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 ٍتثقافت اندٕدة فً انًُظًاث انرٌاض ًَٕرج يقترذ نبُاء

 شٍبّ محمد ػهً د. سًٍر

 خايؼت انسذٌذة - كهٍت انتربٍت انبذٍَت ٔانرٌاضٍت

A Suggested Model for Building Quality Culture in sport Organizations 

 يهخض انبسث

ٕظّخص ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّ ٌزٕخء  ٠Modelٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ طمي٠ُ ًّٔٛؽ 

 ِٓ هلاي ِخ ٠ٍٟ: ح٠ٌَخػ١ش

ػَع ٚطمي٠ُ حلإؽخٍ حٌفىَٞ ٚحٌفٍٔفٟ ٌٍؼمخفش ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػمخفش حٌـٛىس  .أ 

)حلأٔي٠ش  ٚهظخثظٙخ، ِٚظخَ٘٘خ ٚحٓظَحط١ـ١خص طيػ١ّٙخ فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش

 .ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش(

ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص  حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش ًٌٍّٕٛؽ حٌّمظَف ٌزٕخء .د 

 .)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش( ح٠ٌَخػ١ش

 طل١ًٍ ٔظخثؾ ىٍحٓخص حٌؼمخفش ٚػمخفش حٌـٛىس فٟ ِـخي ىٍحٓخص حلإىحٍس ٚحلأػّخي. .ؽ 
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 Introductionيقذيت:  .1

وز١َس طوٍٛ ِٓ ػمخفش  أَِٓ حٌّؼٍَٛ حٔٗ لا طٛؿي ِٕظّش ِّٙخ وخٔض طغ١َس     

ػمخفظٙخ رٛػٟ  طؼ٠ِِ ٚىػُ حٌّٕظّخص رشىً ػخَ لا طؼًّ ػٍٝ أْ الا طٕظ١ّ١ش ِؼ١ٕش،

ػٍّٙخ  ؽز١ؼشٚطوط١ؾ ِٔزك، ٚطظىْٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٌٖٙ حٌّٕظّخص رٕخء ػٍٝ  ٚاىٍحن

  ٚحلإؿَحءحصحٌؼ١ٍخ ف١ٙخ. ٚطظلٛي ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓخص  حلإىحٍحصحٌيحه١ٍش ١ٓٚخٓخص  ٚاؿَحءحطٙخ

، ٚحٌظٟ طىْٛ ٚرشىً ِزخشَ ٚحٌوزَحص ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ حٌّّخٍٓخص ِـّٛػش اٌِٝغ حٌٛلض 

أْ ٚؿٛى حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ ٌ٘ح حٌشىً ٌٓ طّىٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ِٓ  الاػمخفش حٌّٕظّش. 

ِٛحوزش حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍػش حٌّل١طش، ٌٚٓ طّىٕٙخ ِٓ حٌم١خَ رؼ١ٍّخص طلٛي ٚططٍٛ 

ُ ٠ؼْٕٛ رظفش ػخِش ٔظخَ حٌم١ُ ٚػٕيِخ ٠ظليع حلأفَحى ػٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، فبٔٙٔخؿلش. 

ٚحٌّؼظميحص ٚحٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي ٚحٌطمّٛ ٚحٌَُِٛ حٌٔخثيس ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش، ٌٚ٘ح 

٠وض حٌّٕظّش رؼ١ٕٙخ ٠ٚوظٍف ػٓ حٌٕظُ حٌٔخثيس فٟ حٌّٕظّخص حلأهَٜ، ِٚٓ ػُ طؼًّ 

ُ حلأفَحى ٚطَحػخطٙ ػٍٝ ا٠ـخى لخٌذ ٚشىً ١ِِّ ٠ظىٍَ رخٓظَّحٍ رّخ ٠ئػَ ػٍٝ ٍٓٛن

٠ٌَخػ١ش حٌلخؿش ٌزٕخء ِٕظّخص ِٚٓ ٌ٘ح حلاطـخٖ أىٍن ِي٠َٚ حٌّٕظّخص ح .ىحهً حٌظٕظ١ُ

، فمخِٛح ربػخىس حوظشخف ٚطشى١ً حلأ١ّ٘ش حٌمظٜٛ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ١ش ك٠ٛ١ش٠ٍخػ

Human Resources َحثك حٌـي٠يس ٚحٓظزيٌض حٌطَحثك حٌظم١ٍي٠ش ٌلأٚحَِ ٚحٌَلخرش ٚرخٌط

 Helpersِٚٔخػي٠ٓ   Facilitatorsزلٛح رّؼخرش ١ٍِٙٔٓ ، ٚأطٌٍّشخٍوش ٚحلآظويحَ

ٚ٘ىٌح فبْ ططز١ك حٌـٛىس حٌشخٍِش وخْ ٘يفٗ  .Coachesِٚيٍر١ٓ  Guidersَِٚشي٠ٓ 

٘ٛ ؿؼً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أوؼَ ا٠ـخر١ش ٔلٛ حٌظط٠َٛ ٚأوؼَ طلف١ِح ٌزٌي حٌـٙي حٌلاَُ 

مخفش طٕظ١ّ١ش طىٛٔض هلاي ٌٍظط٠َٛ، ٌٚىٓ حٌّّٙش ١ٌٔض ٍٓٙش ف١ٍْ ِٓ حًٌٔٙ طغ١١َ ػ

ح١ٌَٛ رظغ١١َ حٌّؼٕٝ ٚحٌـَٛ٘ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش ٚرزٔخؽش ريأ ِي٠َٚ  ٕٓٛحص ؽ٠ٍٛش،

ٚأٔٗ اًح طزٕض حٌّٕظّخص ١ش حٌّؼخطَس، ٌٛٓخثً حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ حٌلم١مٟ

ح٠ٌَخػ١ش ػمخفش طٕظ١ّ١ش ٔخؿلش ِٚظ١ِّس ك١غ طويَ وً ؿٛحٔذ حٌّٕظّش ِٓ ِٛحٍى رش٠َش 

ٌمخىس ٚحٌّٔئ١ٌٚٓ ٚحٓظؼّخي حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚحٌّظطٍٛس أىٜ ًٌه اٌٝ حٌٛطٛي ٌٍظ١ِّ ٚح

 .ريحع حلإىحٍٞ ٌّٕظّخطُٙ ح٠ٌَخػ١شٚطلم١ك حلإ

  Problem of Research. يشكهت انبسث:2

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚ رٙخ، طٔغ حٌّٕظّخص رّوظٍف ١ِّٔخطٙخ حٌٝ طى٠ٛٓ ػمخفش هخطش     

١خص حٌظلٛي ٚحٌظطٍٛ ٚحٌؼًّ رخٌـٛىس حٌشخٍِش حٌظٟ طٔؼٝ ح١ٌٙخ ٟ٘ حلأٓخّ ٌٕـخف ػٍّ

حٌّٕظّخص. ك١غ رخءص ِؼظُ ػ١ٍّخص حٌظلٛي ٚحٌظطٍٛ حٌظٟ لخِض رٙخ حٌّٕظّخص هلاي 

حٌّٕظّخص ٌُ طؼٟ ٚطيٍن ٚطليى ػمخفظٙخ  اىحٍحص، وْٛ ح٠ٌٌٍغَِكٍش ِٓ حٌَّحكً رخٌفشً 

خفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌوخطش رٙخ أٚ حٌؼًّ ػٍٝ حٌظٕظ١ّ١ش حٌمخثّش، ٚأ٠ؼخ ٌُ طؼًّ ػٍٝ ح٠ـخى ػم

ِٚٓ أُ٘ حٌّشىلاص حٌّٛحؿٙش  .طط٠َٛ٘خ فٟ ١ٓخق ػ١ٍّخص حٌظلٛي حٌظٟ لخِض رٙخ

 Total Qualityٌٍّٕظّخص حٌظٟ طٔؼٝ ٌظٕف١ٌ رَحِؾ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 

Programs،١شِٚٓ ر١ٕٙخ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ sport Organizations  ِحٌلخؿ ٟ٘
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١ش رؼًّ ِظ١ِّ فٟ ح لخِض حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ. Cultural Barrierٌٌٙحٌؼمخفٟ 

، أٚ ِٓ هلاي هلاي حٌظِحِٙخ رّظطٍزخص حٌزَٔخِؾطٕف١ٌ رَحِؾ حٌـٛىس حٌشخٍِش ٓٛحء ِٓ 

، أٚ ِٓ هلاي حلإىح٠ٍشىس ٌظوط١ؾ ٚطٕف١ٌ ػ١ٍّخطٙخ ِشخٍوش ػّخٌٙخ فٟ حٌـٛحٔذ حٌّظؼي

فظش ػٍٝ اؤخرُٙ حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش رغ١ش حٌّلخطٛف١َ حٌظي٠ٍذ حٌّطٍٛد ٌُٙ ٌؼّخْ 

ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ فٟ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ، ٚرخٌَغُ ٚحٌظل١ٔٓ  ١شِٔظٜٛ ؿٛىس هيِخطٙخ ح٠ٌَخػ

حٌٕظخثؾ فٟ وؼ١َ  ؿِٕٟٚٓ  ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص لي رخءص رخٌفشًفبْ ؿٙٛى حٌىؼ١َ  ِٓ ًٌه

ًٌه وخْ َِىٖ ٌؼيَ  وً .Organizational Inertiaِٓ حٌلخلاص ٘ٛ حٌـّٛى حٌظٕظ١ّٟ 

ٓؼض ٌظطز١ك  ، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أٔٙخؿٛىس ل٠ٛش فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش ٚؿٛى ػمخفش

، الا أٔٙخ ٌُ طٔغَ رخٌميٍ حٌىخفٟ ٌظغ١١َ ػمخفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌـٛىس حٌشخٍِش ف١ٙخ

Organizational Culture حٌظٟ طؼي ػمخفش حٌـٛىس ػمخفش فَػ١ش ِٕٙخ رشىً ٠ظٕخٓذ ِغ ،

ِٚٓ ٌ٘ح ٠ظؼق أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طشىً طلي٠خ لأٞ ِٕظّش  لإىحٍٞ حٌـي٠ي.حلأٍٓٛد ح

ٔظَح ٌّخ ٌٙخ ِٓ حػَ فٟ طى٠ٛٓ ٍٓٛن حٌّيٍحء ٚحٌمخىس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ حؿً 

 .أ٘يحفُٙ ٚأ٘يحف حٌّٕظّش رشىً ػخَطلم١ك 

ٌظلم١ك حٌظ١١ِّ ٌٚؼزخص أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حٌيحفغ حٌَث١ٟٔ طيفغ رخٌفَى ٚحٌّٕظّش 

ىٓ ِٓ هلاٌٙخ ٌٍّٕظّخص ٚإٔخ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ َٔوِ ػٍٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّٚحلإريحع، 

ٌزٕخء ٌٖ٘  ٠ش ِٚظ١ِّس ِٓ هلاي حلظَحف ًّٔٛؽ١ش أْ طزٕٟ ػمخفش ؿٛىس ف١ٙخ طىْٛ لٛح٠ٌَخػ

 حٌظخ١ٌش: ِ ػٍٝ حٌظٔخإلاصحٌؼمخفش ٠َطى

 ١شٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػـٛىس حٌّظ١ِّس فِخ ٟ٘ حٌوظخثض حلأٓخ١ٓش ٌؼمخفش حٌ .أ 

 ؟.)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش(

)حلأٔي٠ش  ١شّٕظّخص ح٠ٌَخػِخ ٟ٘ حٌّظخَ٘ حلأٓخ١ٓش ٌؼمخفش حٌـٛىس حٌّظ١ِّس فٟ حٌ .د 

 ؟.ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش(

)حلأٔي٠ش  ١شػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ ِخ ٟ٘ حٓظَحط١ـ١خص طيػ١ُ .ؽ 

 ؟.ح٠ٌَخػ١ش(ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص 

)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ِخِيٜ حلظٕخع حٌم١خىحص حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش  .ى 

 ٌفٍٔفش حىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش؟.ح٠ٌَخػ١ش( 

  Importance of Research. أًٍْت انبسث: 3

 طٛػق حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش أ١ّ٘ش اؿَحء ِؼً ٌ٘ح حٌزلغ:

ٛىس حٌشخٍِش ِّٚخٍٓخطٙخ فٟ حٌّٕظّخص حلاطـخٖ حٌؼخٌّٟ حٌّظِح٠ي ٔلٛ فٍٔفش حٌـ .أ 

 حٌظٕخػ١ش ٚحٌوي١ِش ػٍٝ كيٍ ٓٛحء، حلأَِ حٌٌٞ ٠ٔظٛؿذ طى٠ٛٓ ػمخفش هخطش رٙخ.

١ش ٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص، لا١ّٓخ ح٠ٌَخػلٍش حٌيٍحٓخص ٚحٌزلٛع حٌظٟ طٕخٌٚض ػمخفش ح .د 

 ِٕٙخ.
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خفش ِلخٌٚش حٌّٔخّ٘ش فٟ طى٠ٛٓ ًّٔٛؽ ٠ىْٛ رّؼخرش حٌمخػيس حلأٓخ١ٓش ٌزٕخء ػم .ؽ 

)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، ١ش َ، ٚحٌّٕظّخص ح٠ٌَخػحٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص حٌوي١ِش رشىً ػخ

 رشىً هخص.حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش( 

ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ وً ِٓ ػمخفش حٌّـظّغ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػمخفش حٌـٛىس، ِٚيٜ  .ى 

 طؤػ١َ وً ُِٕٙ ػٍٝ ح٢هَ.

 Objectives of Research. أْذاف انبسث: 4

 أ٘يحف حٌزلغ فٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:طظّؼً 

ٌظٕظ١ّ١ش ٚػمخفش حٌـٛىس ػَع ٚطمي٠ُ حلإؽخٍ حٌفىَٞ ٚحٌفٍٔفٟ ٌٍؼمخفش ٚحٌؼمخفش ح .ى 

)حلأٔي٠ش  ، ِٚظخَ٘٘خ ٚحٓظَحط١ـ١خص طيػ١ّٙخ فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١شٚهظخثظٙخ

 .ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش(

ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص  حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش ًٌٍّٕٛؽ حٌّمظَف ٌزٕخء .ٖ 

 .)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش( ح٠ٌَخػ١ش

 طل١ًٍ ٔظخثؾ ىٍحٓخص حٌؼمخفش ٚػمخفش حٌـٛىس فٟ ِـخي ىٍحٓخص حلإىحٍس ٚحلأػّخي. .ٚ 

حلظَحف ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص حٌظٟ طئوي ِيٜ أ١ّ٘ش ططز١ك حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف  .ُ 

 .)حلأٔي٠ش ح٠ٌَخػ١ش، حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش( ٌزٕخء ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش

 :طؼٕباث انذراست

طظّؼً أُ٘ حٌظؼٛرخص حٌظٟ طّض ِٛحؿٙظٙخ فٟ اػيحى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طشؼذ 

٠ي ِٓ حٌّـخلاص حٌّوظٍفش حٌّٛػٛع ٚطؼيى أرؼخىٖ ٚكيحػظٗ الا أْ حٌؼمخفش طشًّ حٌؼي

 ٌيٍحٓش ٚحٌظل١ًٍ.ٌ٘ح حٌّٛػٛع رخ طٕخٌٚض، ٚلٍش حٌَّحؿغ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٌٍّٕظّش

 . يُٓح انبسث:5

حػظّئخ فٟ اؿَحء ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ حلأٍٓٛد حٌّىظزٟ فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ػٓ حٌؼمخفش 

يٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػمخفش حٌـٛىس ِٔظف١ي٠ٓ فٟ ًٌه ِٓ ٔظخثؾ حٌزلٛع ٚحٌ

، حٌٕظخثؾ ِٕٙخٍحٓخص ٚحٓظولاص أُ٘ ، ك١غ ٕٓمَٛ رظل١ًٍ أفىخٍ ٌٖ٘ حٌيحٌظٟ أؿ٠َض ػ١ٍٙخ

ِٚٓ ػُ طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص طف١ي فٟ ىٍحٓش اِىخ١ٔش ططز١ك حًٌّٕٛؽ حٌّمظَف ٌزٕخء 

 ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش.

 انكهًاث انذانت:. 6

اْ حٌؼمخفش ؽ٠َمش ك١خس ٚػخٌُ ٠ظُ حٌظفى١َ ِٓ هلاٌٗ، ٟٚ٘ طٍؼذ ىٍٚحً  انثقافت:

ِٓ هلاي  Organizational Behaviorحٌظٕظ١ِِّٟىٚؿخً، فّٓ ؿٙش طٛػَ فٟ حٌٍٔٛن 

ٍْ ٚل١ُ ِٚفخ١ُ٘ ٚىلالاص طٔخُ٘ فٟ طشغ١ً  ِخ طلظٛٞ ِٓ طظٍٛحص ِٚؼخ١٠َ ٍُِٚٛ ِٚؼخ

أّٔخؽ حٌظفى١َ حٌّٛؿٙش ٌٍٍٔٛن فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش، ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ طّؼً حٌَّؿؼ١ش 
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ّٛ ٚحلاػظزخٍحص حٌّفَٔس ٌٍزَحِؾ ٚحٌمٛحػي ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌظؼ١ٍّخص ٚحلأىٚحص ٚحٌطم

 (.16:33حٌّم١يس ٌٍٔٛن حلأفَحى فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش )

"أٔٛحع حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ ٚحٌطَحثك حٌظٟ طُ طؼٍّٙخ رخٌظـَرش، ٚحٌظٟ  انثقافت انتُظًٍٍت:

ٍص هلاي ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش ٚطخ٠ٍوٙخ، ك١غ طظَٙ فٟ طَط١زخص ِٛحى٘خ، ٚفٟ  ّٛ ؽ

 (.65:13ٍٓٛو١خص أػؼخثٙخ ")

ّٔؾ حٌؼخىحص ٚحٌّؼظميحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌزش٠َش  :Quality Culture دٕدةانثقافت  

 (. 13::31حٌَّطزطش رخٌـٛىس )

ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ١٘جخص غ١َ كى١ِٛش ِل١ٍش ٚى١ٌٚش طي٠َ ٚحكيس   انًُظًت انرٌاضٍت:

 .(33: 6)أٚ أوؼَ ِٓ ح٠ٌَخػخص ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٚحٌؼخٌّٟ

 Elements of  the Suggested Model. ػُاطر انًُٕرج انًقترذ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( انؼُاطر الأساسٍت نهًُٕرج انًقترذ نبُاء ثقافت اندٕدة فً انًُظًاث 1) ٌٕضر انشكم رقى

 انرٌاضٍت.

 ثقافت اندٕدة

 خظائض ثقافت اندٕدة

 حلاٌظِحَ.

 حٌِٕح٘ش.

 حٌظَحِش

 حلأِخٔش.

 حٌىفخءس

 حٌؼمش.

 ليٍس حٌظل١ٔٓ

 حٌوٍٛ ِٓ حٌوطخ٠خ.

 ؽ٠ٍٛش حلأؿً.

 حٌمخر١ٍش ٌٍم١خّ.

 حلآظمَحٍ

 ِظشخرىش.

 س حلارظىخ٠ٍشحٌميٍ

 ٌٓٙٛش حٌّٕخي

 حٌظمي٠َ ٚحلاكظَحَ

 حٌظطخرك

 

 

 

 يظاْر ثقافت اندٕدة

 حٌم١ُ.

 حٌّؼظميحص.

 حلاطـخ٘خص.

 حٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي.

 حٌٍغش

 حٌّؼخٍف.

 حلافظَحػخص

 حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ.

 حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ.

 حلأهلاق

 حٌظىخًِ

 حٌّشخٍوش

 حٌشفخف١ش

 حٌفخػ١ٍش
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 . شرذ انًفاٍْى الأساسٍت نهًُٕرج : 7

 . يفٕٓو انثقافت ٔانثقافت انتُظًٍٍت :7-1

 The Concept of Cultureيفٕٓو انثقافت: 

حٌظٟ طؼٕٟ ٠ظؼٙي أٚ  Colereِشظمش ِٓ حٌفؼً حٌلاط١ٕٟ  Cultureمخي رؤْ وٍّش ػمخفش ٠ 

ً اٌٝ ػ١ٍّش حٌظ٠ٌٙذ ٠Cultiveشـغ  ٚحٌظَر١ش  Refinement . ٚطش١َ ٌٖ٘ حٌىٍّش أ٠ؼخ

Breeding  ُٚط٠َٚغ حٌٕفْ ػّٓ ِـّٛػخص هخطش، أٞ أٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌّفخ١٘

خ أػؼخء حٌّـظّغحٌٙخِش "غخٌزخً غ١َ ِليىس " ٠شظَن ف١ٙ
 

(113:11.)  . Rue, Leslie 

W. & Lloyd  

ػَف و١َص ٠ٌٛٓ ػمخفش حٌّٕظّش : رخٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حلإفظَحػخص ٚ حلإػظمخىحص ٚ 

 حٌم١ُ ٚ حٌمٛحػي ٚ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ٠شظَن رٙخ حفَحى حٌّٕظّش

حٌظٛلؼخص ٚحٌّؼخٟٔ ٚ ٚحلافظَحػخص ٚحلاػظمخىحصٚ فٟ طؼ٠َف حهَ: ٠ِِؾ ِٓ حٌم١ُ  -

طٛؿ١ٗ ٍٓٛو١خطُٙ ٚ كً  ، ٚ ٠ٔظويِٛٔٙخ فٟن رٙخ حفَحى ِٕظّش حٚ ٚكيس ِؼ١ٕشحٌظٟ ٠شظَ

 (.363:1)ِشىلاطُٙ

ف  َّ حٌؼمخفش رؤٔٙخ:" ِـّٛػش ِظؼٍّش ِٓ  Hitt, Black & Porter:2005ٚلي ػ

حلافظَحػخص ٚحٌم١ُ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّمزٌٛش ِٓ لزً أػؼخء حٌّـظّغ ". ٠ٚؼطٟ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف 

ً رؤْ حٌؼمخفش طزيأ ػٕيِخ طٍٛس ٚحػلش ػ ٓ ِخ١٘ش حٌؼمخفش ٚو١ف١ش طشىٍٙخ. ٠ٚمظَف أ٠ؼخ

١ش ٠ّىٓ أْ طزيأ ِٓ حٌظلي٠خص. ٚفٟ حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ ٠ٛحؿٗ ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى ِـّٛػش

١ش ٚهٍك ش ح٠ٌَخػحٌؼمخفش ػٕيِخ ٠ٛحؿٗ حلأػؼخء حلأٚحثً طلي٠خص أ١ٌٚش ٌٍزيء ربٔشخء حٌّٕظّ

 . .(:336:1)١َ ًٌههيِخطٙخ ٚط٠ُٛؼٙخ ٌٍِرخثٓ ٚغ

أٚػلخ ف١ٗ أْ حٌؼمخفش ٟ٘:  Omachonu & Ross :2004ٚفٟ طؼ٠َف آهَ أٍٚىٖ 

ً ٌٍّؼظميحص ٚحٌم١ُ حٌّشظَوش حٌظٟ طِٚى حلأػؼخء فٟ حٌّٕظّش رمٛحػي حٌٍٔٛن،  " ًّٔٛؿخ

ٚحلأػَحف حٌّمزٌٛش ٌظٕف١ٌ ػ١ٍّخطٙخ. ٟٚ٘ ِـّٛػش فٍٔفخص ٚا٠ي٠ٌٛٛؿ١خص ٚل١ُ 

طٛلؼخص ٚحطـخ٘خص ٚأػَحف طَرؾ أؿِحء حٌّٕظّش ِغ رؼؼٙخ ٚ ٚحفظَحػخص ِٚؼظميحص

 .(15::1)حٌزؼغ، ٚطىْٛ ِشظَوش ر١ٓ حٌؼّخي"

اٌٝ حٌؼمخفش رخػظزخٍ٘خ ًّٔٛؿخً ِٓ حٌم١ُ حٌّشظَوش ٚحلافظَحػخص  Daft:2008 ٠ٕٚظَ 

كٛي و١ف١ش طٕف١ٌ حلأش١خء ػّٓ حٌّٕظّش، ٠ٚظُ طؼٍُ ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِٓ لزً حلأػؼخء ح٠ٌٌٓ 

ً ٌلً حٌّشىلاص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٠ٕٚمٍْٛ ًٌه ٌلأػؼخء حٌـيى ٌظظل١ق ٠ؼٍّْٛ ِ ؼخ

 طفى١َُ٘ أ٠ؼخً. 

٠ـذ أْ طلاثُ حكظ١خؿخص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش  Internal Cultureٚاْ حٌؼمخفش حٌيحه١ٍش 

ٚآظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش أ٠ؼخً. ٚػٕيِخ ٠ظَٙ ٌ٘ح حٌظٛحفك ٠ظلمك حلأىحء حٌؼخٌٟ فٟ حٌّٕظّش 

ؼّخي حٌّٛح١ٌٓ، ٚرّخ أْ حٌؼمخفش ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّفخ١ُ٘ ٔظ١ـش ٚؿٛى حٌ
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ٚحلأػَحف حٌظٟ ٠شظَن رٙخ أػؼخء حٌّٕظّش، فبْ ِفَٙٛ حٌؼمخفش ٠ٔخػي حٌّي٠َ٠ٓ فٟ فُٙ 

 .(1:13:) حٌـٛحٔذ حٌوف١ش ٚحٌّؼميس ٌٍل١خس حٌظٕظ١ّ١ش

حلأٓخ١ٓش حٌظٟ  ػٍٝ أٔٙخ "طمخُٓ حلافظَحػخص (Park et al, 2004وّخ ٠ؼَفٙخ )

طؼٍّظٙخ حٌّٕظّش أػٕخء طؼخٍِٙخ ِغ حٌز١جش ٚكً حٌّشىلاص ٌٍظى١ف حٌوخٍؿٟ ٚحٌظىخًِ 

 حٌيحهٍٟ". 

٠ٚظؼٍك حٌظى١ف حٌوخٍؿٟ ربِىخ١ٔش حٌّٕظّش حلآظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش ٚحلإ٠فخء 

فَحى رّظطٍزخطٙخ، أِخ حٌظىخًِ حٌيحهٍٟ ف١ش١َ اٌٝ طلم١ك حلأٔـخَ ٚحٌظٛحفك ر١ٓ ِوظٍف حلإ

ٚرٌٙح طؼظزَ حٌؼمخفش ٚحٌـّخػخص ًحص حٌظوظظخص ٚحٌّٔظ٠ٛخص حٌّوظٍفش ىحهً حٌّٕظّش. 

-336: 16)  ى ٚطؼ١ٍُّٙ ػٍٝ و١ف١ش كً ِشىلاطٗحٌظٕظ١ّ١ش ١ٍٓٚش ٌؼزؾ حٌؼخ١ٍِٓ حٌـي

331).  

: ٟ٘ ِـّٛػش حٌّؼظميحص ٚحٌّزخىة ٚحٌم١ُ حٌظٟ انتؼرٌف الإخرائً نهثقافت انتُظًٍٍت

ِٓ هلاي  خػٓ غ١َ٘ فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش لٛحي ِٚشخػَ ش٠َلش ِخط١ِّ حفؼخي ٚح

   .١ٓطَطٙخ ػٍٝ طظَفخطُٙ فٟ ِٛلف ِخ

١ش، فبْ ِـّٛػش حٌّٔخص ٚحٌوظخثض حٌّئويس، أٚ ٕظّخص ح٠ٌَخػٌٚىٟ طؼًّ حٌّ

 ّشظَوش. ّٔخًؽ حٌشوظ١خص حٌَّٔش ٠ـذ أْ طئٌف ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطَ حٌ

، فمي ١ش رظؼخر١َ ِشخرٙشح٠ٌَخػ ْ طٛطف حٌّٕظّخص، ٠ّىٓ أٚأطلالخً ِٓ ٌٖ٘ حٌفىَس

 أٚ ِلخفظش أٚ غ١َ ًٌه . حرظىخ٠ٍشطىْٛ ِئ٠ًش أٚ ػيٚح١ٔش أٚ طي٠مش أٚ ِفظٛكش أٚ 

 The Concept ofتُظًٍٍت ٔػلاقتٓا بثقافت اندٕدة:يفٕٓو انثقافت ان

Organizationa Culture  

ٚحٌّؼظميحص ٚحلاطـخ٘خص  طؼَف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أٔٙخ: " ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ

 . (11::1) حٌَث١ٔش حٌّشظَوش ر١ٓ حلأػؼخء حٌظٕظ١١ّ١ٓ"

ٚطش١َ ػمخفش حٌّٕظّش اٌٝ ًٌه ح١ٌٙىً حٌّؼّك، حٌٌٞ ٠ىظٔذ أطٌٛٗ ِٓ حٌم١ُ 

ٚحٌّؼظميحص ٚحلافظَحػخص حٌظٟ ٠لٍّٙخ حلأفَحى ىحهً حٌّٕظّش. ٚحٓظٕخىح اٌٝ حٌظؼخ٠ٍف 

( ػٍٝ Chuang et al,. 2004ش حٌظٕظ١ّ١ش ف١ؼَفٙخ )حٌٛحٍىس فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٌٍؼمخف

أٔٙخ "ًّٔٛؽ ٌٍم١ُ حٌّشظَوش حٌظٟ طٛػق و١ف١ش ح١ٌٔطَس ػٍٝ حلاطـخ٘خص ٚحٌٍٔٛن، 

ٚحٌظؤ١ْٓ ٌّخ ٘ٛ ُِٙ لأفَحى حٌّٕظّش". فخٌم١ُ حٌّشظَوش طؼظزَ أٓخ١ٓخ ٌم١خَ حٌّٕظّش 

، ٚطؼط١ٙخ ٠ٛ٘ظٙخ حٌظٟ رٛظخثفٙخ، ٌىٛٔٙخ ٟ٘ حٌظٟ طلخفع ػٍٝ حٌّٕظّش وٛكيس ِظَحرطش

 . (11-36:  11)ط١ِّ٘خ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص حلأهَٜ 

 ٚطظٍوض ٚظخثف ػمخفش حٌّٕظّش فٟ:

اػطخء حلأفَحى ٠ٛ٘ش طٕظ١ّ١ش، ك١غ أْ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ رٕفْ حٌم١ُ ٚحٌّيٍوخص  .أ 

 ٠ّٕلُٙ حٌشؼٍٛ رخٌظٛكي، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ طط٠َٛ حلإكٔخّ رغَع ِشظَن.
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ّخػٟ ٔظ١ـش حٌشؼٍٛ رٛؿٛى ٘يف ِشظَن طٔؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ ط١ًٙٔ حلاٌظِحَ حٌـ .د 

 طلم١مٗ.

 طؼ٠ِِ حٓظمَحٍ حٌٕظخَ ِٓ هلاي حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك حٌيحثُ ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش. .ؽ 

 حلأفَحى ػٍٝ فُٙ ِخ ٠يٍٚ كٌُٛٙ. طشى١ً حٌٍٔٛو١خص ِٓ هلاي ِٔخػيس .ى 

 :(316:11)ٚطظؤػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رخلأرؼخى حٌٔظش حٌظخ١ٌش رشىً ػخَ

، حٌّىخفآص ٚطوظ١ض Relative Diversity، حٌظٕٛع حٌٕٔزٟ Values" حٌم١ُ 

 Degree of، ىٍؿش حٌظغ١١َ Resources Allocation & Rewardsحٌّٛحٍى 

Change ِؼٕٝ حٌٍّى١ش ،A Sense of Ownership" لٛس حٌؼمخفش ، Strength of the 

Culture. 

فُٙ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش. ٠ٚٔظويَ  حلأفَحى فٟ ٚطّؼً ٌٖ٘ حلأرؼخى أٍٓٛرخً ِٕظّخً ١ٍّٓٚخً ٌ

:  .DuBrin, Andrew Jحٌّّخٍٓش حٌؼ١ٍّش طؼخر١َ وؼ١َس فٟ ٚطف حٌؼمخفش. ٠ٚؼظَف 

 رؤْ ِفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ًٓٙ، ٌٚىٕٗ ٠لًّ ٔظخثؾ شخلش ؿيحً.  5::3

 

 ( يضايٍٍ انثقافت انتُظًٍٍت2شكم رقى )

ٌّٕظّش . ٌٌح ٠ـذ ػٍٝ اىحٍس حػٍٝ طؼ٠ِِ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِشؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ػَ حٌئط

١ش أْ طٔؼٝ ٌظؼ٠ِِ حٌؼمخفش حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٕٔـُ ِغ فٍٔفش حٌـٛىس حٌشخٍِش. ٕٚ٘خ ح٠ٌَخػ

رّخ ٠ظلاءَ ِغ ػمخفش حٌـٛىس  ػخىس رٕخء ػمخفش حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ١ش٠زَُ ىٍٚ حلإىحٍس فٟ ا

ٙخ ِٚؼظميحطٙخ حٌظٟ طلٛي ىٍٚ حٌؼّخي ِٓ أىحء ٚظ١فش ػ١مش ِٛؿٙش حٌشخٍِش ِٓ هلاي ل١ّ

   Woods:1996. ٠ٚٛػق (16)ٔلٛ حٌّّٙش اٌٝ ٚظخثف ِظؼيىس حلأرؼخى

انثقافت 
 انتُظًٍٍت

 الإَتاخٍت ٔاندٕدة ٔانرٔذ انًؼٌُٕت تُافسٍت ٔانُداذ انًانًانًٍسة ان

 تلائى كم يٍ انفرد ٔانًُظًت

 قابهٍت انتكٍف يغ زالاث الاَذياج ٔالاستسٕار تٕخٍّ انُشاط انقٍادي

 الابتكار
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حٌظخ٠ٍن ٚحٌٍّى١ش ِليىحص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ:  1::3: ٠ٟٚٛػق حٌَّٓ

History&Ownership ، ُحٌلـSize حٌظمخٔش ،Technology حٌغخ٠خص ٚحلأ٘يحف ،

Goals&Objectives حٌز١جش ،Environment حلأفَحى ،People (35:1.) 

رؤْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٔشؤص ِٓ ػٍُ حلأؿٕخّ  ٠ٚBubshait :2000ٕخىٞ 

Anthropology  ٚػٍُ حلاؿظّخعSociology  ٟأؿً حٌٔؼٟ ٌفُٙ ٌٖ٘ حٌؼمخفش ف ِٓ

حٌم١ّش حٌٌٞ ٠لخفع  حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش، ِٕٚٙخ طّؼً ػمخفش حٌـٛىس ؿِءحً ِليىحً ِٓ ِفَٙٛ

ػٍٝ حٌـٛىس ػّٓ ِؼظميحص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػٕخطَ٘خ حٌظٟ طظىْٛ ِٓ حٌؼٕخطَ حٌؤّش 

 حٌظخ١ٌش:

 & Artifacts، حٌَُِٛ ٚحلأش١خء حٌّخى٠ش ٚحٌٍّّٛٓش Language" حٌٍغش 

Symbols ، ّٔؾ حٌٍٔٛنPattern of Behavior حلافظَحػخص حلأٓخ١ٓش ،Basic 

Assumptionsفخص حٌفَػ١ش ، حٌؼمخSubcultures"(35:13). 

ٌٚ٘ح ٠ؼىْ حلإؿّخع حٌؼخَ رخٌٕٔزش ٌٍزخكؼ١ٓ روظٛص حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚح٠ٌٌٓ 

 .(11:::1)٠ظفمْٛ ػٍٝ أْ ِفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٠ظظف رخٌغٕٝ ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌظؼم١ي 

، ٚلا طظطٍٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطظَٙ ٌٍٛؿٛى رشىً ِوظٍف فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش   

٠ّىٓ لأكي حٌمٛي رخْ أكي ٌٖ٘ حٌؼمخفخص ٘ٛ حلأفؼً ِٓ حلأٔٛحع حلأهَٜ، ًٌٚه لاْ ٌىً 

ػمخفش ّٓخطٙخ حٌظٟ ط١ِّ٘خ ػٓ حٌؼمخفخص حلأهَٜ. ٠ٚؼٕٟ ًٌه ػيَ ٚؿٛى ػمخفش ِؼخ١ٌش ٌٚىٓ 

٠ّىٓ حٌمٛي رخْ ٕ٘خن ػمخفش ؿ١يس. وّخ ٠ؼٕٟ ػيَ ٚؿٛى ٚطفش ػخِش لإىحٍس حٌؼمخفش لأٞ 

ٚؿٛى ِيحهً ِليىس. ٚطش١َ اىحٍس حٌؼمخفش اٌٝ طؼ٠ِِ ػمخفش حٌّٕظّش أٚ طغ١١َ ِٕظّش ٍغُ 

حٌؼمخفش حٌّٕظٟٙ ِفؼٌٛٙخ. ٠ٚٔظٕظؾ ِٓ ًٌه أْ اىحٍس حٌؼمخفش ػزخٍس ػٓ ِٔخٌش طل١ًٍ 

ٚطشو١ض ٠ظُ ِظخرؼظٙخ ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ٓ ػٓ ؽ٠َك ٍٍٓٔش ِٓ حٌظيهلاص حٌّٕخٓزش. ٠ٚظُ 

حٌٛلض ٚػخىس ِخ طىْٛ ؿٌٍٚ٘خ ػ١ّمش، وّخ طٛطف طط٠َٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رٍَّٚ 

رظؼٛرش طغ١١َ٘خ. ٚػٕيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن ػؼف فٟ حٌّٕظّش أٚ أْ ىػُ حٌؼمخفش ٠ىْٛ ػؼ١فخ 

٠ّؼً ًٌه فَطش لإِىخ١ٔش طغ١١َ٘خ، اً ١ٌْ ِٓ حًٌٔٙ طغ١١َ حطـخ٘خص حلأفَحى ِٚخ ٠لٍّٖٛ 

وٙخ ١٘ٚىٍٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ِٓ أفىخٍ ٌفظَحص ؽ٠ٍٛش، ٌٌٚٙح فخْ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طخ٠ٍ

 .(113-111: 16)ىْٚ طغ١١َ لأؽٛي ٚلض ٍغُ ِـٟء ًٚ٘خد حٌؼخ١ٍِٓ 
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 (.53) ثقافت اندٕدة ٔدٔر انًذٌر فً تؼسٌس َٔشر انثقافت (3شكم رقى )

س، اْ حٌظلٛي حٌٕخؿق اٌٝ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٠ظطٍذ ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش ِظغ١َ

ٚطىْٛ ِّٙش طغ١١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش أوؼَ طؼم١يحً فٟ كخٌش ؿٙٛى طٕف١ٌ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش. 

ٌٚىٟ ٔغ١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، فبْ حٌوطٛس حلأٌٚٝ ٟ٘ طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش 

رخٓظويحَ أىحس ِٕخٓزش، ٚػٕيثٌ ٠ّىٓ ِمخٍٔش حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِغ ًّٔٛؽ 

 (. 13::3حٌظٟ ٠ـذ اغلالٙخ) Gapsىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٌظلي٠ي حٌفـٛحص ا

 اىحٍس حٌّٕظّش

 حٌّٔظف١يٍْٚػخ  ىٍحٓش حٌٕظُ

ػمخفش حٌّٕظّش حٌّٛؿٙش ٌويِش 

 حٌّٔظف١يْٚ

ٍٝ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌؼًّ ًٚ حٌظَو١ِ ػ

حٌم١ّش حٌّؼخفش ٌٍٛطٛي اٌٝ آؼخى 

 حٌّٔظف١يْٚ

، ٚآؼخى حٌّٔظف١يْٚطلم١ك ٍػخ 

حٌؼّخي ٚطلف١ُِ٘ ٌٍؼًّ ، ٠ُٚخىس 

 أٍرخف حٌّٕظّش

 

 

حٌظيػ١ُ 

ٚحٌظغ٠ٌش 

 حٌؼى١ٔش
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 Bubshait(31)  (1خذٔل رقى )

 بؼض قٍى انثقافت انتُظًٍٍت ضًٍ انًذخم انتقهٍذي ٔضًٍ يذخم ثقافت اندٕدة انشايهت.ٌٕضر 

 انًذخم انتقهٍذي نهثقافت يذخم ثقافت اندٕدة انشايهت

 الأخمفكر قظٍر  .1 انتخطٍظ طٌٕم الأخم .1

 يٕخّّ بانسهؼت )انُتٍدت انُٓائٍت( .2 يٕخّّ بانؼًهٍت .2

 يٕخّّ بانكًٍت .3 يٕخّّ باندٕدة  .3

 يٕخّّ بانسرفت .4 يٕخّّ بانُظاو .4

 ٌركس ػهى انًشرف .5 ٌركس ػهى انسبٌٕ  .5

 يؼاٌٍر أٔ يٕاطفاث .6 انتسسٍٍ انًستًر .6

 اتظال فً اتداِ ٔازذ .7 الاتظال فً اتداٍٍْ .7

 انؼًم انفردي .8 انؼًم اندًاػً  .8

 غانباً ٌكٌٕ انتذرٌب غٍر يُتح .9 ؼهٍى ٔانتذرٌب انت .9

 انًسؤٔنٍت انخطأ ػٍ الاتداِ .11 زم انًشكهت .11

 الاتداِ انتظسٍسً .13 الاتداِ انٕقائً .12

 الأقساو تؼًم بشكم يُفظم .15 لا ٌٕخذ زٕاخس بٍٍ الأقساو .14

 تخفٍض انتكهفت .17 زظت سٕقٍت أكبر .16

 انتٕخّ بانًٓارة .19 انتٕخّّ انتقاًَ  .18

 ٍْكم ْريً .21 ٍْكم يسطر  .21

 انرقابت انخارخٍت .23 نرقابت انذاخهٍت ػهى الأفرادا .22
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اؽخٍحً ٌظم١١ُ ٚطط٠َٛ ػمخفش حٌـٛىس وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ  ٠ٚBubshait:2000مظَف 

 (.1حٌشىً ٍلُ )

 

 

 

٠ظؼق ٌٕخ ِٓ حٌشىً حٌٔخرك أْ حٌّٕظّش طم١ُ ػمخفظٙخ حلأٓخ١ٓش رشىً ىٍٚٞ، ٚطظخرغ 

ٚفمخً ٌّم١خّ حٌَطذ، ٌٍٚزيء رخٌم١ُ حٌَّغٛرش ٌؼمخفش حٌـٛىس، ٠ـذ أْ ٔمَٛ حلاطـخ٘خص  ططٍٛ

أٚلاً رَّحؿؼش ٍٓخٌش حٌّٕظّش ِٚظطٍزخص حٌّٕخفٔش حٌٔٛل١ش، ٚأوؼَ هطٛس كخّٓش فٟ ٌٖ٘ 

ى حلأػّخي حٌؼ١ٍّش ٟ٘ طلي٠ي حٌؼًّ حٌّٕخٓذ لإغلاق حٌفـٛحص حٌؼمخف١ش. ٌٌح ٠ـذ أْ طلي

 ٓ أْ طظؼّٓ ٌٖ٘ حلأػّخي :، ٠ّٚىحٌظظل١ل١ش رؼٕخ٠ش ٚىلش

 طمي٠ُ حٌظي٠ٍذ حٌّٕخٓذ ٌٍؼّخي. .3

 طط٠َٛ ٔظخَ ِٕخٓذ ٌٍلٛحفِ. .3

 طط٠َٛ ١ٓخٓش حٌظمي٠َ ٚحٌّىخفآص. .1

 حلآظمطخد حٌّٕخٓذ. .1

َِحؿؼش أ٘يحف ٍٚٓخٌش 

 ١ٓٚخٓخص حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّش

طلي٠ي حٌم١ُ حٌؼمخف١ش حٌَّغٛرش 

 شفٟ حٌّٕظّ

طم١١ُ ل١ُ ػمخفش حٌـٛىس 

 حٌٔخثيس

طلي٠ي حٌفـٛس ر١ٓ حٌم١ُ 

 حٌَّغٛرش ٚحٌٔخثيس

حهظزخٍ حٌفَػ١خص ِٓ 

 حؿً حٌظل١ٔٓ

 طـخً٘

 حٌّٕخٓذ طلي٠ي حٌؼًّ حٌظظل١لٟ

 طٕف١ٌ حٌؼًّ حٌظظل١لٟ

 

 حٓظَّ 

ً٘ حٌفـٛس 

 ٘خِش
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 .(33:13)طط٠َٛ أٚ طغ١١َ ١ٓخٓش حٌـٛىس ٚأ٘يحفٙخ ٍٚٓخٌظٙخ .1

 .يفٕٓو ثقافت اندٕدة ٔأبؼادْا:7-2

ـٛىس حٌشخٍِش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ٘ٛ حٌَو١ِس ٠ؼي حٔظشخٍ حٌٛػٟ رخٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش ٌٍ 

حلأٓخ١ٓش ٌؼمخفش حٌـٛىس حٌشخٍِش، فلا ٔفغ ٌشؼخٍحص حٌـٛىس ِخٌُ طظلٛي ٌٖ٘ حٌؼٕخطَ اٌٟ 

ِٛحلغ حٌؼًّ ىْٚ ٍلخرش أٚ  لٕخػش كم١م١ش ِّٚخٍٓش ١ِٛ٠ش ٠مَٛ رٙخ حٌؼخٍِْٛ فٟ وخفش

 .طيل١ك

٠وظٍف ػّخ ٍٚى ٓخرمخً فٟٙ حٌط٠َمش  ْ ِفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌـٛىس حٌشخٍِش لاا

أْ حٌؼمخفش ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ  فٍهٍب اتكُسٌٕحٌظٟ طئىّٜ رٙخ حلأػّخي اً ٠ئوي 

ٚحٌٍٔٛو١خص ٚحٌمٛحػي حٌظٟ ط١ِّ حٌّٕظّش ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص ٚاًح أٍىٔخ أْ ٔؤهٌ 

ٟ ٠شؼَ ف١ٙخ حلأفَحى رّفَٙٛ ِٚزخىة حٌـٛىس حٌشخٍِش فؼ١ٍٕخ حٌؼًّ ػٍٝ ط١َٓن حٌؼمخفش حٌظ

رؤفىخٍُ٘ ٚحٌّشخٍوش فٟ كً حٌّشخوً ٚحطوخً حٌمَحٍ ٚحػظزخٍ ًٌه رّؼخرش  رل٠َش حٌّشخٍوش

  (.3:1:36)لخػيس أٓخ١ٓش فٟ حٌؼًّ

ً ٌٍم١ُ  ٚفٟ طؼ٠َف آهَ طُ حٌٕظَ اٌٝ ػمخفش حٌـٛىس رخػظزخٍ٘خ ٔظخِخ

، ىسط١ش ٌظؤ١ْٓ حٌـٛحٌظٟ طٕظؾ ػٓ طٍه حٌز١جش حٌّٛح Organizational Valuesحٌظٕظ١ّ١ش

 Traditionsٚحٌظمخ١ٌي  Values، ٚطظؤٌف ِٓ حٌم١ُ ٚطلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌٙخ

حٌظٟ طؼُِ حٌـٛىس فٟ حٌّفخ١ُ٘  Expectationsٚحٌظٛلؼخص  Proceduresٚحلإؿَحءحص 

 (122:44)حٌظٕظ١ّ١ش

ش طش١َ اٌٝ أٔٛحع حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ ح٠ٌَخػاْ ػمخفش حٌويِش  ٠َٜ حٌزخكغ ٚرٌٌه

ٚحٌظٟ ؽٍٛص هلاي ىٍٚس ك١خس ٌٖ٘ حٌويِش ٚطخ٠ٍوٙخ،  ٚحٌطَحثك حٌظٟ طُ طؼٍّٙخ رخٌظـَرش،

 .٠َخػشحٌحٌّئٓٔخص ك١غ طظَٙ فٟ طَط١زخص ِٛحى٘خ ٚفٟ ٍٓٛو١خص ِٛظفٟ 

ٍٓٛو١خص  حٌزلغ فٟ حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش حٌلم١م١ش حٌظٟ طظَٙ فٟحْ ٠ىْٛ ِٚٓ ٕ٘خ ٠ـذ 

ٚاًح ، ِـَى ولاَ ٠مُخي، أٚ اػلاْ ٠ُٕظذ، رل١غ لا طىْٛ ح٠ٌَخػشِٛظفٟ حٌّٕظّخص 

، فى١ف ٠ظـٍٝ ًٌه فٟ ٍٓٛوٙخ حٌظٕظ١ّٟ، ٟ٘ ٔظخَ ل١ّٙخ ح٠ٌَخػشوخٔض ػمخفش حٌّٕظّش 

. ِٚٓ حٌٌٔٙٛش رّىخْ خفش ؿٛىس هيِخطٙخرؼم ح٠ٌَخػشٚحٌُّٙ ٕ٘خ أْ طؼظَف حٌّٕظّش 

، ٌؼمخفش حٌـٛىسٙخ حٌظؼ٠َف حٌٔخرك حٌظؼَف ػ١ٍٙخ ِٓ هلاي حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ظؼّٕ

حٌظٟ ٌي٠ٙخ ػمخفش ؿٛىس ِظ١ِّس ٌي٠ٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌوظخثض  فخٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش

 حٌظٟ ١ٌْ ٌٙخ ػمخفش ؿٛىس رغغ ح٠ٌَخػ١ش٘خ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظّخص حٌّشظَوش حٌظٟ ط١ِّ

 حٌظٟ طميِٙخ. ح٠ٌَخػشحٌٕظَ ػٓ أٔٛحع حٌويِخص 

ٛىس حٌٛحؿذ أهٌ٘خ رؼ١ٓ حٌّىٛٔخص حٌؼشَ ٌؼمخفش حٌـ  ٠ٚRampersad:2001ليى

: حٌمٛحػي ٟٚ٘ ٌـٛىس حٌشخٍِش فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١شحلاػظزخٍ ػٕي طٕف١ٌ رَحِؾ ح

، ٚح١ٌٔخٓخص، حلأ٘يحف ٚحٌّمخ١٠ْ، حلأػَحف ٚحٌؼخىحص، حٌظي٠ٍذ، حلأكيحع ٚحٌَّحُٓ
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، ح١ٌٙىً ٠َ ٚحٌّىخفؤس، حلاطظخلاص، ر١جش حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ١شحٌٍٔٛو١خص حلإىح٠ٍش، حٌظمي

 .(143:50)١ّٟحٌظٕظ

، حٔذ ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّش ٟٚ٘: حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌِرْٛؿٛ 1::3: ٌمي كيى ؿٛىس

حء حٌؼًّ حٌظل١ق ِٓ حٌَّس حلأٌٚٝ، حٌظفخٟٔ فٟ حٌؼًّ، حكظَحَ ح٢ه٠َٓ، حٌظيق فٟ أى

رٙيف  ، ػيَ حٌظم١ي رخٌؼلالخص ح١ٌَّٓشٌوطؤ ٘ٛ فَطش حٌظطٍٛ، ححٌظؼخًِ ِغ ح٢ه٠َٓ

. ٌٚظؼ٠ِِ ٌٖ٘ حٌـٛحٔذ لا (33::1)، اطزخع حٌظ١١ِّ فٟ ٔٙـٕخوؼَ فؼخ١ٌشاؿَحء حطظخلاص أ

، ٌٚ٘ح ٠ؼي ِٓ أُ٘ حلأش١خء حٌظٟ طمغ ػٍٝ ػخطك ِٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ غَّ ػمخفش حٌـٛىسري 

رغ١ش  Learning، ٚحٌظؤو١ي ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ٌؼ١ٍخ، ٚطلي٠ي حٌظِحِٙخ رخٌـٛىسحلإىحٍس ح

ٌَّغٛرش حٌّّىٓ طؼٍّٙخ ػٓ ؽ٠َك حٌظـخٍد ٚحٌَُِٛ حٌٛطٛي اٌٝ حٌٍٔٛو١خص ٚحلأٔشطش ح

ٚحٌٍٔٛو١خص حٌٛحػلش. ٚطميَ ِىٛٔخص ٔظخَ حٌـٛىس حٌشخٍِش اِىخ١ٔخص حٌظغ١١َ حٌظٟ طؼي 

 (.3وّخ ٟ٘ ِٛػلش فٟ حٌـيٚي ٍلُ )رّؼخرش آ١ٌخص حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ 
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فهسفت يقارَت نبؼض انبُٕد فً ثقافت انًؤسست قبم ٔبؼذ انتسٕل إنى ( 2خذٔل رقى )

 اندٕدة انشايهت

 يدال انًقارَت
 إنى يٍ

 ثقافت اندٕدة انشايهت تقهٍذٌتانًؤسست انثقافت 

 ٠شظَن ف١ٙخ حٌـ١ّغ ِٔج١ٌٛش حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ حٌَإ٠ش ٚحٌم١ُ

 ِٛحٍى رش٠َش لٜٛ ػخٍِش ٔظَس حلإىحٍس ٌٍؼخ١ٍِٓ

 حلإىحٍس رخٌّشخٍوش حلإىحٍس رخٌَلخرش أٍٓٛد حلإىحٍس

 طيفك أفمٟ ٍأٟٓ طيفك طيفك حٌؼًّ

 حلا٘ظّخَ رظَش١ي حٌـٙٛى حٌـٙي ِمخرً حلأؿَ ٠ِٟٛ حلا٘ظّخَ رخٌـٙٛى

 أكِحد ِظؼخٍرش حٌؼلالش ر١ٓ حلألٔخَ
طىخ١ٍِش: ػّلاء/ٍِٛىْٚ 

 ىحه١ٍْٛ

 ػ١ٍّش ِظىخٍِش ٔطخق ػ١ك ٔطخق حٌظطز١ك

 ِٔج١ٌٛش فَق حٌؼًّ حٌّٔج١ٌٛش حٌفَى٠ش حٌّلخٓزش

 طؼ٠ِِ ا٠ـخرٟ )ػٛحد ٌٍظل١ٔٓ( خد ٌٍوطؤ(طؼ٠ِِ ٍٓزٟ )ػم طؼ٠ِِ حلأىحء

 ِظزخىي ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٓفً حلاطظخي

 حٌظشخٍٚ لزً اطيحٍ حٌمَحٍ أٚحَِ اٌِح١ِش حٌمَحٍحص

 ٔٛػ١ش ِظؼيىس طوظظ١ش ػ١مش ِٙخٍحص حلأفَحى

 ِٔج١ٌٛش حٌـ١ّغ ِٔج١ٌٛش حٌَإٓخء طط٠َٛ حٌؼًّ

 ٌؼخ١ٍِٓ(طش٠َف )ٌـ١ّغ ح طى١ٍف )ٌٍَإٓخء فمؾ( إٓخى حٌّٔج١ٌٛش

 كك طط٠َٛٞ ٚحؿذ طط٠َٛٞ حٌظي٠ٍذ ٌلأفَحى
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 (2)( يقارَت بٍٍ انٕضغ انتقهٍذي ٔٔضغ اندٕدة انشايهت3خذٔل رقى )

 إنى ٔضغ اندٕدة انشايهت يٍ انٕضغ انتقهٍذي انتركٍس

 حٌمؼخ٠خ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌّٔظمز١ٍش حٌّٛحُٔخص لظ١َس حلأؿً حٌظوط١ؾ

 ٚحٌظّى١ٓ حٌّشخٍوش ٍٍٓٔش حلأٚحَِ حٌظٕظ١ُ

 اػيحى طمخ٠ٍَ حٌظغ١َ حٌَلخرش
ِمخ١٠ْ حٌـٛىس ِٚؼٍِٛخص ِٓ أؿً 

 حٌَلخرش حٌٌحط١ش

 ِٓ حلأػٍٝ اٌٝ حلأىٔٝ حلاطظخي
ِٓ حلأػٍٝ اٌٝ حلأىٔٝ ، ِٚٓ حلأىٔٝ 

 اٌٝ حلأػٍٝ.

 طغ١١َ ِوطؾ ١ِٛ٠خً ٚاىحٍس ٌلأُِخص حٌمَحٍحص

حلإىحٍس 

 حٌٛظخثف١ش
 طمخؽؼ١شِظىخٍِش ًٚحص ٚظخثف  ػ١مش ِٚظٕخفٔش

اىحٍس 

 حٌـٛىس
 ػخرظش ِٚمظظَس ػٍٝ حٌظظ١ٕغ

ٚلخث١ش ِٔظَّس فٟ ؿ١ّغ حٌٛظخثف 

 ٚحٌؼ١ٍّخص

، ففٟ حٌزيح٠ش ٠ـذ أْ ىس ٠شزٗ اٌٝ كيٍ ِخ رٕخء حٌّٕخُياْ طؤ١ْٓ ٚرٕخء ػمخفش حٌـٛ

طٛػغ حٌمٛحػي حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طزيأ رظط٠َٛ ػ١ٍّش فُٙ لٛح١ٔٓ حٌظغ١١َ 

 :(331:11)ٚفك حٌوطٛحص حلأٍرؼش حٌظخ١ٌش Organizational Changeحٌظٕظ١ّٟ

، فخٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش لا طليع فمؾ فٓى انتارٌخ انٕاقغ خهف انثقافت انسانٍت : .أ 

٠مٛي اْ حٌظم١ٍي ٘ٛ  ، ٚحٌزؼغ ح٢هَح١ٌٔخٓش حٌلخ١ٌش طوٍك حٌظٕخف١ٔش فخٌزؼغ ٠مٛي اْ

١خٓخص ٚحٌظمخ١ٌي ، فؤٚلخص ٚظَٚف حٌظغ١١َ لا طَّ ريْٚ حٔظمخى ٚطىْٛ حٌٔرّؼخرش كخؿِ

ٚحٌـٛحٔذ حلأهَٜ فٟ حٌؼمخفش حٌلخ١ٌش لخرٍش ٌٍّٔخءٌش. ٚفٟ ظَٚف ِوظٍفش لا ري ِٓ طؼٍُ 

 حٌظخ٠ٍن حٌٛحلغ هٍف حٌؼمخفش حٌلخ١ٌش لزً ِلخٌٚش طغ١١َ٘خ.

اْ حٌؼزغ رخلأٔظّش لا ٠ؼٕٟ طل١ٕٔٙخ، فخٌؼزغ تسسٍٍ الأَظًت بذلاً يٍ انؼبث بٓا:  .د 

خؿخص حٌظغ١١َ ٌّٚخًح ٠ظُ ْ فُٙ ٌى١ف١ش ػًّ حٌٕظخَ ٚلاكظ٠١ظَٙ ػٕيِخ طٕفٌ حٌظغ١َحص ريٚ

، ٌّٚخًح ٔمَٛ رخٌظغ١١َ ٚلاً أْ ٔفُٙ ِخ ٘ٛ حٌشٟء حٌوخؽتٌٚىٟ ٔلٕٔٙخ لاري أ     ًٌه ؟

 ٌٍٛطٛي اٌٝ حلأفؼً، ٚو١ف ٠ظُ ًٌه؟.

فخلأفَحى ُ٘ حٌّؼزطخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍظغ١١َ فٟ أ٠ش  :الاستؼذاد نلإطغاء ٔانًلازظت .ؽ 

، ٚحٌّشىٍش فٟ ًٌه أْ حلأفَحى ٠لزطٛح ٠ٚظزٕٛح أٞ حطـخٖ ٌٌٔٙٛش رّىخْ إِْٔظّش، ِٚٓ ح
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، ٌٌٚٙح حٌٔزذ لا ري ِٓ ٌفض ُٔٙ حلأفَحى حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّٕظّشفٟ ِؼً ٌ٘ح حلاطـخٖ ُ٘ ٔف

كخٚي " حٌّلاكظشحلأٔظخٍ اٌٝ ػًّ حلأفَحى فٟ حٌّٕظّش رل١غ ٠ىٛٔٛح ِٔظؼي٠ٓ ٌلآظّخع ٚ

. فخٌؼّخي ٠ـذ أْ ٠ىٛٔٛح ِٔظّؼ١ٓ ؿ١ي٠ٓ ًٌٚه  خ لا ٠مُخي"، ٚطلاكع ِأْ طّٔغ ِخ ٠مُخي

 ٌظفؼ١ً ِشخٍوظُٙ فٟ حٌظغ١١َ.

، ٌٚ٘ح ٘ٛ ٍٓٛن فخلأفَحى ١ٓمخِْٚٛ حٌظغ١١َ إشراك كم فرد ٌؤثر ػهى انتغٍٍر : .ى 

. ٚلي ٠ىْٛ أػَ حٌظغ١١َ ِٔظل١لاً ػٕيِخ ٠شؼَ حٌٕخّ حٌطز١ؼٟ وُٛٔٙ لا ٠لزْٛ حٌظغ١١َ حٌفَى

َع ػ١ٍُٙ، ٌٌٙح ٠ىْٛ حلأٍٓٛد حلأوؼَ فؼخ١ٌش ٌؼّخْ أْ حٌؼّخي ٠مزٍْٛ أْ حٌظغ١١َ لي فُ 

حٌظغ١١َ ٘ٛ اشَحوُٙ فٟ طوط١ؾ ٚطٕف١ٌ حٌظغ١١َحص، ٚاػطخءُ٘ فَطش ٌٍظؼز١َ ػٓ لٍمُٙ 

، ك١غ أْ ىلاص حٌظغ١١َ ٚحٌظؼخْٚ ِؼٙخ رلٌٍِٚوخٚفُٙ. ٌٚ٘ح ِخ ٠ظ١ق ٌُٙ حٌظغٍذ ػٍٝ ِش

 . أهَٜ وز١َسطـخً٘ ٌٖ٘ حٌّشىلاص لي ٠وٍك ِشىلاص 

رؼٍَٚس حٌظؼٍُ ِٓ هلاي حٌٕظَ اٌٝ ػمخفش  ٠ٚGoetsch & Davis:1994ٕخىٞ 

حٌـٛىس، لأْ ؿِءحً وز١َحً ِٓ أْٓ ػمخفش حٌـٛىس طزيٚ ِٓ هلاي حٌٕظَ ا١ٌٙخ، ك١غ أٔٙخ 

 : (336:11)طشظَن رخٌوظخثض حٌظخ١ٌش

 فٍٔفش حلإىحٍس. .أ 

 .خػشح٠ٌَٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّش حٌظؤو١ي ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌّ .د 

 َِحُٓ حلاكظفخي رخلأكيحع حٌظٕظ١ّ١ش. .ؽ 

 حٌظمي٠َ ٚحٌّىخفآص ٌٍؼّخي حٌٕخؿل١ٓ. .ى 

 حٌشزىش حٌيحه١ٍش حٌفؼخٌش لإ٠ظخي حٌؼمخفش. .ٖ 

 حٌمٛحػي غ١َ ح١ٌَّٓش ٌٍٍٔٛن. .ٚ 

 ٔظخَ حٌم١ُ. .ُ 

 ِؼخ١٠َ حلأىحء. .ف 

 حٌشوظ١ش حٌظٕظ١ّ١ش حٌم٠ٛش. .ؽ 

 ِؼَفش لٛح١ٔٓ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ، ٚفُٙ هظخثض حٌّٕظّخص. .ٞ 

 ٍِِٙخ رظغ١١َ ػمخفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش.فبْ طزٕٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش ٌؼمخفش حٌـٛىس ٠ِٚٓ ٕ٘خ 

ّْ ػٍٛس حٌـٛىس حٌشخٍِش طمَٛ ػٍٝ فىَس حٌظ ، ، ٚطلم١ك ٍػخ حٌّٔظف١يل١ٔٓ حٌّٔظَّٚأ

، فٙٛ لا ٠ظٍمٝ ِوَؿخطٙخ فمؾ ، ٚأّخ أْ حٌِرْٛ ٘ٛ أكي أؽَحف حٌّٕظّش ٌٚ٘ح ٠ش١َ اٌٝ

ٚحلإٔظخؽ ٚحٌويِش ٚرخٌظؼخْٚ ٚحٌظشخٍن ِغ ػّخي حٌّٕظّش ٠شخٍوٙخ فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ 

ػ١َحً وز١َحً ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ ٌٍؼمخفش طؤ Internal Customersح٠ٌٌٓ ُ٘ حٌِرخثٓ حٌيحه١١ٍٓ 

، ِّخ ٠ظطٍذ فٟ حٌزيح٠ش طٛو١ي حٌظِحَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رٌٖٙ حٌفٍٔفش فٟ ٍٓٛو١خص حلأفَحى
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، ٌٌح لا ري ِٓ اػخىس حٌٕظَ ٌٖ حٌفٍٔفش حٌـي٠يس٘ٚطؤط١ً ػمخفظٙخ فٟ ِٛحؿٙش طلي٠خص ططز١ك 

ٓ ٕ٘خ فبْ ، ِٚأ١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ  ٝ، ٚحٌظؤو١ي ػٍمخفش حٌـٛىس حٌٔخثيس فٟ حٌّٕظّشفٟ ػ

 (.331:35) ٌؼمخفش حٌـٛىس ٠ٍِِٙخ رظغ١١َ ػمخفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش طزٕٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش

٠وض طط٠َٛ ػمخفش حٌـٛىس فٟ ٠ٚمٛى حٌٍٔٛن حلأفَحى ٌٍظفى١َ رؤٍٓٛد طل١ق ف١ّخ 

حٌم١خىس ًحص حٌَإ٠خ، حٌظٛؿٗ  :ػٍٝ Evans & Lindsay:2008حٌّٕظّش حٌٌٞ ٠ؼظّي رَأٞ 

رخٌِرْٛ، حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌشوظٟ، طؼ١ّٓ ؿٙٛى حٌؼّخي ٚحٌشَوخء، َٓػش حٌظلَن، 

ؿظّخػ١ش ٌّٔئ١ٌٚش حلا، ححٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظمزً، حلإىحٍس ِٓ أؿً حلارظىخٍ، حلإىحٍس رخٌلمخثك

 .(331:11)، اطزخع ِٕظٍٛ حٌٕظُحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚهٍك حٌم١ّش، ٌٍّٕظّش

 .شرذ انؼُاطر الأساسٍت نهًُٕرج انًقترذ:7-3

  . خظائض ثقافت اندٕدة :7-3-1

 Commitmentالانتساو: 

حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ١ش،  ِٕٙخ حلإىحٍحص ٚحٌيٚحثَ ٚحٌٍـخْ حٌّٕزؼمش ١ّغ ٠ظَٙ حلاٌظِحَ فٟ ؿ

١غ ِمخلاص ِٚلخػَحص حٌـٛىس ف١ٙخ، ٚ٘ٛ لا ٠ظَٙ فٟ حٌّٔظٜٛ حلأػٍٝ فمؾ، ٌىٓ ٚفٟ ؿّ

رل١غ ٠ؼىْ طلم١ك حٌيٍؿش حٌّٕخٓزش ِٓ حٌظغ١١َ. ٠ٚظطٍذ حلأـخُ  ١ٍٓخِأ٠ؼخً ِٓ لزً حٌؼ

ؽ٠ًٛ حلأؿً طٛفَ ػٕظَ حلاٌظِحَ حٌٌٞ ٠ظٛؿذ طؤو١يٖ فٟ هطؾ حٌـٛىس ح١ِٛ١ٌش رٙيف 

ّٕظّش ح٠ٌَخػش طؼًّ ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٛػٛػش ػّخْ أْ ؿ١ّغ اىحٍحص ٚألٔخَ حٌ

 (.:31:1)ٌٍـٛىس ػّٓ ٍإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ

  Integrityانُساْت:   

ٟٚ٘ طفش شوظ١ش طـّغ ر١ٓ حٌشَف ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٠ٚـذ طٛفَ٘خ ػٕي حٌفَى أٚ 

حٌّٕظّش . ٠ٚـذ ػٍٝ ِي٠َٞ حٌّٕظّش ح٠ٌَخػش ح٠ٌٌٓ ٠ٔؼْٛ ٌظزٕٟ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس 

ّٙٛح رؤْ حٌِٕح٘ش ١ٌٔض ِـَى حٌشَف، فخلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رخٌِٕح٘ش ُ٘ حٌشخٍِش أْ ٠ف

أٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠ّىٓ حلاػظّخى ػ١ٍُٙ فٟ أـخُ حلأػّخي حٌّطٍٛرش ِٓ حٌَّس حلأٌٚٝ ٚفٟ 

 (.155:36حٌٛلض حٌّٕخٓذ)

 Relentlessطاريت: 

وْٛ ، ًٌٚه رٔزذ ١ش طخٍِش رخٌفؼًِفخ١ُ٘ حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػاْ ططز١ك 

٠ٚـذ حٓظَّحٍ٘خ فٟ  ،ؿَحءحص ٚهيِش حٌِرخثٓ غ١َ ِٕظ١ٙشحٌظل١ٕٔخص فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحلإ

١ش طَغذ رظلم١ك حلإٔـخُ ؽ٠ًٛ حلأؿً ٚحٌزمخء فٟ ١ِيحْ حلأػّخي ، ٕٚ٘خ أٞ ِٕظّش ٠ٍخػ

، ٌٌٌه ػٍٝ ٛس فٟ كخٌش ػيَ طلم١ك ٍػخ حٌّٔظف١ي٠ٓ٠ظلَن حٌّٕخفْٔٛ رَٔػش ٌٔي أٞ فـ

،  ١ّٓخ فٟ كخٌش ٚؿٛى ؿٛىس ِٕوفؼش، لا١ش أْ ٠ظّظغ رخٌشيس٠ٌَخػفٟ حٌّٕظّش حوً فَى 

 .(13:::3)ٚفٟ ل١خىس ِٔؤٌش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ

  Honestyالأياَت ٔانظذق ٔالإخلاص: 
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فؼخٌّش ٠ـذ أْ طىْٛ ش٠َفش  ح٠ٌَخػش١ٍّخص حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّش ٌىٟ طىْٛ ػ

ش رخٌّٕخف١ٔٓ، ٟٚ٘ ١ٌٔض ِٚوٍظش طوزَ حٌلمخثك حٌّيٍوش فؼلاً فٟ ػ١ْٛ حٌِرخثٓ ِمخٍٔ

ِـخلاً ٌٍظفخإي ٚح٢ِخي غ١َ حٌّـي٠ش. فَؿً حٌز١غ ٠ـذ أْ ٠ئِٓ رٍٔؼظٗ حٌظٟ ٠ز١ؼٙخ، ِٚي٠َ 

حٌؼ١ٍّخص ٠ـذ أْ ٠ؼظمي رؼ١ٍّظٗ حٌظٟ ٠ٕفٌ٘خ، ِٚي٠َ حٌـٛىس ٠ـذ أْ ٠ؼظمي رؤْ أٞ شٟء 

ٚحٌظيق ٚحلإهلاص فٟ طٕف١ٌ أٞ ػًّ. ٌ٘ح  ٠ّىٓ طل١ٕٔٗ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ىٍؿش حلأِخٔش

 : (13:13)حٌمٛح١ٔٓ حٌٔض ٌلأِخٔش ٟٚ٘  ٠ٚJohnson &Philips:2003مظَف 

 .Tell the Truthاهزخٍ حٌلم١مش 

 . Tackle the Problemِؼخٌـش حٌّشىٍش ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ 

 . Disagree and Commitػيَ حٌّٛحفمش ٚحٌظؼٙي رخٌلً 

 . Welcome the Truthحٌظَك١ذ رخٌلم١مش 

 . Reward the Messengerِىخفؤس حٌٔخػٟ 

 . Build a platform of Integrityرٕخء رَٔخِؾ حٌِٕح٘ش 

 EFFICIENCYانكفاءة: 
ٝ حٌؼلالش ٚطش١َ حٌىفخءس اٌ  To Do Things Right. أىحء حلأػّخي رط٠َمش طل١لش

حٌّٛحى حٌوــخَ ٚ حلأِٛحي . ٚطَطزؾ رّٔؤٌش ِخ٘ٛ ِميحٍ حٌّيهلاص ِٓ ر١ٓ حٌّٛحٍى ٚ حٌٕظخثؾ

. ٚطؼٕٟ حٌىفخءس ١ٓ ِٓ حٌّوَؿخص أٚ حٌٙيف حٌّٕشٛىٚ حٌٕخّ حٌلاُِش ٌظلم١ك ِٔظٜٛ ِؼ

ٚ أْ طىْٛ حٌّٕظّش وفئ ٠ؼٕٟ أْ طلظً ػٍٝ أػٍٝ  ،م١ك أػــٍٝ ِٕفؼش ِمخرً حٌظىخ١ٌفطل

 .(15:5)ِخ ٠ّىٓ ِٓ حٌٙيف حٌٌٞ طٔؼٝ ا١ٌٗ

 Trustانثقت: 

ًّ حلأفَحى ىحهً حٌّٕظّش ٍٔٛن حلأهلالٟ ٠ٌٛي حٌؼمش فٟ ػاْ حلاٌظِحَ رّؼخ١٠َ حٌ

. ٚاْ ٚؿٛى ِؼً ٌٖ٘ حٌؼمش فٟ أٞ ِٕظّش طٔؼٝ ٌظٕف١ٌ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش طىْٛ ح٠ٌَخػش

أليٍ ِٓ غ١َ٘خ ػٍٝ حلأٔـخَ ِغ ِؼخ١٠َ ِّٚخٍٓخص حٌـٛىس حٌشخٍِش، اً ٠ظُ فٟ ٔٙخ٠ش 

، فبْ ٚؿٛى ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ ،ش ُٚرخثٕٙخٌٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕظّحٌّطخف ٔمً ٌٖ٘ حٌؼمش ا

ٓ ؽز١ؼش حٌؼمش ر١ٓ حلأفَحى ٠ًٔٙ ػ١ٍّش حلاطظخي ف١ّخ ر١ُٕٙ ١َٓٚ حٌؼًّ رغغ حٌٕظَ ػ

طيػ١ُ ١ٓخٓش ، ٚىٞ اٌٝ طوف١غ حٌِٕحػخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ئحٌظَٚف حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ

 .(:3::31) ح٠ٌَخػشؿٛىس حٌويِش 

 فهسفت انتسسٍٍ انًستًر

ٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ؿَٛ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش فٟٙ حٌيَ حٌٌٞ ٠ـَٜ فٟ طلظً ػ١ٍّش ح

ػَٚق اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، فّٕٙـ١ظٙخ طمَٛ ػٍٝ " اىهخي طل١ٕٔخص ِٔظَّس ػٍٝ وخفش 

ِغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ طليع فٟ  ِـخلاص حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش، ًٌٚه ِٓ أؿً حٌظى١ف حٌيحثُ

١ٔٓ حٌّٔظَّ ِطٍذ ػٍَٚٞ ٌٕـخف اىحٍس حٌّٕظّش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش فخٌظل ر١جظٟ
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فٟ حٌـٛىس، فٟٙ طٙيف ٌٍٛطٛي اٌٝ " حلاطفخق حٌىخًِ ػٓ ؽ٠َك حٓظَّحٍ حٌظل١ٔٓ 

فٟ ك١ٓ ٔـي أْ ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لإىحٍس حٌـٛىس ٟ٘ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش ٌٍّٕظّش " 

حٌزمخء  ٟٚرخٌظخٌ " أْ طؤطٟ رخٌـي٠ي ٚحلأكٔٓ رشىً ىحثُ، فخٌـي٠ي ٚحلأفؼً ّ٘خ ٍِِ حٌظ١ِّ

حٌّٔظَّ فٟ  ٚطظـٍٝ أ١ّ٘ش ػ١ٍّش حٌظل١ٔٓفخٌزمخء ػٍٝ حٌمي٠ُ ٠ؼٕٝ حٌِٚحي" ٚحلآظَّحٍ، 

٠لمك رخٓظَّحٍ ٍػخ طخَ  ٍس حٌظٕظ١ُ ػٍٝ طظ١ُّ ٚططز١ك ػٍّٟليظً اىحٍس حٌـٛىس فٟ 

 (11) "ٌٍّٔظف١ي٠ٓ

  Guiltlessانخهٕ يٍ انخطاٌا ٔانًؼاطً : 

ٍّْٛ ، ٌٚىُٕٙ ٠ؼٍْٛ فٟ ِـخي حٌـٛىس فمؾس لا ٠ؼِّٓ حٌّؼَٚف أْ ِي٠َٞ حٌـٛى

ً فٟ كً ِشىلاص حلأػّخي ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼي ِٓ لا ٠ىْٛ وٌٌه ، ٚحٌظٛر١ن لي ٠ىْٛ ٚليأ٠ؼخ

، ٕ٘خن ٠ـي ِي٠َ حٌـٛىس ؽَحثك Executive Managementٚظ١فش حلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش 

ّخي ٚاِخ رخٌِرْٛ أٚ رخٌؼ، ك١غ ٠ظؼٍك ٌ٘ح حلأَِ اِخ رخٌٍّٛى حٌّشىلاص ٚكٍٙخا٠ـخى أٓزخد 

 ١ش.ح٠ٌٌٓ ٠ٕفٌْٚ حٌؼ١ٍّخص ح٠ٌَخػ

فَحى ، فخٌىؼ١َ ِٓ حلأن ٠ؼٛى اٌٝ فىَ حلإىحٍس ٚأٍٓٛرٙخاْ حٌَغزش فٟ ِّخٍٓش حٌظٛر١

ش ، ٚأٞ هطؤ لي ٠ٕظؾ لي ٠ىْٛ َِىٖ اٌٝ حلإؿَحءحص حٌوخؽج٠ٕظؾ ػٓ أػّخٌُٙ ؿٛىس ٍى٠جش

، ٠ٍذ، ١ٌْٚ َِىٖ حلأهطخء حٌّمظٛىس، أٚ غ١خد حٌظيٚحٌؼؼ١فش ٚػيَ وفخ٠ش حٌظـ١ِٙحص

 .(:31:1)ٚحٌشٟء حٌٛك١ي حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٛرن ك١ٕجٌ ٘ٛ حٌٕظخَ اًح ٌُ ٠ظغ١َ

  Long- Term Achievementالإَداز طٌٕم الأخم: 

ٚحٌّيٜ حٌِِٕٟ لأٞ ِي٠َ  طظؼٍك حٌـٛىس رخلإٔـخُ ؽ٠ًٛ حلأؿً ١ٌْٚ لظ١َ حلأؿً.

ص ػّٓ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌشخٍِش حٌّٛػٛػش ؿٛىس ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ حلألً ٌؼلاع ٕٓٛح

١ش طـخٖ حٌـٛىس رّؼخرش ٍِٛى ٛحص. وّخ طؼي ّٓؼش حٌّٕظّش ح٠ٌَخػٌّيس هّْ أٚ ػشَ ٕٓ

ػ١ّٓ، ٌٚىٕٙخ طلظخؽ اٌٝ ُِٓ ؽ٠ًٛ ؿيحً ٌظلم١مٙخ ١ٌْٚ ِٓ حٌٌٔٙٛش رّىخْ طلم١ك 

 .(:31:1)ًٌه

 Measurable: انقابهٍت نهقٍاش

ٚحٌٍّظمخص ٘ٛ ػّخْ ل١خّ  ػٓ ؽ٠َك حٌشؼخٍحصاْ حٌلً حٌَث١ٟٔ ٌظـٕذ حٌـٛىس 

، ٚلا ري ِٓ حلأهٌ رؼ١ٓ ٖ حٌم١خٓخص رّظطٍزخص حٌِرْٛ ريلش، ٚلا ري ِٓ أْ طَطزؾ ٌ٘حلإٔـخُ

ـذ حلاػظزخٍ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رٙيف ِمخرٍش حٌظغ١َحص فٟ حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌِرخثٓ. ٠ٚ

ِؼ١ٓ ٠ظُ حلأظمخي اٌٝ ِٔظٜٛ  ، فؼٕي حٌٛطٛي اٌٝ ِٔظَِٜٛحؿؼش ٌٖ٘ حٌم١خٓخص رخٓظَّحٍ

١ش كً حٌّشىلاص ؽخٌّخ أٔٙخ لخىٍس ػٍٝ ل١خّ ٠خػ٘ىٌح طٔظط١غ اىحٍس حٌّٕظّش حٌَ، ٚآهَ

 حٌظغ١١َ.
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 الاستقرار 

حلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٠ؼٕٟ ليٍحً ؿ١يحً ِٓ )طٛحفَ حٌىفخ٠ش حٌلاُِش ١ٌَٔ حٌؼًّ ٚحٌؼزخص، 

١َٓ حٌؼًّ رخٌّئٓٔش ٚػيَ طؼَػٗ  ٚحلأِخْ(. ٌٍّئٓٔش ٌٍٚؼخ١ٍِٓ رٙخ رّخ ٠ؼّٓ ٓلاِش

 ٌٍظمٍزخص أٚ حٌِٙحص حٌّوظٍفش.

هخطش فٟ ظً حٌؼخٌُ حٌـي٠ي ىحثُ حٌظغ١َ ٚحٌظلي٠غ ٚحٌٌٞ ٠ظطٍذ ليٍحً وز١َحً ِٓ 

ًّ ؿي٠ي فٟ ِـخي حٌظوظض حٌٌٞ طؼًّ رٗ  حلأفظخف ٚحٌظٛحطً ٚحٌَّٚٔش ٌظمزً ٚحٓظ١ؼخد و

١ٔٓ ٚكَوش حلارظىخٍحص حٌّٔظَّس حٌّئٓٔش فٟ )ِظغ١َحص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌّٕخف

 (.15)ٚحٌظلي٠خص ٚحٌّشخوً حٌّظؼخلزش

فٟ حٌؼًّ كخٌشً ِٓ حٌظؤلٍُ ٚحلأٔـخَ فٟ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ  ٠ُّؼً حلآظمَحٍ

َّ حٌّطٍٛرش ًِ ٚؿٗ، ٚؽز١ؼش  حٌشوض ِٓ وخفش حٌـٛحٔذ، ِٓ ك١غ حٌم١خَ رخٌّٙخ ػٍٝ أوّ

َُ حلا حٌؼلالخص َُ ػٕظ ٍِ ػٍَٚسً كظ١ّشّ ٍِٚغ حٌِِلاء. ٠ؼظز و١ِسً أٓخ١ٓشّ لا ريّ ِٓ ٓظمَح

َُ ف١ّخ ٠ؤطٟ  ٚؿٛىِ٘خ ّٟ ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌغخ٠خصِ حٌّطٍٛرش. ٌٕٓو ِْ طلم١ك حٌٕـخف حٌّٕٙ ٌؼّخ

ُِ ٓزً طلم١ك ٌٖ٘ حٌغخ٠ش َِ أرَ ٍِ فٟ حٌؼًّ، اػخفشً اٌٝ ًو َُّ ِظطٍزّخصِ حلآظمَح  .(:1)أ٘

 Involvedيتشابكت: 

ً ِشخٍوش ٌؼّخي فمؾ رخٌَغُ ِٓ أ١ّ٘ش ًٌهح ٌٚ٘ح لا ٠ؼٕٟ ِشخٍوش ، ٚأّخ أ٠ؼخ

ظٍٙٛ٘خ، ٚو١ف١ش حٌؼًّ ػٍٝ  فٟ فُٙ ِخ١٘ش حٌّشىلاص حٌّلظًّ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚحٌيحػ١ّٓ

ٚطَطزؾ ٌٖ٘ حٌوخط١ش رظفش  ١ش.ُِ حٌٛػغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍّٕظّش ح٠ٌَخػ، ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼكٍٙخ

خفش حٌـٛىس ٍٚٓخٌش ػم حٌظٟ طيي ػٍٝ حٌظلاإَ ِخ ر١ٓ Coherenceحٌظّخٓه ٚحٌظؼخػي 

 .(13:::3)١ش ٚػٕخطَ٘خ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفشحٌّٕظّش ح٠ٌَخػ

 :انقذرة الابتكارٌت

" طؼٕٝ ِـّٛػش ِٓ حٌميٍحص حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌفَى ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ؽلالش حٌفى٠َش أٞ  

 ، ٚ٘ٝ ليٍطٗ أٚ حٓظؼيحىٖطمي٠ُ أوزَ ػيى ِّىٓ ِٓ حلأفىخٍ، ٚحٌَّٚٔش حٌظٍمخث١ش ليٍطٗ ػٍٝ

، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ليٍطٗ ػٍٝ أٔظخؽ أفىخٍ ٝ حٌظلٍَ ِٓ حٌمظٍٛ ٚأ٠ؼخ أطخٌظ١ٍِٚٗٗ اٌ

ؿي٠يس غ١َ ِؤٌٛفش طظُٔ رخٌـي٠ش، ٚأه١ًَح ليٍطٗ ػٍٝ حلإكٔخّ رخٌّشىلاص، ٚحٌظٟ طٔزذ 

ٌٗ ٔٛػخً ِٓ حلاهظلاي فٟ طٛحُٔٗ حٌٌٞ لي ٠يفؼٗ اٌٝ ا٠ـخى كٍٛي ٚاطَحٍٖ ػٍٝ طٕف١ٌ ٌٖ٘ 

 . (33:1)اٌٝ أٍع أٌٛحلغحٌلٍٛي ٚطٛط١ٍٙخ 

" ٟ٘ حٌّٕظّش حٌظٟ طؼغ حٓظَحط١ـ١ش طٙيف اٌٝ حهظ١خٍ حلأػؼخء  انًُظًت انًبتكرة

حٌـيى حٌّٕؼ١ّٓ ٌٙخ ػٍٝ أٓخّ ليٍحطُٙ ػٍٝ حٌظفى١َ حلارظىخٍٞ، وّخ طٙيف ٌٍىشف ػٓ 

حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ٚطي٠ٍزُٙ ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٌظٛف١َ حٌىٛحىٍ حٌم١خى٠ش ػٍٝ ؿ١ّغ 

زظى٠َٓ ٠ٛخص، رخلإػخفش اٌٝ ليٍطٙخ ػٍٝ حٓظؼّخٍ هزَحطٙخ حٌؼم١ٍش حٌظٟ طظـٔي فٟ حٌّحٌّٔظ

 . (:3: 31ٚحٌّزيػ١ٓ ِٓ أفَحى٘خ)
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 . يظاْر ثقافت اندٕدة :7-3-2

 Valuesانقٍى: 

٠ؼظزَٖ أكي أٓزخد ػٓ شٟء ٠لَص حٌفَى ػٍٝ حوظٔخرٗ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٗ، ٚػزخٍس  

حكٟ حٌىَٖ ٚحٌلذ،ػيَ حٌظفؼ١ً أٔٙخ طـّغ ٌٕٛٓؼخىطٗ حٌل١خط١ش، وّخ ٠ٕظَ ٌٍم١ُ ػٍٝ 

حٌغ١َ ٍش١ي حٌظل١ِحص، ٚحٌِٕػخص حٌيحه١ٍش ٚحٌلىُ حٌَش١ي ٚٚٚؿٙخص حٌٕظَ ٚ ٚحٌظفؼ١ً،

طىظٔذ حٌم١ُ ِٓ حٌّـظّغ و١ف طظىـْٛ حٌم١ـُ ؟ حٌظٟ طَُٓ ٌٍفَى طٍٛس حٌؼخٌُ ِٓ كٌٛٗ. 

حلاطـخ٘خص، حٌوزَحص  ،حلالظيحءحٌٌٞ ٔؼ١ش ف١ٗ، ًٌـه ِٓ هلاي: حٌظؼ١ٍُ، حٌّلاكظش، 

 (. 113-:11: :3حٌؼ١ٍّش)

ف حٌم١ُ رؤٔٙخ َّ :" ِزيأ ػخَ أٚ طـ٠َيٞ ٠ظؼٍك رؤّٔخؽ حٌٍٔٛن ػّٓ ػمخفش ِؼ١ٕش أٚ طؼ

ِـظّغ ِؼ١ٓ ٠ىظٔزٗ أفَحى ٌ٘ح حٌّـظّغ ػزَ حٌظٕشجش حلاؿظّخػ١ش ١ٌٛ٠ٚٗ أٌٚجه حلأفَحى 

، ِٚٓ يحف حٌفَى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش١ٙخ حلأ٘حػظزخٍحً ػخ١ٌخً، ٟٚ٘ طشىً ِزخىة َِو٠ِش طظىخًِ ف

 (. 33::3أِؼٍش ًٌه حٌل٠َش ٚحٌؼيي )

حلأفَحى ٚوٌح حٌّٕظّخص  ٟ٘ ؿِء ٘خَ فٟ حٌؼمخفش ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١َ ػٍٝ ٍٓٛن ٚأىحء 

أِخ ِفَٙٛ حٌم١ُ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي ٟ٘ ػزخٍس ػٓ ِؼخ١٠َ ِؼظَف رٙخ  رشىً ػخَ،

حٌّٔظ٠ٛخص ٚرخٌظخٌٟ طظزق ٟ٘ ل١ُ  ِٚمزٌٛش طؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حلأفَحى فٟ ؿ١ّغ

 .(16:3)حٌّٕظّش ٔفٔٙخ

١ش، حلأٌٚٝ طظؼٍك رظ١خغش ل١ُ حٌّٕظّش ط١خغظخْ ٌٍم١ُ فٟ حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ ٕٚ٘خن

ٚطؼَع هخٍؽ حٌّٕظّش ٚطٛؿٗ ٌٍّـظّغ ٚحٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌِرخثٓ، ٚطظؼٍك حٌؼخ١ٔش رظ١خغش ل١ُ 

رخٌّٕظّش، ٌٖٚ٘ حٌم١ُ حٌيحه١ٍش حٌّٕظّش ٚطؼَع ىحهً حٌّٕظّش، ٚطظؼٍك ربىحٍس حٌؼخ١ٍِٓ 

 .  (51:1)١شّٕخً فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌويِش ح٠ٌَخػطىْٛ ِفِٙٛش ػ

  Beliefsانًؼتقذاث: 

ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ أفىخٍ ِشظَوش كٛي ؽز١ؼش حٌؼًّ ٚحٌل١خس حلاؿظّخػ١ش فٟ ر١جش  

ٟ حٌؼًّ، ٚؽ٠َمش أـخُ حلأػّخي ٚحٌّٙخَ حٌظٕظ١ّ١ش، ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّؼظميحص ٔـي حٌّشخٍوش ف

ػ١ٍّش طٕغ حٌمَحٍحص ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚأػَ ًٌه فٟ طلم١ك حلأ٘يحف 

 (.133:31)حٌظٕظ١ّ١ش

 Attitudesالاتداْاث: 

 طٕظ١ُ ِظىخًِ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌؼخىحص ٚح١ٌّٛي حٌٍٔٛو١ش.

ً ١ٌٔض اْ ِؼَفش حطـخ٘خص حلأفَحى ٔلٛ حٌؼّ ٠ٚGreenberg & Baron :2004مٛي

ً ػ١ٍّش ٍٓٙش ىً ِزخشَ لي لا ٠ؼطٟ ٔظخثؾ ، ٚٓئحي حلأفَحى رش، ٚحٌّلاكظش لي لا طظَٙ ش١جخ

. فٟ ك١ٓ أْ حلاطـخٖ ٔلٛ حٌؼًّ ٛ ٍغذ حلأفَحى فٟ حلإفظخف ػٓ ًٌه، كظٝ ٌِٚف١يس

Word- Related Attitude  حٌّشخػَ ٚحٌّؼظميحص ِٓ ً ٘ٛ حٌّـّٛػش حٌّٔظمَس ٔٔز١خ
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، ٚحلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظؼخًِ َٚف حٌظٟ ٠ئىٜ ف١ٙخطـخٖ حٌؼًّ ٔفٔٗ، ٚحٌظٚحٌِٕحع حٌٍٔٛوٟ 

 .(:3::36)ِؼُٙ

 انؼاداث ٔانتقانٍذ: 

ٟٚ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌمٛحػي ٚحٌظؼ١ٍّخص غ١َ حٌّىظٛرش، ٚحٌظٟ طليى ِخ ٠ـذ ػٍٝ 

، ٟٚ٘ ِـّٛػش ١ش اطزخػٗ فٟ حٌّٛحلف حٌّوظٍفشحى ٚحٌـّخػخص ىحهً حٌّٕظّش ح٠ٌَخػحلأفَ

ؼي حٌوَٚؽ ػ١ٍٙخ هَٚؽ ، ٠ٌٚشخثؼش ٚحٌٍِِّش ٌىً فَىٛحٍػش ٚحِٓ حٌمٛحػي حٌٍٔٛو١ش حٌّظ

، غ١َ أٔٙخ لخرٍش ٌٍظغ١١َ ٚحٌظؼي٠ً رٍَّٚ حٌٛلض ػٓ حٌّؤٌٛف، ٚهَٚؽٌ ػٍٝ اٍحىس حٌـّخػش

، ٚرّخ ٠ظّخشٝ ِغ حٌم١ُ حلأط١ٍش حٌٔخثيس فٟ ٚحلالظظخى٠ش حٌظم١ٕشٚحلأٚػخع 

 .(13:33)حٌّـظّغ

 Languageانهغت: 

ظـِأ ِٓ حٌظفخص حٌّٕٔٛرش اٌٝ شؼذ ِخ، أٚ ِـّٛػش ٟٚ٘ أىحس حطظخي ٚؿِء لا ٠

ِٓ حٌٔىخْ، ِٚٓ هلاي حٌٍغش طؼزَ ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ١ش ػٓ ٔفٔٙخ، ٠ٚظظً 

أفَحى ٌٖ٘ حٌؼمخفش ِغ رؼؼُٙ رؼؼخً ِٓ هلاٌٙخ، أٞ أٔٙخ طؼي رّؼخرش حٌّفظخف حٌٌٞ ٠ٔظويِٗ 

فّٙٙخ، ٚلا ٠مُظي فٟ ٌ٘ح حٌظيى حٌٍغش ِٓ رخٌوخٍؽ ٌٌٍٛٛؽ اٌٝ ػمخفش ِخ ٚحٌظؼَف ػ١ٍٙخ ٚ

ُ حٌٍغش غ١َ حٌٍفظ١ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حلإ٠ّخءحص،  حٌّىظٛرش أٚ حٌّٕطٛلش)حٌٍفظ١ش( فمؾ، رً أ٠ؼخ

ٚحلإشخٍحص ٚطؼز١َحص حٌٛؿٗ ٚٔظَحص حٌؼ١ٓ ٚٔزَس حٌظٛص ٚكَوش 

 (.:3::36)ح١ٌي٠ٓ.....حٌن

ف Knowledge's انًؼارف: َّ  خفش رؤٔٙخ:حٌؼم Hodgetts & Luthans :2003ػ

 ِؼخٍف ِىظٔزش ٠ٔظؼٍّٙخ حٌٕخّ ٌظف١َٔ حٌظـخٍد ٚط١ٌٛي حٌٍٔٛن حلاؿظّخػٟ."

ٚطئػَ ػٍٝ  Attitudesٌٖٚ٘ حٌّؼخٍف طشىً حٌم١ُ ٚطوٍك حلاطـخ٘خص  

 . (15:::3)حٌٍٔٛن

١ش حٌؼخ١ٌّش، فبْ فُٙ أػَ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػٚرٔزذ حٌؼمخفخص حٌّوظٍفش حٌّٛؿٛىس فٟ 

 ١ش. ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ٠ؼي أٓخ١ٓخً ٌيٍحٓش حٌؼمخفش ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص 

٠شخٍوٛٔٙخ حٌزطٛلاص ػمخفخص حٌزٍيحْ حٌظٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش فبًح ٌُ ٠ظؼٍُ ِي٠َٚ 

. ٚطؼي فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ حٌٕظخثؾ طىْٛ غ١َ ِٕطم١ش ، فبْٚحٌٍمخءحص حٌمخ٠ٍش ٚحٌي١ٌٚش

ً ٌٍّٕخفٔش حٌؼخ١ٌّش،٠َخػ١ش حٌّٕظّخص حٌحٌّؼخٍف حٌوخطش رؼمخفش ؿٛىس حٌويِخص   أٓخٓخ

خص ٚٚٓخثً حلاطظخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص. ٚاْ حٌٕمً فهظٛطخً رؼي حٌظطٍٛحص حٌظٟ ٌلمض رظمخ

ً فٟ  ِظؼيىس حٌؼمخفخص لأْ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش حٌفؼخّي ٌٌٖٙ حٌّؼخٍف ١ٓظزق أَِحً كخّٓخ

 ػمخفش حٌـٛىس. حٌّؼخٍف حٌـي٠يس حٌَّطزطش رؼمخفش ؿٛىس حٌويِش حٌظٟ ٠ّىٓ حوظٔخرٙخ ِٓ

خص حٌّؼخطَس ٌٍّؼٍِٛخص ١ٕس حٌّؼخٍف ح١ٌَٛ ٘ٛ حٓظؼّخي حٌظمٚحٌـي٠ي فٟ اىحٍ

 Dataِٚٔظٛىػخص )ِوخُْ( حٌز١خٔخص  Intranetsٚحلإٔظَح١ٔض  Internetوخلإٔظ١َٔض 
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warehouses  ٚٚولاء حٌزَِـ١خصSoftware Agents  ٌظٕظ١ُ ٚط١ًٙٔ ٚطؼـ١ً اىحٍس

 .ح٠ٌَخػ١ش حٌّٕظّخصحٌّؼَفش ػٍٝ ِٔظٜٛ 

 Common Assumptionsالافتراضاث انشائؼت: 

ٍُّٔ رٙخ، ُّ ١ش وٕظ١ـش ٌظـَرظُٙ ٠شظَن ف١ٙخ أػؼخء حٌّٕظّش ح٠ٌَخػ ٚطظٕخٚي حٌلمخثك حٌ

ٛحٔذ حٌل١خس حٌّشظَوش، ٚطٔخػي فٟ طٛػ١ق ٌّخًح طغِٚ ػمخفش حٌـٛىس وً ؿخٔذ ِٓ ؿ

َحػخص طظَن آػخٍحً ٘خِش ٌٖٚ٘ حلاىػخءحص ٚحلافظ .Organizational Life حٌظٕظ١ّ١ش

ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص  أػٕخء ٚلٛع حلأُِخص. ٚطئػَ حلافظَحػخص حٌشخثؼش ػٍٝ

ِظؼيىس أّ٘ٙخ: حٌؼلالش رخٌز١جش، ٚؽز١ؼش حٌلمخثك ٚحٌٛلض  ١ش ِٓ هلاي ػٛحًِح٠ٌَخػ

، ٚؽز١ؼش حٌؼلالخص ٕشخؽ حلإٔٔخٟٔ، ٚؽز١ؼش حٌٕفْ حٌزش٠َش، ٚؽز١ؼش حٌٚحٌفَحؽ

 .(:1::1)حلإٔٔخ١ٔش

ً ِخ ٠شخٍن ِي٠َٚ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حلافظَحػخص حٌشخثؼش   Commonغخٌزخ

Assumptions ٔ " ٌُٙٛخِْٛ" أٚ "ٔلٓ ٔلٓ ِي٠َْٚ ط" أٚ "لٓ ِي٠َْٚ ؿ١يْٚوم

١ٍخ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ . ٚطليى ٌٖ٘ حلافظَحػخص حٌشخثؼش ِٓ لزً حلإىحٍس حٌؼ"ِزظىَْٚ ػ١ٍّْٛ

١ش حٌفٍٔفش حلإىح٠ٍش رشىً ؿ١ي طٍٛ حٌّٕظّش ح٠ٌَخػرٌٌه ٠ّىٓ أْ ط، ١ٚشحٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ

 رّخ ٠ظلاءَ ِغ فىَ ٚػمخفش حٌـٛىس حٌشخٍِش.

طظَٙ أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ رخػظزخٍ أْ Cultural change انتغٍٍر انثقافً:

ٌوٍك  Oackland:1995ظؼخًِ ِغ ر١جخص ػخ١ٌّش ِوظٍفش، ٠ٚمٛي ط حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش

 :(:331:1)ٓ حلأظزخٖ اٌٝ حٌؼٛحًِ حٌؤّش حٌظخ١ٌشحٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ لا ري ِ

حلأػَحف حٌٕخطـش ػٓ ِـّٛػخص د.     حٌٍٔٛو١خص حٌّز١ٕش ػٍٝ طفخػلاص حلأفَحى. .أ 

 حٌؼًّ.

 حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ.ٖ.         لٛحػي حٌؼًّ.ى.         حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش. . ؽ

حٌم٠ٛش ٠ّىٓ ١ش حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػهيِش ي ِٓ اىٍحن كم١مش أْ ػمخفش ؿٛىس ِٚٓ ٕ٘خ لا ر

 ١ش.أِخ حٌؼمخفش حٌؼؼ١فش فبٔٙخ طّٕغ ٌ٘ح حٌٕـخف.حٌّٕظّش ح٠ٌَخػأْ طٔخػي فٟ ٔـخف 

 :(:131:3)ٚطظؼّٓ حٌطَحثك حٌّظخكش ٌٍظغ١١َ حٌؼمخفٟ حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش

 طغ١١َ حلأفَحى: حٌظٛظ١ف ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌؼّخٌش حٌِحثيس. .أ 

 طغ١١َ حلأىٚحٍ: طؼي٠ً حٌّٙخَ ِٚٛحلغ ؿي٠يس. .د 

ظمخىحص ٚحطـخ٘خص ٍٚٓٛن حلأفَحى: حٌّـّٛػخص ٚحٌفَق حٌل٠ٛ١ش ّٚٔخًؽ طغ١١َ حػ .ؽ 

 حلأىٚحٍ ٚطؼٍُ ٍٚف حٌّٕظّش.

: اػخىس ح١ٌٙىٍش ٚٔظُ حٌظم١١ُ ٚحٌظشـ١غ ٚٔظُ حٌَّحلزش طغ١١َ ح١ٌٙخوً ٚحٌٕظُ ٚحٌظمخٔش .ى 

 ٚحٌفلض ٚٔظُ حٌّٛحُٔش ٚٔظُ حٌَلخرش.

 : حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاْ.ٕظّشِٓ هلاي طٍٛس حٌّ .ٖ 
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 Cultural Diversity نتُٕع انثقافً:ا

ف حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رؤٔٗ " ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حكظؼخْ حٌظؼيى ٚحكظَحَ حٌظٕٛع فٟ  َّ ٠ؼ

١ش حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ. ٚطَطزؾ ِٔؤٌش حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ فٟ (311:33)حٌّٛحٍى حٌزش٠َش"

ٝ اٌ ٠ٚMoran, Robert T.& others: 1990ٕظَ  رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌؼخٍِش ف١ٙخ.

ً اىح٠ٍخً. فٙٛ ظخَ٘س ٔخطـش  ً ١ٌْٚ ِفِٙٛخ ً اىح٠ٍخ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ رخػظزخٍٖ: "ؽ٠َمش ٚحٍٓٛرخ

ػٓ طّخُؽ حلأفَحى ِٓ ػمخفخص ِظزخ٠ٕش ِٚوظٍفش. ٠ٚظّؼً فٟ ػخٌُ حلأػّخي رخٌشَوخص 

 .(1:11)حٌّظؼيىس حٌـ١ٕٔش ِٓ هلاي طٛحؿي حٌّٛظف١ٓ ٚحٌؼّخي ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌّغظَر١ٓ ف١ٙخ

١ش، لا ١ّٓخ حٌؼخ١ٌّش ِٕٙخ ػمخفخص فَػ١ش ٘خِش. ٚرشىً ٕظّخص ح٠ٌَخػحٌّٚطٔظٍٛى 

 هخص،ػٕيِخ طٔظمطذ ِٛظف١ٙخ ِٓ هخٍؽ رٍي٘خ حلأَ.

فٟ طلم١ك  خلإىحٍس حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ا٠ّخٔخً ِٕٙخ رؤ١ّ٘ش ىٍٚ٘ ٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١شٚطٔؼٝ ح

٠ٚظُ ًٌه ِٓ  ،ٌٍّئٓٔخص ح٠ٌَخػ١ش١ش، ٚا٠ـخى ل١ّش حلظظخى٠ش أوزَ ح٠ٌَخػؿٛىس حٌويِخص 

طل١ٔٓ ٍػخ ٚ ؿيى، ؿٌد ِشخ٘ي٠ٓ ٠ٌٍَخػشٚ ،ؿي٠يس ١ش٠ٍخػهلاي طط٠َٛ هيِخص 

ٚاْ حلأٔشطش  ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف. ١ش،ح٠ٌَخػ، ٠ُٚخىس كـُ حلأػّخي حٌّشخ٘ي٠ٓ ح٠ٌَخػ١١ٓ

اٌٝ  Cultural Homogeneityِٓ ل١ُ حٌظـخْٔ حٌؼمخفٟ  ح٠ٌَخػشحٌّطٍٛرش ٌٍظغ١١َ فٟ 

 :(135:11)ٟ٘ل١ُ حٌظٕٛع حٌؼمخفٟ ٚ

 ١ش حٌٛحؿذ طلم١مٙخ .أ٘يحف حٌّٕظّش ح٠ٌَخػفُٙ  .أ 

 . خٚطخ٠ٍوٙ ٌٍّٕظّش ح٠ٌَخػ١شفُٙ حٌٛػغ حٌلخٌٟ  .د 

 طظ١ُّ هطش آظَحط١ـ١ش لإ٠ـخى حٌظغ١١َ. .ؽ 

 طفؼ١ً حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش لإكيحع حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد.  .ى 

 .حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش هيِش ِٔظٜٛ ؿٛىس  ِظخرؼش ؿٙٛى حٌظغ١١َ لإ٠ظخٌٙخ اٌٝ .ٖ 

  Ethicsخلاق:الأ

٠ّىٓ طؼ٠َف حلأهلاق ِٓ هلاي ِخ طلظ٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ٍٚٓٛن طظَٙ ِٓ حٌفَى  

 ٚحٌـّخػش ٌظلي٠ي ِخ ٘ٛ طل١ق ِٚخ ٘ٛ هخؽت.

ِفَٙٛ حلأهلاق ٠َطزؾ رخٌؼٛحرؾ حٌٍٔٛو١ش ٌلإٔٔخْ ك١غ طليى ٌٗ ؿٛحٔذ حٌو١َ ٔ

ٓ طَرطُٙ ٟٚ٘ طؼزَ ػٓ ِـّٛػش حٌم١ُ حٌظٟ ٠ٕشجٙخ ِـّٛػش ِٓ حلأفَحى ح٠ٌٌ ٚحٌشَ.

 .(33:::)ػلالخص ٚؽ١يس فٟ ؿّخػش أٚ ِٕظّش ٌظلىُ ٍٓٛوُٙ ٚأىحثُٙ لأػّخٌُٙ

 انتكايهٍت:
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طظُٔ حٌّىٛٔخص حٌؼمخف١ش رخلاطلخى ٚ حلاٌظلخَ ِشىٍش ٔٔمخ ِظٛحُٔخ ٚ ِظىخِلا، ِغ  

 .حٌّٔخص حٌؼمخف١ش ٌظلم١ك ٔـخف ػ١ٍّش حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌظٟ طشٙي٘خ حٌّٕظّخص

(136:35.) 

 :ركتانًشا

 طظَُٙ ِٔظمَس. ِشَلش حؿظّخػ١ش ٌل١خس حلأٓخ١ٓش حلأٍػ١ش ٟٚ٘ ِٔئ١ٌٚش حٌّشخٍوش 

 ٍٚٚك١ش كٟ رؼ١َّ ِٔئ١ٌٚخطٗ ٚطلًّ رٛحؿزخطٗ حٌم١خَ ػٍٝ حٌفَى ٚليٍطٗ ليٍ حٌّشخٍوش

 حٌٙيف طلم١ك فٟ طٔخػي أػّخيٍ  فٟ حٌفَى ٕ٘خ ِشخٍوش ٚحٌّمظٛى ػخرظش، ٚاٍحىس طخف١ش،

 حٌّشخٍوش ِـخي فٟ ىٍٚحً  حٌؼمخفش ٌٌٌه. ٚطٍؼذ حؿظّخػ١خ ٘لاً ِئ ٠ىْٛ ك١ٓ حلاؿظّخػٟ

 أطٛي ٔظؼٍُّ ٚحٌٛحلغ حلاؿظّخػٟ، فّٕٙخ حٌفَى ر١ٓ حٌٛطً ِّ٘س ٟ٘ فخٌؼمخفش حلاؿظّخػ١ش،

 (.33-33: :ح١ٌٍُٔ) ٚحلاؿظّخػٟ حلإٔٔخٟٔ حٌظؼخ٠ش ٓزً ػٍٝ ٚٔٔظييّ  حلإٔٔخ١ٔش حٌؼلالخص

 انشفافٍت:

 ٚأٔشطظٙخ ٚلَحٍحطٙخ ١ٓخٓظٙخ ػٓ ٚطخَ ٚىل١ك حػقٚ ٔلٛ ػٍٝ حٌّٕظّش طفظق أْ 

 ٌٖ٘ طىْٛ ٚأْ ٚحٌّـظّغ، حٌز١جش ػٍٝ ٚحٌّلظٍّش حٌّؼَٚفش حٌظؤػ١َحص ًٌه فٟ رّخ

 لزً ِٓ ؿَٛ٘ٞ رشىً طؤػَُ٘ حٌّلظًّ أٚ حٌّظؤػ٠َٓ ٌلأشوخص ِظخكش حٌّؼٍِٛخص

 .(1-6: 31حٌّٕظّش)

  انفاػهٍت:

ٍس، ًٌه أْ حٌؼلالش ر١ّٕٙخ ٚر١ٓ حلإىحٍس ِظطٍق ٚحٓغ حلآظؼّخي فٟ ِـخي ػٍُ حلإىح

ػلالش ٚؽ١يس، فخلإىحٍس رطز١ؼظٙخ طَِٟ اٌٝ كٔٓ حٓظويحَ ٚط١ٕٔك حٌّٛحٍى حٌّظخكش ِٓ 

أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ػٍٝ أفؼً ٔلٛ، ٚحٌفخػ١ٍش فٟ أطٍٙخ طش١َ اٌٝ ِخ ٠ليع 

ٍ حلإىحٍس ٠يٍٚ حلأػَ حلإ٠ـخرٟ حٌّٕظظَ، أٞ طفش ِخ ٠لمك حٌٙيف حٌََّٓٛ فبًح وخْ ِلٛ

كٛي و١ف١ش طلي٠ي أ٘يحف حٌّئٓٔش ٚطلم١مٙخ فبْ حٌفخػ١ٍش ٟ٘ طفش ِخ ٠لمك ٌٖ٘ حلأ٘يحف 

. 

ٟٚ٘ حٌفخػ١ٍش حلإىح٠ٍش حٌظٟ طٙظُ رخٌٍٔٛن حلإىحٍٞ ِٓ هلاي حطوخً انفاػهٍت انظاْرة: 

ٚأٙخء حٌّٙخَ  ١ٓٚخىس حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش ىحهً حٌٕظخَ، حٌمَحٍ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ،

 ٌّشخ٠ٍغ فٟ ِٛحػي٘خ حٌّليىس.ٚح

فٟٙ َِطزطش رخلإفَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌٕظخَ ٚاكٔخُٓٙ ريٍؿش ِٓ انفاػهٍت انشخظٍت: 

حٌمٕخػش ٚحٌمزٛي،اًح وخٔض ٌلإىحٍس أ٘يحف طظزٛ اٌٝ طلم١مٙخ،فٍٍؼخ١ٍِٓ كخؿخص ٠ٔؼْٛ اٌٝ 

 .(15:31) رٍٛغٙخ

ٚرخٌظخٌٟ فخٌّي٠َ  ػًّ حٌشٟء حٌظل١ق، أٞ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔشٔتؼًُ انفاػهٍت 

حٌٕخؿق ٘ٛ ًٌه حٌّي٠َ حٌىفء حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌّوَؿخص ٚطوف١غ حٌّيهلاص، 

 .(31::3)ٚحٌفؼخي حٌظٟ طلمك أ٘يحف حٌّئٓٔش وّخ ٍّٓض أٚ ٌيٍؿش ل٠َزش ِٕٙخ
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 .انُتائح ٔانتٕطٍاث:8

 رؼي حٌؼَع حٌٔخرك طٛطٍٕخ اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش :

ٛىس ٚطلم١ك حٌّظطٍزخص حلأٓخ١ٓش ٌظطز١ك ٔظُ اىحٍس حٌـاْ ٔشَ ػمخفش حٌـٛىس ٟ٘ اكيٜ 

، ٟٚ٘ فٍٔفش ِشظَوش طشىً ؿِءحً ؿ٠َ٘ٛخً ِٓ ل١ُ ٚػمخفش حٌّٕظّش، حٌظ١ِّ ٚطل١ٔٓ حلأىحء

ٚطٔخػي فٟ طف١َٔ ٓزذ ٚؿٛى حٌّٕظّش ِٚخًح طفؼً ٚو١ف طفؼً ًٌه، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظطٍذ ِٓ 

 ِٕظّخطٕخ ح٠ٌَخػ١ش حٌظَو١ِ ػ١ٍٙخ رشىً أػّك.

 ١ش.خفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػفش حٌـٛىس ػمخفش فَػ١ش ِٓ حٌؼمطؼي ػمخ .أ 

 ١ش.ػمخفش حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ ػٍَٚس حٌظؤو١ي ػٍٝ هظخثض ّٚٓخص .د 

١ش رخٌّظخَ٘ ّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػطٛػ١ق ٚىٍحٓش ٚطؼ٠َف حٌ .ؽ 

 حٌّوظٍفش ٌؼمخفش حٌـٛىس ف١ٙخ وّخ ًؤَخ٘خ ٓخرمخً.

، ٚىٍٖٚ ٚطٛػ١ق حلأٓزخد حٌـ٠َ٘ٛش ٌظز٠ََٖ، أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟظؤو١ي ػٍٝ حٌ .ى 

 ١ش.حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػفٟ أـخف ػمخفش 

١ش طظؼخًِ ِغ ر١جخص ٚػمخفخص ظٕٛع حٌؼمخفٟ وْٛ حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػفُٙ ِٔؤٌش حٌ .ٖ 

 ِظٕٛػش.

 ّٛحٍى حٌزش٠َش فٟحٌظؤو١ي ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظي٠ٍذ حٌؼمخفٟ حٌظمخؽؼٟ لأٔٗ ٠ِٚى حٌ .ٚ 

 ١ش رخٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف حٌّطٍٛرش ٌؼمخفش حٌـٛىس ف١ٙخ.حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ

 ١ش ِٚيٜ أ١ّ٘ش فّٙٙخ.حًِ حٌّظؼٍمش رخٌز١جش ح٠ٌَخػىٍحٓش حٌؼٛ .ُ 

أه١َح، فبْ ح٠ٌَخػش فٓ طَرٛٞ، ٟٚ٘ ؿَٔ ِلزش ر١ٓ شؼٛد حٌؼخٌُ، رٙخ طٔمؾ  .ف 

ػ١ٍٙخ رميٍ ِٓ  أٍٚحق حٌولافخص، ٚرٙخ طظمخٍد حٌمٍٛد ِظٝ ِخ طّظغ ِٓ ٠ّخٍٓٙخ ٠ٚشَف

 طٍه حٌؼمخفش ح٠ٌَخػ١ش.

ِٓ حٌؼٍَٚٞ ؿيحً طَو١ِ ح٘ظّخَ اىحٍحص حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش ٌيٍحٓش ػٕخطَ ػمخفش 

حٌـٛىس، ِٚخ طظطٍزٗ ِٓ ر١جش ِلاثّش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ أ١ّ٘ش طلم١ك رَحِؾ اىحٍس حٌـٛىس 

 حٌشخٍِش رّخ ٠ؼُِ ِٛلف حٌّٕظّخص ح٠ٌَخػ١ش حٌظٕخفٟٔ.
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 انًراخغ انؼربٍت

كّي ؿخى ػزي حٌٛ٘خد، حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ، ىحٍ حٌٛفخء حٌّٕظٍٛس، ِظَ، أ -1

3::: .َ 

أشَف فؼ١ً ؿّؼش : رٕخء ػمخفش حٌـٛىس حٌشخٍِش ِٓ هلاي فَق حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ،  -2

 َ. 1::3حٌّئطَّ حٌٛؽٕٟ حٌؼخٟٔ ٌٍـٛىس، حٌيِخَ، 

َوِ : حٌي١ًٌ حٌّظىخًِ ٌٍّفخ١ُ٘ ٚحلأىٚحص، ِحٌـٛىس حٌشخٍِشاطيحٍحص ر١ّه    -3

 . 1َ::3س، حٌمخَ٘س، حٌوزَحص ح١ٌّٕٙش ٌلإىحٍ

رلاي ١ٓي ٘خشُ: حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رخٌميٍحص حلارظىخ٠ٍش ٌيٜ رؼغ  -4

حلاطلخىحص ح٠ٌَخػ١ش حٌّظ٠َٗ، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ،و١ٍش حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش  ،ؿخِؼش أ١ٓٛؽ 

 َ:3:3حٌمخَ٘س،

، حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش ، حلإٓىٕي٠ٍش : حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظغ١١َ حٌَّٟٓ ؿّخي حٌي٠ٓ  -5

،3::1َ . 

كٔٓ ػزي حٌل١ّي: رَٔخِؾ ىٍٚس حٌظوط١ؾ ٚحلإىحٍس حٌٍـٕش حلاٌّٚز١ش ح١ّٕ١ٌش،  -6

 .1::3حٌلَوش حلاٌّٚز١ش، 

ِٕظٍٛ وٍٟ ، ىحٍ حٌلخِي ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ، ػّخْ –ك١ٔٓ ك٠َُ ،اىحٍس حٌّٕظّخص  -7

،3::1.َ 

ٛي حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش هخٌي رٓ ٠ٛٓف رَلخٚٞ، أٍحء حٌشزخد حٌـخِؼٟ ك -8

ىٍحٓش حٓظطلاػ١ش ٢ٍحء ؽلاد ٚؽخٌزخص ؿخِؼش أَ حٌمَٜ رّىش حٌّىَِش، حٌٍّظمٝ حٌٕٔٛٞ 

 ٖ.3135ٌَّحوِ حلأك١خء رّىش حٌّىَِش، ِىش حٌّىَِش: حٌٔؼٛى٠ــــش، 

، حٌّٔخءٌش ٚحٌفخػ١ٍش فٟ حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش، ىحٍ ِىظزش ٍش١يس أهٛح، ػخ١ٌش رٕض هٍف -9

 َ.6::3 ػّخْ، حٌلخِي،

 ،3ؽٓؼ١ي ٠ْ ػخَِ، ػٍٟ محمد ػزي حٌٛ٘خد، حٌفىَ حٌّؼخطَ فٟ حٌظٕظ١ُ ٚ حلإىحٍس، -11

 َ.:355 ،َِوِ ُح٠ي ١َٓل١ٓ ٌلإٓظؼّخٍحص ٚحٌظط٠َٛ حلإىحٍٞ

، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ،  3طخٌق حٌؼخَِٞ، ؽخَ٘ حٌغخٌزٟ حلإىحٍس ٚحلأػّخي ، ؽ -11

 َ .:::3ػّخْ،
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لظٍّش ٌٍم١ُ حٌؼمخف١ش فٟ أىحء حٌؼخ١ٍِٓ : طلاف حٌي٠ٓ ح١ٌٙظٟ: طؤػ١َ حلاهظلافخص حٌّ -12

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش لاطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِي٠ٕش حٌل١ٔٓ رٓ ػزيالله حٌؼخٟٔ حٌظٕخػ١ش ، حٌّـٍش 

( ، طُّٛ 3( ، حٌؼيى )3ي )حلأٍى١ٔش فٟ اىحٍس حلأػّخي ، حٌـخِؼش حلأٍى١ٔش ، حٌّـٍ

،3::1َ. 

١ٓ حٌزَحىح٠ُ ٚح١ٌٔخق، رلٛع : حٌّٛحءِش رحلإىحٍس ٚحٌؼمخفشػخىي ِلّٛى حٌَش١ي:  -13

: حٌم١خىس حلإريحػ١ش ٌظط٠َٛ ٚط١ّٕش ٌّئطَّ حٌؼَرٟ حٌَحرغ فٟ حلإىحٍسٚأٍٚحق ػًّ ح

، حٌّٕظّش حٌؼَر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإىح٠ٍش ، طش٠َٓ أٚي 36 – 31، حٌّئٓٔخص فٟ حٌٛؽٓ حٌؼَرٟ

 .1َ::3 ،، ىِشك١٘ٚجش طوط١ؾ حٌيٌٚش

ٞ ِٚشَٚع حٌّئٓٔش. َٚ٘حْ: ىحٍ ػزيحٌّئِٓ ٠ؼمٛد، حٌظير١َ حلإىحٍٞ حٌظَرٛ -14

 .1َ::3غَد ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، حٌ

ٔظمزً ٌٍٕشَ فخ٠ِ حٌِػزٟ، محمد ػز١يحص، أٓخ١ٓخص حلإىحٍس حٌلي٠ؼش. ػّخْ: ىحٍ حٌّ -15

 .3551َٚحٌظ٠ُٛغ، 

ف١ٍ١ذ حطىْٕٔٛ. اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ: حلأٓخّ حٌظل١ق لإىحٍس  -16

 ر١ّه،ف ح١ٌٔي حٌٕؼّخٟٔ، َِوِ حٌوزَحص ح١ٌّٕٙش ٌلإىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش، طؼ٠َذ ػزيحٌفظخ

3556.َ 

، ، ططز١مخصىس فٟ حٌويِخص: ِفخ١ُ٘، ػ١ٍّخص: اىحٍس حٌـٛلخُٓ ٔخ٠ف ػٍٛحْ حٌّل١خٚٞ -17

 . 6َ::3ىحٍ حٌشَٚق، ػّخْ، 

ف١ٓ ، ىحٍ : حٌَّؿغ حٌؼخٌّٟ لإىحٍس حٌـٛىس ، ِٙخٍحص حلإىحٍس ٌٍّلظ١َٓڤَِخص  -18

 . 1َ::3حٌفخٍٚق، حٌمخَ٘س ، 

ِخؿيس حٌؼط١ش: ٍٓٛن حٌّٕظّش ،ٍٓٛن حٌفَى ٚ حٌـّخػش، ىحٍ حٌشَٚق ، ػّخْ ،  -19

  .1َ::3حلأٍىْ ، 

ٞ ٚحٌـّخػٟ محمد لخُٓ حٌم٠َٛطٟ: حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ : ىٍحٓش ٌٍٍٔٛن حلإٔٔخٟٔ حٌفَى -21

 . َ:::3فٟ حٌّٕظّخص حٌّوظٍفش، ىحٍ حٌشَٚق، ػّخْ، 

، 3، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ، ؽفخ١ُ٘ ٚططز١مخص: اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش: ِِلفٛظ أكّي ؿٛىس -21

 . 1َ::3ػّخْ، 

ِلّٛى ػ٠َغ: طؤػ١َ حٌم١ُ حٌؼمخف١ش ػٍٝ اىٍحن ِٔلاء حٌفٕخىق ٌـٛىس حٌويِش: ىٍحٓش  -22

خِؼش ػ١ٓ ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌمطخع حٌفٕيلٟ ر٠ٍٛٔش، أؽَٚكش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس، ؿ

 .َ:::3شّْ، و١ٍش حٌظـخٍس، 



 شٍبّ محمد ػهً د. سًٍر                                                     ًَٕرج يقترذ نبُاء ثقافت اندٕدة فً انًُظًاث انرٌاضٍت

 

 
 ISSN:2617-3158  www.abhath-ye.com  جامعة الحديدة –كلية التربية م( 1049 يونيو – بريلإ) (41)العدد  –مجلة أبحاث 

 353 

ٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّخص حلأػّخي، ىحٍ ٚحثً، ػّخْ، ِلّٛى ٍّٓخْ حٌؼ١ّخْ، حٌٍٔٛن حٌظ -23

 .1َ::3ٞ حلأٍىْ، ف١فَ

ِظطفٝ ِلّٛى أرٛ رىَ، حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِيهً ٌظؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش، حٌيحٍ  -24

 .1َ::3ؼ١ش، حلإٓىٕي٠ٍش،حٌـخِ

ِٕٝ ػزي حٌّٕؼُ ػزي حٌّؼزٛى حرَح١ُ٘: حٌميٍحص حلارظىخ٠ٍش ٌيٜ ِيٍرٟ طْٕ حٌطخٌٚش  -25

َر١ش، ِـٍش ح٠ٌَخػش ٚػٍَٛ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ، و١ٍش حٌظَر١ش رـ٠ٍّٛٙش ِظَ حٌؼ

 َ.1::3ح٠ٌَخػ١ش ، ؿخِؼش ح١ٓٛؽ ، حٌمخَ٘س ،

شخٍِش: ِٓ : اىحٍس حٌـٛىس حٌحٌفؼً، ٠ٛٓف كـ١ُ حٌطخثٟ ِئ٠ي ػزي حٌل١ٔٓ -26

 .1َ::3ػّخْ ، ، ِئٓٔش حٌٍٛحق ،3ؽ: ِٕٙؾ وّٟ، حٌّٔظٍٙه اٌٝ حٌّٔظٍٙه

ي ٓخ٠ق، ىٍٚ حلالظظخى حلإٓلاِٟ فٟ طؼ٠ِِ ِٛلاٞ ٌوؼَ ػزي حٌَُحق ٚر٠ُٛ -27

ِزخىة حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص، حٌٍّظمٝ حٌيٌٟٚ كٛي حلالظظخى حلإٓلاِٟ: حٌٛحلغ 

 .3:33َف١فَٞ 31-31حثَ، ٍٚ٘خٔخص حٌّٔظمزً، حٌَّوِ حٌـخِؼٟ غَىح٠ش، غَىح٠ش: حٌـِ

: ىٍحٓش ش حٌّٕظّشحٌظٕظ١ّٟ ٚػلالظٗ رؼمخف(: حٌّٕخم 1::١٘3ؼُ ػزيالله أرٛ هي٠ـش ) -28

١ِيح١ٔش ػٍٝ شَوخص حٌظؤ١ِٓ حٌّٔخّ٘ش حٌؼخِش فٟ حلأٍىْ، أؽَٚكش ىوظٍٛحٖ غ١َ ِٕشٍٛس 

 .1َ::3و١ٍش حلالظظخى ؿخِؼش ىِشك، ، 

: ٔظُ اىحٍس حٌـٛىس فٟ حٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش ٠ٛٓف كـ١ُ حٌطخثٟ، ٚآهَْٚ -29

 . 5َ::3، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ، ػّخْ، ٚحٌوي١ِش
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