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 : الملخص
الحالية إلى التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصططااع    تططر ر ااداء   هدفت الدراسة

تُعطد هطذا الدراسطة اطد الدراسطات ، المها  لطد  ااصاطاينيا الاماتيعيطا يند اطة الر طا 

وتم تطبيق المطاه  الرصطف  التحليطيك تترمطت اطد ،  وطبقت أداة يحث )الاستبيان( ،  الرصفية

وماطرد :  وترصليت الدراسة إلى عدة متاين  كي  طك،  ( أصااينياً اماتيعياً اد اد اة الر ا 280) 

ايل   وماهة مظر عياة الدراسة )ااصااينيا الاماتيعيا( على وماطرد اطاور الاسطتبامة كتطل 

مااء المحرر ااول الذي  شير إلى دور تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا ،  ياررة اترسطة  

، ( 36. 4ينترسطط) ) ؛ ااداء المعططر  لصصاططاين  الاماتيعطط    المرتبططة ااولى لكسططتبامة كتططل
المحرر الثاني الذي  شير إلى ااداء المهطاري لصصاطاين  الاماتيعط    المرتبطة الثاميطة لكسطتبامة 

المحرر الثالث الذي  شير إلى ااداء القين  لصصااين  الاماتيع    ،  ( 93.  2ينترس) ) ؛  كتل

فطر  وو دلالطة   كي ترصطليت الاتطاين  وماطرد،  ( 05.  2ينترس) ) ؛  المرتبة الثالثة لكستبامة كتل

( يا اترسط  إماايات أفراد عياة الدراسطة حطرل دور تطبيقطات 05. 0إحااينية عاد اينتري ) 

خطةة لاطالمج ونرعطة للي  تبعاً الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المها  لصصااين  الاماتيع   

 . ( سارات10أكثر اد ) 

 . ااصااين  الاماتيع   ،داء المها اا،  الاصطااع تطبيقات الذكاء : الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

The current study aimed to identify the role of artificial intelligence 

applications in developing professional performance among social 

workers in Riyadh. This study is a descriptive study, and a research tool 

(questionnaire) was applied. It adopted the descriptive analytical 

approach, and the sample consisted of (280) social workers from Riyadh. 

The study reached several results as follows: there is a tendency in the 

viewpoint of the study sample (social workers) to have the questionnaire 

axes as a whole in an average degree. The first axis, which refers to the 

role of artificial intelligence applications in improving the cognitive 

performance of the social worker, came in the first place in the 

questionnaire as a whole, with an average of (4.36). The second axis, 

which refers to the skill performance of the social worker, came in the 

second place in the questionnaire as a whole, with an average of (2.93). 

The third axis, which refers to the value performance of the social 

worker, came in the third place in the questionnaire as a whole, with an 

average of (2.05). The results also showed that there was a statistically 

significant difference at the level of (0.05) between the averages of the 

answers of the study sample members regarding the role of artificial 

intelligence applications in improving the professional performance of 

the social worker according to experience in favor of the group with 

more than (10) years. 

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Professional 

Performance, Social Worker. 
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 : المقدمة
وهر اا قد طبق ،  تُعد اامظنة التعليينة ه  أكثر اامظنة حاماةً لاستخدام التقايات الحد ثة

والتط  ، يالفعل   نها ات العقد الماضي ااذ ظهطرر انمنمطت والشطبتات والرسطاين) التعليينيطة

وقد ترتب علييها العد د اطد الفراينطد كالحاطرل عطلى ،  اصبحت عااكً هااًا   التعلييم والتعليم

كي ساعدت الطكب على التعليم عد ، وترفير الرقت والجهد،  المعليراات اد عدة ااادر ارثرقة

 . وهر اا قدم حكً اكينيً أثااء مااينحة كرروما، يُعد
مما  سر على اافطراد عنلييطة ،  حيث أتاحت إاتامية البحث والتعليم والتافمج على المااات

وأن كان هاطا  قاطررًا   البايطة التحتيطة الكلاطة لتحقيطق فطرم الطتعليم انلتطنوني ،  التعليم

 . ( 34، 2018،  )الحنيداوي
الطذي ُ عطد ، ظهر اا  ينن  يالذكاء الاصطااع  الحد ثة و  ظل التكحق المينتنر لليتقايات

أحد التطبيقات الذكية الت  تادرج ست اظلية عليطرم الينطليركيات والعاطبيات وعليطم انعطكم 

والت  ترلى اهتياًا يتطدر ب وتههيطل القطايننا عطلى العنلييطة التعليينيطة اطد صطكل أحطد ،  الآلي

 . ( 77، 2017، شعيب وعافرر ( تطبيقاتها
وتر  الباحثة أمه على رغم اا وفرته التتارلرمايا اد وقت وماهد واا قداته اد اعليراطات 

وقتية ارثرقة على اينتر  والات عدة كالمجالات الطب والهادسة والينياسة والاقتااد ووطال 

إلا أمه ، يانضافة إلى المجالات انمينامية كعليم الافس والفليينفة وعليم الاماتيع،  البحث العلين 

فناهم اَدْ  ر  ،  رماد امقينام يا العلييء يا دور الذكاء الاصطااع  وعكقته يانمينان اينتقبكً 

وتهد د انمينان مفينطه ، أن الذكاء الاصطااع  قد  نثل مخاطر كبيرة كتهدد اااد القرا  لليدول

دْ ، أو  تابه العلييء يتفر  الآله على الفتر البشري اينتقبكً يل واهاجمتطه كعطدو    واطاهم اطَ

 .   ر  أن الذكاء الاصطااع  هر اا سيظل ست سيطرة العقل البشري والتحتم التام
فالذكاء الاصطااع  أحد أهم الايتتارات الت  أدت إلى ثررة   اعالجة الميناينل المركبة وات 

التعرف على ااسباب التط  تطيدي لحطدو  كي  ينهم    ،  التعقد وتجاول العد د اد الاعريات

 . ( 212، 2024، المشتكت اد صكل الباية ستية المرمة )الخالدي واند وماراد
وولك اد صطكل تقطد م ،  كي تُينتخدم تقايات الذكاء الاصطااع  لمحاكاة التعلييم الفردي

وهر اطا  عنطل عطلى ، أمشطة تتااسب يشتل  مايد  تااسب اع الاحتياماات المعرفية لطر  التعليم

 . ( 10، 2019، تطر ر اهاراتهم الذاتية )ارسي ويكل
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على فاعليية الذكاء الاصططااع  والتطدر ب انلتطنوني    Purba (2021 ،131)كي  يكد 

 . تانية المهارات ول ادة دافعية المتدريا لليتعليم والبحث والقدرة على سد د المشتكت وحليها
كي ساعد الذكاء الاصطااع  والتحطرل الرقنط  عطلى إاتاميطة عقطد الاماتيعطات وور  

كطي  تطيمج ، العنل والمحاضرات والدورات التدر بيطة عطة البطث المبطا  يرسطاينل الاتاطالات

 . ( 347، 2017،  المكح) الاحتفاظ ياينخ ااها لاسنمااعها عاد الحاماة 
لذا ُ عد الذكاء الاصطااع  اتغيًرا هااًا وايثرًا   الحياة الاماتيعية الت  تمثل عليم الاماطتيع 

ا إططارًا حطاكيً لفهطم الطذكاء الاصططااع  ،  اد صكل تطبيقاته كي تُعد الحيطاة الاماتيعيطة أ اطً

واد ثم فالعكقة يا عليم الاماتيع والذكاء الاصطااع  ه  عكقة هااطة تقطرم عطلى ،  وتطبيقاته

العنطل داصطل البيتطات والتيامطات إو  ترقف مجاح الذكاء الاصططااع  عطلى ،  التغذ ة الراماعة

 . الاماتيعية
وتيناعد هذا التطبيقات ااصااينيا الاماتيعيا على التعرف على قدرات الطكب الفعليية 

كي تيناعد   الرقرف على الفجطرة المعرفيطة يطا الططكب اطد ، وكيفية استغكلها ياررة أفال

لليرقرف على جميطع المشطتكت التط  تراماطه ؛ صكل التغذ ة الراماعة سرء كامت فرر ة أو ونعة

 . ( Murphy ،2019 ،4الطكب ) 
كي  يناعد الذكاء الاصططااع    دعطم ااصاطاين  الاماتيعط    اسطتخدااه لليناظراطة 

كطي  طتنتد ،  اد صطكل اراعطاة الفطرو  الفرد طة والاهتياطات الشخاطية،  التعليينية لصفراد

 . ( Iqbal ،2023 ،284) . ااصااين  اد سقيق عنليية التقر م يدقة  واهارة  
وتتيمج تطبيقات الذكاء الاصطااع  لصصااين  الاماتيع  تقطد م المكحظطات واااقشطتها 

 . ( 6، 2021،  وتقيينها )شعبان
وولطك اطد صطكل اطا ، كي  ينهم الذكاء الاصطااع    اعرفة أسباب حدو  المشتكت

. ( 212،  2024،  أعد له اد ياية ستية وكي هاينل اد البيامات المخزمة )الخالدي وانطد وماطراد
الذي  ر  أن الطذكاء الاصططااع  أحطد التطبيقطات التط   Slimi (2023 ،19) وهر اا  تفق اع

 . تيناعد يتفاءة وارضرعية ودقة   عنلييات التقر م
والطذي ،  فقد فهصبمج ااصااين  أحد اافراد المتنتاا اد استخدام الطذكاء الاصططااع 

، وترالن حرل طبيعة الترماهات والاظرة انيجايية للينينتقبل )عبطا ،  تترفر لد ة رؤ ة اينتقبليية
2020 ،399 ) . 
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كي  يناعد الذكاء الاصطااع    وال الخداطة الاماتيعيطة اطد صطكل إاتاميطة التراصطل 

وولك يشتل  يناعد على تعز ز المرضطرع ااسطاسي ،  المبا  وغير المبا  يا ااطراف المختليفة

، امه  يد  الى عدم إتمام كينب الثقة أو فض الازاع )التردري واتطرلي واااطرر؛  دون أي صليل
2021 ،591 ) . 

يانضافة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطااع  تعنل على تانية الشعرر يالاستقكلية وتطر ر 

كي تيناعد إلى الرصرل لحليطرل ممتاطة واقبرلطة اطع ،  المراقف يشتل إيجابي تجاا المراقف الجد دة 

ا   تانيططة ااداء والحفططاظ عططلى الهر ططة. الآصططر د ا تليعططب دورًا هااططً فتتارلرمايططا ، وهطط  أ اططً

، Ogbanufe ،2020)المعليراات والطذكاء الاصططااع  تطدعم الهر طة الشخاطية ولا تفقطدها ) 
1001 . 

حيطث ؛  كي  يننمج الحرار اد صكل تطبيقات الطذكاء الاصططااع  ينااقشطة المرضطرعات

وولك اد صطكل اتطر  ،   تبادلرن الحرار ياررة اتزاااة ااتظنة دون إعاقة أو تعطيل لليحرار

، Hayes  ،Weibelzahl  ،Hall  ،2006)  والقدرة على تتبع القطرارات،   نتال يينهرلة الاستخدام
8924 ) . 

و عنل الذكاء الاصطااع  على تقد م تطبيقات اتارعطة داصطل لصصاطاينيا الاماتيعيطا 

ولمطا ، لما  قداه اد ايناعدات على المينتر  الينليرك  وااكاد ن  لليطكب، كتطر ر ااداء المها 

تينهم يه اد ايناعدات   ااعيل اندار ة كينجكت الغياب والاشرطات انصبار طة وانواعيطة 

 . ( 263، 2024مما  رفر لهم الرقت والجهد )الاياد، يالميسينة العلينية
لذا تتعدد التطبيقات الت  تيناعد ااصااين  الاماتيع    تهد ة اهااه المهاية ورفطع كفاينتطة 

لما له اد دور فعال   تطدعيم أداء ،  إو ُ عد أحد العراال الهااة يالخداة الاماتيعية،  وأداينه المها 

 ( 30، 2022، )سطرح . ااصااين  الاماتيع  وتانية اهارته وقدراته ورفع اينتر  أداينه

، وعلى الرغم اد أن ااداء المها  مظااًا ارحدًا واتعارف علييه يا ااصااينيا الاماتيعيا
، Dazord ،Gerin ،Davis ،Aapro & Thurin ،2020)لتاططه اتططاج إلى التنيططز   التطبيططق 

2014) 
وتطر عهطا ،  إو ُ عد ااداء المها  هر القدرة على تطبيق الاظر ات والمبادئ العلينيطة والمهايطة

 .( 256، 2023،  )همام.  يالجامب التطبيق  والميداني
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( أن مططططيوج Hodgson ،Goldingay ،Boddy ،Nipperss ،Watts ،2022و اططططيف ) 

الذكاء الاصطااع  تينتخدم   التدصل المها    الخداة الاماتيعية اد صكل عدة اينتر ات كي 

 :  ك
حيث  تند التدصل   اعالجة الفجرة التط  تاطت  عطد مطدرة وماطرد :  ( Microاينتر  )  -

و نتد أن  ينتبدل ولك يالمينتشطار د ،  المتخااا وحاماة اافراد لكستشارات العامالية

، الافناضيا المخااا أو وككء المحادثة المجينطد د المتراماطد د عطة شطبتة انمنمطت
وتعنل اد صكل التراصل الليفظ  ،  وه  شخايات افناضية تقرم يالمحادثة وماهًا لرماه

 . وغير الليفظ 
حيث تطرفر حليطرل الطذكاء الاصططااع  عطلى الاططا  المترسط) :  ( (Mezzo  على اينتر  -

بهطدف سينطا ؛ يالميسينات والمجنرعات الاطغيرة   وتينتخدم،  ممارسة الخداة الاماتيعية

يانضافة إلى سقيق الرضا لطد  العنطكء وجماعطات ،  وتطر ر الخداات المُقداة يشتل  عام  

 . وهر اا  يناعد اتخذي القرار   اتخاو قرارات أكثر دقة، المجتنع المحك

 : Macroعلى اينتر   -
اد  Macroتينتخدم حليرل الذكاء الاصطااع    فهم وسينا الحياة على اينتر  الط  

: وااهطا،  وولك اد صكل سينا اامظنطة وتقيطيم الينياسطات،  ااظرر الخداة الاماتيعية
اثطالًا حيطًا  Chicago Data Collaborativeسياسات العدالة الجااينيطة التط  تُعطد ااظنطة 

وتاظينهطا وترثيقهطا وريط) ،  حيث  تم الحارل على البيامات اطد الهيتطات العااطة؛  علييها

 . يعاها يبعض يشتل آلي
 :  الت  اهتنت يالذكاء الاصطااع  الدراساتواد 

( اطد الخطةاء والمتخااطا يالمجطال 63( الت  طبقطت عطلى ) 2022دراسة عبد الرال  ) 

اينطتر  ارتفطع اطد المعطارف والمهطارات المهايطة وترصليت إلى وماطرد ،  الطب  ينحافظة الفيرم

كطي ترصطليت الدراسطة ،  الرقنية لد  ااصااينيا الاماتيعيا العااليا يالميسينطات الاطحية

ضعف ،  والت  تتنثل   ضعف المخااات المالية،  لبعض المعرقات لتطبيق الذكاء الاصطااع 

 .  الباية التحتية الكلاة لتطبيق التتارلرمايا
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( اد ااصااينيا الاماتيعيا اطد اندارة 5( طبقت الدراسة على ) 2023دراسة الاياد ) 

وترصليت الاتاين  إلى أهمية ترظيف تطبيقات الطذكاء الاصططااع  ،  التعليينة ينحافظة يرر سعيد

 .   الميرسة المهاية يالمجال التعليين 
( اد أعااء هيتة التطدر س يجااعطة 101( الت  طبقت على ) Gaber et al ،2023دراسة ) 

وتبا اد صكل الاتاين  تمتع عياة الدراسة ينينتر  اترسط) اطد الطرع  يالطذكاء ،  المليك فيال

كي تبا عطدم وماطرد عكقطة ارتباطيطة يطا الطرع  الطذكاء الاصططااع  وقبطرل ،  الاصطااع 

 . التتارلرمايا والتفاءات الرقنية لد  عياة الدراسة
( اد أعااء هيتة التدر س يجااعت  شقراء 719( الت  طبقت على ) 2024دراسة الفراج ) 

وترصطليت الاتطاين  إلى تمتطع عياطة الدراسطة ينينطتر  اترسط) ،  واااير سطام يد عبطد العز طز

كي أثبتت الدراسة أهمية استخدام الذكاء الاصطااع    تططر ر ،  لاستخدام لليذكاء الاصطااع 

 . وسينا ماردة العنليية التدر ينية والبحثية لد  عياة الدراسة،  المعارف المهاية
وترصطليت الاتطاين  إلى ،  ( الت  طبقت على صريج  الخداة الاماتيعية2021دراسة صليف ) 

كطي تبطا ،  ومارد عكقة طرد ة يا المهارات الرقنية وعايند الميرسة المهاية لطد  عياطة الدراسطة

ومارد اي ات لليتدصل المها    سينا المهارات المهاية الرقنية وعايند الميرسة المهاية لليخداطة 

 . والعنل اع الحالات الفرد ة يشتل  صام  ، الاماتيعية يشتل  عام  
( اد أعااء هيتة التدر س يجااعطة االهطر 206( الت  طبقت على ) 2023دراسة لطف  ) 

وترصليت الاتاين  إلى ومارد اينتر  ارتفع لد  عياة الدراسطة اطد الاتجطاا لاسطتخدام ،  ينصر

كي تبا ومارد عكقة ارمابة دالة إحااينياً يطا تطبيقطات الطذكاء ،  تطبيقات الذكاء الاصطااع 

كطي ترصطليت الاتطاين  إلى إاتاميطة التابطي ، الاصطااع  والهر ة المهاية والامدااج الرظيف  لديهم

يالاتجاا محر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطااع  اد صكل الهر ة المهاية والامدااج الطرظيف  

 . لد  عياة الدراسة
، التط  اسطتخدات المطاه  التليطري لتحلييطل دراسطتا (Bergdah et al. ، 2023) دراسطة

وإ طاليا ويرلادا على عياة اد البالغا الذ د   واصتيرت عياة الدراستا اد فليادا وفرمينا وإ رامدا

لليتعرف على اد  ايناهمة الذكاء الاصططااع    التطهثير ؛  عااًا  80إلى    18تناوح أعيرهم يا  

وترصطليت الاتطاين  إلى وماطرد عكقطة ارتباطيطة ارمابطة يطا ،  على العراال الافينية لمينطتخداية

 . استخدام الذكاء الاصطااع  وتليبية الحاماات الافينية لمينتخدايه
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( اد ااصااينيا الاماتيعيا ينحافظطة 113( الت  طبقت على ) 2024دراسة أير عيادة ) 

وترصططليت الاتططاين  إلى ارتفططاع اينططتر  المتطليبططات الراماططب ترافرهططا لتطبيططق الميرسططة ، ظفطار

( التط  2024دراسة يرا  ويرصر ص ) . انلتنومية لليخداة الاماتيعية   ظل التحرل الرقن 

وترصليت إلى اقتااع الططكب يههميطة التطدر ب عطلى ، ( طالباً ماااعياً اد الجزاينر50طبقت على ) 

 . لز ادة فرم انمتاماية والتراصل لديهم؛ تطبيقات الذكاء الاصطااع  والتقايات الحد ثة
وساول الدراسة الحالية التعرف عطلى دور تطبيقطات الطذكاء الاصططااع    تططر ر ااداء 

 . المها  لد  ااصااينيا الاماتيعيا يالمنليتة العريية الينعرد ة
 : مشكلة الدراسة

ث عطلى ضرورة الاهطر  2030تابع اشتلية الدراسة اد صكل رؤ ة المنليتطة   م التط  سطُ

وسينا ادصكتها اد المرارد البشر ة المينترلة عد العنلييطة ،  يالعنليية التعليينة ينختليف اراحليها

وولك اد صكل تانية المهارات المختليفطة يهحطد  ااسطاليب ،  وتطر ر أداينهم المها ،  التعليينية

والت  تتنثل   الذكاء الاصطااع  الذي أحد  تطهثيًرا إيجاييطًا   العنلييطة التعليينطة ،  والتقايات

 . يجنيع أطرافها على الرغم اد حداثة تطبيقه
لذا يجدر تانية ، وُ عد ااصااين  الاماتيع  أحد المرارد البشر ة الميثرة   العنليية التعليينية

وولطك يطي  تااسطب اطع المينطتر  المطليطرب ،  إداءا المها  ورفع اينطتر  كفاءتطه التتارلرمايطة

 . للينخرماات التعليينية الت  تتنثل   كفاءة الطكب
( أن الطذكاء الاصططااع   ينطاعد   التغليطب عطلى 17،  2018،  كي  ايف )الحنيطداوي

وضطعف الدافعيطة ، عدم اراعاة الفطرو  الفرد طة يطا المتطدريا: وااها، العد د اد المشتكت

 . وعدم التقر م المينتنر لطر  العنليية التعليينية
( إلى اد  التعز ز الذي  قدم Saavedra& Dyne  ،1999و  وات الينيا  أشارت دراسة ) 

الذي  عنل على سينا التفاعل ،  لصصااين  الاماتيع  اد صكل استخدام الذكاء الاصطااع 

كي  يناعد المينتخداا على سقيق اهااهم ، وتانية القدرة على حل المشتكت،  والتفتير انيجابي

 . يجردة وفعالية
ُ عطد ، واعتيد ااصااين  الاماتيع  على التفتير انيجابي كان) اد أميط التفتير التطرافق 

 ( Stallard ،2002 ،199التفتير انيجابي أحد اقراات الاجاح الت  تابع اد داصل الفرد ) 



 

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025( )مارس 1( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                    E-ISSN: 2710-0324 

 

 المهني الأداء تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور
 المطيري سعود بدرية. د الرياض بمدينة الاجتماعيين الأخصائيين لدى

1042 

إلى أن المشطاعر انيجاييطة المرتبططة ياسطتخدام  ( (Fredrickson ، 2001كي أشطارت دراسطة 

والقدرة على ، والاهتيم يالتفاصيل واستغكل الفرم،  التتارلرمايا تردي إلى إدرا  قينة العنل

 . كي تيناعد اافراد على عنليية التفاعل اع أمفينهم واع البيتة، اتخاو القرارات
 : التالي سيفي السؤال الرئي مشكلة الدراسة  وفي ضوء ما سبق تتبلور

اا دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    تطر ر ااداء المها  لد  ااصااينيا الاماتيعيا " -

 ؟. "يند اة الر ا 
 : الأسئلة التالية سيويتفرع عن السؤال الرئي

 ااداء المعطر  ااصاطاينيا الاماتيعيطااا دور تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا  " .1

 . "؟ يند اة الر ا 

اا دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينطا ااداء المهطاري ااصاطاينيا الاماتيعيطا " .2

 . "؟ يند اة الر ا 

اا دور تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا ااداء القينط  ااصاطاينيا الاماتيعيطا " .3

 . "؟ يند اة الر ا 

(   سد طد دور 05.  0هل ترماطد فطرو  وات دلالطة إحاطاينية عاطد اينطتر  الدلالطة ) " .4

تطبيقات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء المهاط  ااصاطاينيا الاماتيعيطا يند اطة 

 . "؟  الر ا  وفقاً لمتغيرات )الخةة( 

 : أهداف الدراسة
 : هدفت الدراسة إلى

دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    تططر ر ااداء المهاط  لطد  ااصاطاينيا   على  تعرفال -

 : اد صكل اا  ك الاماتيعيا يند اة الر ا 

سد ططد دور تطبيقططات الططذكاء الاصطططااع    سينططا ااداء المعططر  ااصاططاينيا  .1

 . الاماتيعيا يند اة الر ا 

سينططا ااداء المهططاري ااصاططاينيا اعرفططة دور تطبيقططات الططذكاء الاصطططااع     .2

 . الاماتيعيا يند اة الر ا 

اعرفططة دور تطبيقططات الططذكاء الاصطططااع    سينططا ااداء القينطط  ااصاططاينيا  .3

 . الاماتيعيا يند اة الر ا 
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اعرفة دلالة الفرو  يا إماايات أفراد عياة الدراسة وات الالية حطرل دور تطبيقطات  .4

 الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المها  ااصااينيا الاماتيعيطا يند اطة الر طا 

 .  وفقاً لمتغير )الخةة( 

 : أهمية الدراسة
 : تابع أهمية الدراسة اد أهمية اتغيراتها الت  تتنثل  

، وهر أحد المقراات الرطاية التط  تتينطايق لتفعيليهطا الطدول المتقداطة:  الذكاء الاصطااع  -
والمنليتة العريية الينعرد ة ه  إحد  الدول الت  تينعى وتعنل على تفعيل صداات الذكاء 

 . م2030وتماشياً اع رؤ ة المنليتة ، الاصطااع    ظل الاهر  يالمنليتة

كططي  ينططاعد الططذكاء الاصطططااع  اططد صططكل الططةاا  المتخااططة   إماططراء المااقشططات  -

 . ( 23، 2015، والمااظرات لصفراد على اصتكف ثقافتهم )الخفاما 
 : مصطلحات الدراسة

 Artificial Intelligence: تطبيقات الذكاء الاصطناعي .1

المرتبطططة يتتارلرمايططا  التقايطات الحد ثططة كطي تُعططرف تطبيقططات الطذكاء الاصطططااع  يهنهططا

، أو ترصيات، والت   نتد لمينتخدايها وضع تابيات،  المعليراات والقايننة على أمظنة الشبتات
أو الافناضية   ضرء ااهداف المحددة الت   اطعها لطه ،  أو قرارات تيثر على البيتات الحقيقية

 . ( Gunning & Aha ،2019العقل البشري ) 
، نرالاماتيعيطن  رالتط   ينطتخداها ااصاطايني  التقايطاته   :  التعريف الإجرائي للدراسة

والت  تيناعدهم   الحارل على المعليراات وتخز اها واستخراج المخرماات يدقطة سطراء صطكل 

 . القيام يالمهام الرظيفية
 Professional Performance: الأداء المهني .2

المطليرية يتفاءة اع القطدرة   وُ عرف ااداء المها  يهمه تافيذ المهام المطليرية وإمجال المتطليبات

 والمهطارات الاماتيعيطةوالاعتيد على اعارف الخداطة ،  على التنتع يقدر مايد اد سنل المينترلية
 . ( 255، 2023،  )همام

  أعيل الخداة  الاماتيع وهر ااداء الذي  بذله انصااين  : التعريف الإجرائي للدراسة

 . الاماتيعيةو اد  اعتيدا على اهارات الخداة  كفاءتهو ظهر اد صكله ،  الاماتيع 
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 : حدود الدراسة
وااداء المهاطط  سططددت الدراسططة ينتغططيري الططذكاء الاصطططااع  : الحدددود الموضددوعية -

 . وااصااينيا الاماتيعيا
 . سددت الدراسة اد ثك  ايسينات أكاد نية يند اة الر ا : الحدود المكانية -
 . سددت يااصااينيا الاماتيعيا يالميسينات ااكاد نية يند اة الر ا : الحدود البشرية -
 هط( 1441وسددت اد العام الدراسي ) : الحدود الزمانية زمنية -

 : الدراسة فرض

 : تابثق اد التيناؤلات الفر  الآتية

( يا اترسطات إماايطات أفطراد 05. 0لا ترماد فرو  وات دلالة إحااينية عاد اينتر  ) " .1

عياة الدراسة حرل دور تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا ااداء المهاط  لصصاطاين  

 . "الاماتيع  وفقاً لمتغير الخةة 

 : منهجية الدراسة
 : الدراسةمنهج 

وهطر اطد الماطاه  المااسطبة لطبيعطة وأهطداف هطذا  ، اتبعت الدراسة الماه  الرصف  التحليطيك 

و تنيز الماه  الرصف  يهمطه  ينطنمج  ، امه  عنل على تمثيل الراقع كي هر دون تغيير أو تهثير ؛ الدراسة 

واطد  ،  والتعبير عاها يشتل  كنط  أو كيفط  ، يالرصرل إلى حقاينق واعليراات عد الظاهرة المدروسة 

ت  قااطحيطث ، ثم سلييل البيامطات واسطتخكم الاتطاين  والاسطتاتاماات يطر قطة ااطقيطة وعلينيطة 

الباحثططة يططالتعرف عططلى دور تطبيقططات الططذكاء الاصطططااع    سينططا ااداء المهاطط  لصصاططاين   

واطد ثطم ياطاء الاسطتبامة  ، وولك اد صكل فحص ااطر الاظر ة والدراسات الينطايقة ،  الاماتيع  

 ( 92، 2011،  )العزاوي.  لليرصرل إلى الاتاين  ووضع الترصيات ؛  وتطبيقها وسلييليها 

 : مجتمع الدراسة
اطد الميرسطا   ااصااينيا الاماتيعيا   اد اة الر طا جميع     تترن وتنع الدراسة اد

 . الجدد والميرسا لفنات أكثر اد عشر سارات
 : الدراسةعينة 
والت  تم استخدااها لليتحقق اد صد  وثبات أداة :  للدراسةالسيكومترية  عينة الخصائص   .1

تم اصتيارهم يالطر قة العشراينية اد وتنع ، ( أصااينياً اماتيعيا50ًوتترمت اد ) ، الدراسة

 . الدراسة واد غير العياة الاهاينية
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تطم اصتيطارهم يالطر قطة ،  ( أصاطاينياً اماتيعيطًا280تترمت اد ) :  الأساسية  الدراسةعينة   .2

 . العشراينية عد طر ق إدصال أرقام على التنبيرتر والاصتيار ااها

 : الدراسة أداة
استبانة دور تطبيقات الذكاء الاصدطناعي في سسدا الأداء المهندي لائصدائي الاجت عدي 

 )إعداد الباحثة(

المرتبططة فحطص ااطادر المعرفطة  :  تم إعداد هذا الاسطتبامة اطد صطكل الخططرات التاليطة

والاطكع على المقا يس والاصتبطارات ، ودراسة وسلييل الاظر ات والبحر  الينايقة،  يالاستبامة

تم صياغة افطردات الاسطتبامة   ضطرء :  وتتر د المفردات وصياغة عبارات الاستبامة،  الينايقة

سينا ااداء المها  تترّمت استبامة دور تطبيقات الذكاء الاصطااع     ،  ااادر المعرفة الينايقة

 : ( افردةً ارلعةً على ثكثة أيعاد كي  ك30لصصااين  الاماتيع  ياررته الاهاينية اد ) 
 . ( عبارات  10و تترن اد ) ، يُعد ااداء المعر  .أ

 . ( عبارات  10و تترن اد ) ، يُعد ااداء المهاري .ب

 . ( عبارات  10و تترن اد ) ، يُعد ااداء القين  .ج

طريقددة تصددايس الاسددتبانة )دور تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي في سسددا الأداء المهنددي  -

 : لائصائي الاجت عي(
 –)ارافق يشدة  :  وهم،   تم استجاية المفحرصا على الاستبامة اد صكل خمينة استجايات

 . ( لليعبارات1 -2 - 3 – 4 – 5)  ( يشدة  ارافق غير – ارافق غير – اا د – ارافق
لليتهكد اد صد  الاسطتبامة اسطتخدات الباحثطة أمطراع الاطد  :  الاستبانةحساب صدق  

 :  التالية
 : الصدق الظاهري

، و قاد يالاد  الظاهري اد  اااسبة الاستبامة ظاهرً ا لليغر  الذي وضعت اد اماليه
 : وقد راعت الباحثة اا  ك، وولك اد صكل الفحص المبدين  لمحتر  الاستبامة

 .  وضرح تعليييت الاستبامة -

 . صكحية العبارات الت  تهدف الاستبامة لقياسها -

 . إاتامية طبع الاستبامة وتطبيقها وتاحيحها وتفينير متاينجها يينهرلة و سر -
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 : صدق الماكما

اد أساتذة اندارة  حيث عرضت الباحثة الاستبامة على ونرعة اد المحتنا المتخااا

وقططد أشططار الينططادة المحتنططرن إلى يعططض ، صططدقهابهططدف التهكططد اططد ؛ والا اف النيططري

والتط  كطان اطد أهمهطا تعطد ل يعطض ، والتط  قطد تطم تعطد ليها   ضطرء آراينهطم،  المكحظات

وهذا وقد اتفق المحتنرن على أن عبطارات الاسطتبامة اااسطبة لقيطا  اطا وضطعت ،  الاياغات

لقياسه )التشف عد واقع دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المها  لصصاطاين  

هذا وقد استبقت الباحثة على العبارات الت  اتفق على صكحيتها الينادة المحتنرن ،  ( الاماتيع 

(  رضمج مينب اتفا  المحتنا على أيعطاد الاسطتبامة واطا 1وفيي  ك مادول ) ،  فهكثر  %80ياينبة  

 : تتاناه اد عبارات

 في سسا الأداء المهني لائصائي الاجت عي    ( نسب الاتفاق با الماكما على استبانة واقع دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1جدول ) 

 نسب الاتفاق  أبعاد الاستبانة  م

 %00. 100 ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع  1

 %00. 90 ااداء المهاري لصصااين  الاماتيع  2

 %00. 100 ااداء القين  لصصااين  الاماتيع  3

 %66. 96 الاتفاق على الاستبانة ككل نسبة 

والت  تانات تعد ل   صياغة ، ويعد إماراء التعد كت الت  أشار إليها الينادة المحتنرن

فقد أصبحت الاستبامة   صررتها الاهاينية يعد إماراء تعد كت الينادة ،  يعض عبارات الاستبامة

ااداء المعططر  : المادور الأول: ( عبطارة ارلعططة عطلى ثكثطة اططاور30المحتنطا اترمطة اططد ) 

ااداء المهطاري لصصاطاين  : الماور الثانيو، ( عبارات  10و تترن اد ) ،  لصصااين  الاماتيع 

، ااداء القين  لصصااين  الاماتيعط :  الماور الثالث.،  ( عبارات  10و تترن اد ) ،  الاماتيع 
 . ( عبارات  10و تترن اد ) 

تم التحقق اد الاتينا  الداصك لكستبامة اد صكل :  للاستبانةصدق الاتساق الدائلي  .  د

( اطد ااصاطاينيا 50والت  كان قرااهطا ) ،  التطبيق الذي تم لكستبامة على العياة الاستطكعية

 : الاماتيعيا كي  ك
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 : حيناب اعااكت الارتباط يا عبارات الاستبامة والدرماة التليية لليبعُد التايع لها .1

 ( معاملات الارتباط با عبارات استبانة ودرجات الأبعاد كل بُعد على حدة2جدول )

 ( 05. 0* دالة عاد اينتر  )    ( 01. 0** دالة عاد اينتر  ) 

اد الجدول الينايق أن اعااكت الارتباط يا عبطارات الاسطتبامة والدرماطة التلييطة  تامج  

. 0وجميعها دالطة إحاطاينياً عاطد اينطتر  ) ، ( 908. 0و) ، ( 356. 0لتل يُعد تراوحت اا يا ) 
01 ) ، (0 .05 ) . 
 : حيناب اعااكت الارتباط يا الدرماة التليية لتل يُعد والدرماة التليية لكستبامة .2

 ( معاملات الارتباط با الدرجة الكلية لكل بُعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة3جدول )

 معامل الارتباط  أبعاد الاستبانة 

 ** 555. 0 ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع 

 ** 468. 0 ااداء المهاري لصصااين  الاماتيع 

 ** 557. 0 ااداء القين  لصصااين  الاماتيع 

    ( 01. 0** دالة عاد اينتر  ) 

 تامج اد الجدول الينايق أن اعااكت الارتباط يا أيعاد الاستبامة والدرماة التليية لتطل 

 . ( 01. 0وجميعها دالة إحااينياً عاد اينتر  ) ، ( 557. 0و) ، ( 468. 0تراوحت اا يا ) يُعد 

 الأداء القيمي لائصائي الاجت عي الأداء المهاري لائصائي الاجت عي الأداء المعرفي لائصائي الاجت عي

 معامل الارتباط   العبارة  معامل الارتباط   العبارة  معامل الارتباط   العبارة 

1 0 .614 ** 1 0 .776 ** 1 0 .830 ** 

2 0 .578 ** 2 0 .650 ** 2 0 .847 ** 

3 0 .528 ** 3 0 .734 ** 3 0 .601 ** 

4 0 .711 ** 4 0 .664 ** 4 0 .879 ** 

5 0 .714 ** 5 0 .397* 5 0 .689 ** 

6 0 .764 ** 6 0 .717 ** 6 0 .781 ** 

7 0 .356* 7 0 .434 ** 7 0 .763 ** 

8 0 .624 ** 8 0 .392* 8 0 .879 ** 

9 0 .588 ** 9 0 .628 ** 9 0 .908 ** 

10 0 .474 ** 10 0 .438 ** 10 0 .880 ** 



 

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025( )مارس 1( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                    E-ISSN: 2710-0324 

 

 المهني الأداء تطوير في الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور
 المطيري سعود بدرية. د الرياض بمدينة الاجتماعيين الأخصائيين لدى

1048 

( أن اعااكت الارتباطات يا العبارات والدرماطة 3( و) 2 تامج اد الجدولا الينايقا ) 

وكذلك يا الدرماة التليية لتل يًعد والدرماة التليية لكستبامة كليها دالة عاطد ،  التليية لكستبامة

وهذا  دل على تطراي) وتماسطك العبطارات واايعطاد والدرماطة ،  ( 05.  0و) ،  ( 01.  0اينتر  ) 

 . مما  دل على أن الاستبامة تتنتع ياتينا  داصك، التليية
الهااة الت  تعة عد الدقة     ُ عد الثبات اد الشروط الينيتران ة:  حساب ثبات الاستبانة

، اعاال ألفا كرومبطا :  وه ،  وقد تم حيناب ثبات الاستبامة يعدة طر ،  قيا  اا  دعى قياسه
 : وإعادة التطبيق كي  ك، والتجزينة الاافية

وولطك ،  استخدات الباحثة هذا الطر قة   حيناب ثبطات الاسطتبامة:  اعاال ألفا كرومبا  .أ

( أصااينياً اماتيعياً اد مفس وتنع الدراسة واد صارج عياطة 50يتطبيقه على عياة قرااها ) 

( اعااكت الثبات لتطل يُعطد اطد أيعطاد الاسطتبامة 4و رضمج مادول ) ،  الدراسة ااساسية

وقطد لغطت قينطة اعااطل ألفطا كرومبطا  ،  وكذلك الدرماة التليية ياسطتخدام اعااطل ألفطا

 . ( 789. 0لكستبامة كتل كامت ) 

كي تم حيناب اعاال ثبات الاستبامة يطر قة التجزينة الاافية اد صطكل :  التجزينة الاافية .ب

حيناب اعااكت الارتبطاط يطا درماطات اافطراد عطلى الااطف الفطردي اطد الاسطتبامة 

(  رضطمج 4وماطدول ) ، ثم تم استخدام اعادلطة مارتمطان،  ودرمااتهم على الااف الزوما 

 : اعااكت الثبات يطر قة التجزينة الاافية

 قيم معامل الثبات لكل بُعد من أبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل ( 4جدول )

 معامل جوتمان  معامل التجزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ الأبعاد 

 712. 0 589. 0 748. 0 ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع 

 583. 0 434. 0 730. 0 ااداء المهاري لصصااين  الاماتيع 

 901. 0 835. 0 783. 0 لصصااين  الاماتيع ااداء القين  

 821. 0 727. 0 789. 0 الاستبانة ككل 

وتدل هذا القيم على أن الاستبامة تتنتع يدرماة اااسبة اد الثبات لليتشف عطد واقطع دور 

واطد ثطم ثبطات ،  تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المهاط  لصصاطاين  الاماتيعط 

وتطدل عطلى صطكحية ، و تامج اد الجدول أن القيم اااسبة  نتد الرثطر  بهطا،  الاستبامة كتل

 .  الاستبامة لليتطبيق
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، Test-retestتم حيناب ثبات الاستبامة يطر قة التطبيطق وإعطادة التطبيطق :  إعادة التطبيق .ج
( اطد ااصاطاينيا 50حيث قاات الباحثطة يععطادة تطبيطق الاسطتبامة عطلى مفطس العياطة ) 

وقد يليغت قينة اعاال ارتباط ييرسطرن يطا ، الاماتيعيا يعد أسبرعا اد التطبيق ااول

 . ( 01. 0اينتر  )  ( وولك عاد991. 0التطبيقا ) 
وتدل هذا القيم على أن الاستبامة تتنتع يدرماة عالية اد الثبات   التشف عد واقطع دور 

واطد ثطم ثبطات ،  تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المهاط  لصصاطاين  الاماتيعط 

 .  الاستبامة كتل
 :  أساليب المعالجة الإحصائية

  إماطراء التحليطيكت  SPSS ver. 22تم استخدام الحزاة انحااينية لليعليطرم الاماتيعيطة 

 : ه  هذا الدراسةوااساليب المينتخداة   ، انحااينية
 . المحتنانيجاد مينب الاتفا  يا ؛ Cooperاعادلة كرير  -

 .  لحيناب ثبات الاستبامة؛ أسليرب ألفا كرومبا  والتجزينة الاافية ومارتمان -

 .  لحيناب الثبات يطر قة إعادة التطبيق؛ Pearsonاعاال ارتباط ييرسرن  -

يا درماة كل عبطارة والدرماطة التلييطة للينحطرر الطذي   Pearsonاعاال ارتباط ييرسرن   -

 . وولك لتقد ر الاتينا  الداصك لكستبامة؛ تاتن  إليه

، والمترسطططات الحينططايية، التتططرارات: سلييططل الاسططتبامة اططد صططكل حينططاب كططل اططد -
 . والامحرافات المعيار ة

 : عرض النتائج ومناقشتها: رابعًا

( عطلى العبطارات عياطة الدراسطةاستخدات الباحثة المترسط) المطُرمامج نماايطات اافطراد ) 

يغر  التشف عد واقع دور تطبيقات الذكاء الاصططااع  ؛  ياستخدام اقيا  ليترت الثكث 

ا 5وفيي  ك مادول ) ،    سينا ااداء المها  لصصااين  الاماتيع  (  رضمج ايزان تقد ري وفقطً

 : لمقيا  ليترت الخيسي

 ( ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الثلاثي5جدول )

 درجة التوافر المتوسط المُرجس الاستجابة 

 ااخفاة ماداً  80. 1إلى  00. 1اد  غير ارافق يشدة 

 ااخفاة 60. 2إلى  81. 1اد  غير ارافق 

 اترسطة 40. 3إلى  61. 2اد  اا د
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 كبيرة  20. 4إلى  41. 3اد  ارافق 

 كبيرة ماداً  00. 5إلى  21. 4اد  ارافق يشدة 

 : و تم عر  الاتاين  اد صكل ااور الاستبيان كل على حدة كالتالي

ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سسا : الأول والذي ينص علىللإجابة عن السؤال  

 ؟ الأداء المعرفي لائصائي الاجت عي
 : قاات الباحثة يتحلييل المحرر ااول اد ااور الاستبامة كي  ك

تيناعد تطبيقات الطذكاء الاصططااع  : ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع :  المحرر ااول

 :   سينا ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع  اد صكل
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 كبيرة مادًا 5 928. 0 23. 4 6 9 32 99 134 . يااسرة انلمام يالجرامب التشر عية الخاصة  

 كبيرة مادًا 6 890. 0 22. 4 6 6 32 110 126 .تعرف قراما ااحرال الشخاية

إلمام ااصااين  الاماتيع  يتل اا 

 . تعليق يااسرة المعاصرة
 كبيرة  3 664. 0 60. 4 0 0 28 56 196

 كبيرة مادًا 4 591. 0 53. 4 0 0 14 101 165 . ااسرة انلمام يالمشتكت الت  تتعر  لها  

سلييل البيامات والمعليراات الخاصة 

 . يالمشتلية ارضرع التينر ة
 كبيرة مادًا 7 749. 0 21. 4 0 0 55 111 114

 كبيرة مادًا 1 484. 0 74. 4 0 0 6 60 214 . ترتيب العراال المينببة للينشتلية حينب أهميتها 

المهاية لليرصرل إلى اصتيار ااساليب 

 .تينر ة الازاع
 كبيرة مادًا 8 809. 0 20. 4 0 13 30 125 112

 كبيرة  10 756. 0 13. 4 0 4 51 127 98 . وضع المقايكت نماراءاها اع طر  الازاع 

سد د أسباب المشتكت لليرصرل 

 . لحليرل اقنحة
 كبيرة  9 690. 0 15. 4 0 3 39 149 89

داصل المتتب اع  الرع  يطبيعة العنل 

 . فر ق العنل
 كبيرة مادًا 2 626. 0 62. 4 0 0 22 60 198

 كبيرة مادًا 718. 0 36. 4 الماور ككل
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لليبعُد ااول )ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع ( ياسطتبامة واقطع   تامج اد المي ات انحااينية  

 : دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المها  لصصااين  الاماتيع  أن 
وهطر  ،  ( 718.  0( اع امحطراف اعيطاري ) 36.  4يليغ المترس) المرُمامج لليبعُد كتل ) :  المتوسط العام 

وأن دور تطبيقطات الطذكاء  ،   يكد على ومارد ايل   وماهة مظر عياة الدراسة )ااصااينيا الاماتيعيا( 

مظطرًا لرقطرع  ؛  الاصطااع    سينا ااداء المعر  لصصاطاين  الاماتيعط  كامطت ياطررة كبطيرة ماطدًا 

وه  تعتة درماة ارافقطة كبطيرة ماطدًا اطد  ،  ( 00.  5إلى    21.  4اترس) المحرر كتل ضند فتة المقيا  ) 

،  مما  شير إلى ومارد تليك الميرسات يهر  الراقع يدرماطة كبطيرة ماطداً وإيجاييطة ؛  الدراسة وماهة مظر عياة  
 .  وهر اا  شير إلى ترافرا يدرماة كبيرة واهنة ، مما  دل على أهمية هذا البعد وسققه 

 : وسرف تقرم الباحثة يالتعلييق على أعلى ثك  عبارات وأقل عبارتا   المحرر كي  ك
ترتيب العراال المينببة للينشتلية والت  تاص على ) ، (   المرتبة ااولى6مااءت العبارة رقم )  -

وترماع الباحثة ولك ،  ( 484.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 74.  4ينترس) ) ،  ( حينب أهميتها

كرن الذكاء الاصطااع  ُ ينهم   تقد م حليرل ابتترة لليتحطد ات والمشطتكت التط  :  إلى

فالذكاء الاصطااع  أحد أهم الايتتارات الت  أدت إلى ثطررة   ،  تراماه اامظنة التعليينية

، وانطد، اعالجة الميناينل المركبة وات التعقطد وتجطاول العد طد اطد الاطعريات )الخالطدي
 ( 212، 2024،  وماراد

وولك اطد ، كي  نتد التعرف اد صكله على ااسباب الت  أدت لحدو  المشتكت

 ( 212، 2024، )الخالدي واند وماراد. صكل الباية التحتية والبيامات المخزمة

الرع  يطبيعة العنل داصطل المتتطب اطع  ) :  (   المرتبة الثامية الت  تاص على 10مااءت العبارة رقم )  -

 :  وترماع الباحثة ولك إلى ،  ( 626.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 62.  4ينترس) ) ،  ( فر ق العنل 

أن التتارلرمايا ه  ااسا    تينطهيل  (Chiu et al. ،2013)أمه قد أظهرت دراسة 

 . مما  يثر إيجايياًً على طر قة تفتيرهم أثااء العنل، وماعل عنليهم أكثر كفاءة ، حياة اافراد
والطذي ،  فهصبمج ااصااين  أحد اافراد المتنتاا اد استخدام الذكاء الاصططااع 

تترفر لد ة رؤ ة اينتقبليية وترالن حرل طبيعة الترماهات والاظطرة الطل إيجاييطة للينينطتقبل 

 . ( 399، 2020،  )عبا 
إلمام ااصااين  الاماتيع  يتل اا  تعليطق  ) :  (   المرتبة الثالثة والت  تاص على 3مااءت العبارة رقم )  -

 :  وترماع الباحثة ولك إلى ،  ( 664.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 60.  4ينترس) ) ،  ( يااسرة المعاصرة 
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أن الذكاء الاصطااع   طدعم ااصاطاين  الاماتيعط    اسطتخدااه لليناظراطة التعليينيطة  -

كطي  نتطد ،  والاهتياطات الشخاطية،  وولك اد صكل اراعاة الفرو  الفرد طة،  لصفراد

  (Iqbal، 2023، 284). ااصااين  اد سقيق عنليية التقر م يدقة واهارة 

المشتكت لليرصرل  سد د أسباب  ) :  (   المرتبة قبل ااصيرة والت  تاص على 9مااءت العبارة رقم )  -

 :  وترماع الباحثة ولك إلى ،  ( 690.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 15.  4ينترس) ) ،  ( لحليرل اقنحة 

لتااسطب اطع ؛  الدور التبير لليذكاء الاصطااع  اد صكل تخايص ططر  التطدر ب

كطي أن الطذكاء الاصططااع   ينطاعد ، تقد م التغذ ة الراماعطة وسرعةاحتياماات المتعلينا  

 ، Purba 2021)كي  يكد . ( Slimi ، 2023 ، 19يتفاءة وارضرعية ودقة   عنليية التقر م ) 

ول طادة ،  على فاعليية الذكاء الاصطااع  والتطدر ب انلتطنوني   تانيطة المهطارات  (131

 . دافعية المتدريا لليتعليم والبحث والقدرة على سد د المشتكت وحليها
وضطع المقطايكت نماراءاهطا اطع  ) : والت  تاص على (   المرتبة ااصيرة 8مااءت العبارة رقم )  -

 :  وترماع الباحثة ولك إلى ،  ( 756.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 13.  4ينترس) ) ، ( طر  الازاع 

الرقنط  عقطد الاماتيعطات وور  العنطل والمحطاضرات   التحطرلأمه  نتد   ظل  

كي  تاح الاحتفاظ ياينطخ ااهطا ، والدورات التدر بية عة البث المبا  يرساينل الاتاالات

 . ( 347، 2017، المكح) . عاد الحاماة  لاسنمااعها
 :( 1و نتد التعبير عد تليك الاتاين  اد صكل الشتل البياني التالي ) 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سسا  المخاطرة وسمل المسئولية باستبانة واقع دور( رسم بياني لمتوسطات عبارات 1شكل ) 

 لائصائي الاجت عيالأداء المهني 
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ما دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سسا :  للإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على

 ؟ الأداء المهاري لائصائي الاجت عي
 : قاات الباحثة يتحلييل المحرر الثاني اد ااور الاستبامة كي  ك

تيناعد تطبيقات الطذكاء الاصططااع  : ااداء المهاري لصصااين  الاماتيع :  المحرر الثاني

 :   سينا ااداء المهاري لصصااين  الاماتيع  اد صكل

( التكرارات والمتوسطات والانارافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول الأداء المهاري لائصائي الاجت عي 7جدول )

 ( 280بالاستبانة )ن = 
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 اترسطة 2 212. 1 20. 3 22 61 89 53 55 .كينب ثقة طر  الازاع

 اترسطة 4 016. 1 16. 3 10 69 92 83 26 . إقااة عكقة طيبة اع طر  الازاع

 كبيرة  1 132. 1 46. 3 7 58 79 71 65 . المرضرعية   التعاال اع طر  الازاع 

 اترسطة 5 069. 1 91. 2 11 114 67 63 25 .القدرة على ضب) الافس

القدرة على اااقشة ارضرع الازاع اع  

 . لتحد د ااسباب؛ طر  الازاع
 ااخفاة 10 829. 0 17. 2 53 143 73 5 6

 ترن لد ه اهارة عنلييات صداة أن 

 .الفرد )دراسة وتشخيص وعكج(
 اترسطة 8 173. 1 80. 2 47 64 86 63 20

أن  ترن لد ه اهارة إقااع طر  الازاع  

 . يضرورة تينر ة الازاع
 اترسطة 7 078. 1 84. 2 18 103 93 36 30

الرع  التاال يحقر  ووامابات كل  

 . طرف اد طر  الازاع
 اترسطة 6 914. 0 87. 2 15 85 108 65 7

 اترسطة 3 239. 1 20. 3 17 77 83 39 64 .تانية اهارة حل المشتلية

 اترسطة 9 126. 1 77. 2 19 126 65 38 32 .سينا اهارة المكحظة

  078. 1 93. 2 الماور ككل
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 تامج اد المي ات انحااينية للينحرر الثطاني )ااداء المهطاري لصصاطاين  الاماتيعط (  

ياستبامة واقع دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المهاط  لصصاطاين  الاماتيعط  

 : أن
؛ ( 078. 1( اع امحراف اعياري ) 93. 2يليغ المترس) المرمامج لليبعُد كتل ) :  المتوسط العام

وهر  يكد على ومارد ايل اد وماهة مظر عياة الدراسة )ااصااينيا الاماتيعيطا( عطلى أن دور 

تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا ااداء القينط  لصصاطاين  الاماتيعط  كامطت ياطررة 

وه  تعتطة ، ( 40. 3إلى  61. 2مظرًا لرقرع اترس) المحرر كتل ضند فتة المقيا  ) ؛  اترسطة

مما  شير إلى ومارد تليك الميرسطات يطهر  ؛  درماة ارافقة اترسطة اد وماهة مظر عياة الدراسة

والعنل على سينياه وتجر طدا ،  مما  ينتدع  الاهتيم بهذا المحرر،  الراقع يدرماة اترسطة واا دة 

 . مظرا اهميته، وسقيقه

 : وسرف تقرم الباحثة يالتعلييق على أعلى ثكثة عبارات وأقل عبارتا   المحرر كي  ك
المرضرعية   التعاال اع ططر  ) : (   المرتبة ااولي والت  تاص على3مااءت العبارة رقم )  -

وترماطع الباحثطة ولطك إلى ،  ( 132.  1وامحطراف اعيطاري ) ،  ( 46.  3ينترس) ) ،  ( الازاع

حيث  تيمج الذكاء الاصطااع  اتنثك   الةاا  المتخااة المااقشات والمااظرات لصفراد 

 ( 2015،  )الخفاما . ثقافتهمعلى اصتكف 

، ( كينطب ثقطة ططر  الاطزاع) : (   المرتبة الثاميطة والتط  تطاص عطلى1مااءت العبارة رقم )  -
وترماطع الباحثطة ولطك إلى أن تليطك ،  ( 212.  1وامحطراف اعيطاري ) ،  ( 20.  3ينترس) ) 

وولطك يشطتل ، المااات تيناعد على إاتامية التراصل المبا  وغير المبا  يا طر  الازاع

وقد  يد  إلى عدم إتمام كينب الثقة أو ،  يناعد على تعز ز المرضرع ااساسي دون أي صليل

 . ( 591، 2021، وااارر،  واترلي، فض الازاع )التردري
، ( تانيطة اهطارة حطل المشطتلية) : (   المرتبة الثالثة والت  تطاص عطلى9مااءت العبارة رقم )  -

وترماع الباحثة ولك إليهن هذا الاتيجة ، ( 239. 1وامحراف اعياري ) ، ( 20. 3ينترس) ) 

الت  أشارت إلى التعز ز الذي  قداه ااصااين   Saavedra& Dyne (1999)اع دراسة 

، الاماتيع  اد صكل الذكاء الاصطااع   عنل عطلى سينطا التفاعطل والتفتطير انيجطابي
كي  ينطاعد المينطتخداا عطلى سقيطق اهطااهم يجطردة ،  وتانية القدرة على حل المشتكت

 . وفعالية
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سينططا اهططارة ) : (   المرتبططة قبططل ااصططيرة والتطط  تططاص عططلى10ماططاءت العبططارة رقططم )  -

وترماع الباحثة ولك إلى اا ، ( 126. 1وامحراف اعياري ) ، ( 77.  2ينترس) ) ،  ( المكحظة

إلى أن المشطاعر انيجاييطة المرتبططة ياسطتخدام  Fredrickson (2001)أشارت إليه دراسة 

، والاهططتيم يالتفاصططيل واسططتغكل الفططرم، التتارلرمايططا تططيدي إلى إدرا  قينططة العنططل
 . كي  يناعد اافراد على عنليية التفاعل اع أمفينهم واع البيتة، والقدرة على اتخاو القرارات

القدرة عطلى اااقشطة ارضطرع ) : (   المرتبة ااصيرة والت  تاص على5مااءت العبارة رقم )  -

. 0وامحطراف اعيطاري ) ،  ( 17.  2ينترسط) ) ،  ( لتحد د ااسباب؛  الازاع اع طر  الازاع
 : وترماع الباحثة ولك إلى، ( 829

قططدرة التططدر ب عططة المااططات الططذكاء الاصطططااع    التغليططب عططلى العد ططد اططد 

وعطدم ، عدم اراعاة الفرو  الفرد ة يطا المتطدريا وضطعف الدافعيطة:  وااها،  المشتكت

 . ( 17، 2018،  )الحنيداو ، التقر م المينتنر لطر  العنليية التعليينية

 :  ( 2و نتد التعبير عد تليك الاتاين  اد صكل الشتل البياني التالي ) 

الأداء المهاري لائصائي الاجت عي باستبانة واقع دور تطبيقات الذكاء ( رسم بياني لمتوسطات عبارات 2شكل )

 في سسا الأداء المهني لائصائي الاجت عي   الاصطناعي

مدا دور تطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي في :  للإجابة عن السؤال الثالث والذي يدنص عدلى

 ؟ سسا الأداء القيمي لائصائي الاجت عي
 : قاات الباحثة يتحلييل المحرر الثالث اد ااور الاستبامة كي  ك

تيناعد تطبيقات الذكاء الاصططااع  : القين  لصصااين  الاماتيع ااداء : المحرر الثالث

 :   سينا ااداء القين  لصصااين  الاماتيع  اد صكل
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( التكرارات والمتوسطات والانارافات المعيارية لآراء عينة الدراسة حول بُعد الأداء القيمي لائصائي الاجت عي 8جدول )
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 ااخفاة 5 976. 0 05. 2 98 91 75 10 6 . وضع أفتار إيجايية لليتعاال اع طر  الازاع 

 ااخفاة 4 075. 1 06. 2 105 84 75 0 16 .المرضرعية   التعاال اع طر  الازاع

التعاون اع أعااء فر ق العنل لحل  

 . المشتكت المختليفة
 ااخفاة 8 990. 0 87. 1 128 80 56 10 6

 9 900. 0 64. 1 152 97 15 10 6 .احنام طر  الازاع
ااخفاة 

 مادًا 

 اترسطة 1 075. 1 73. 2 33 94 84 53 16 . لليرصرل لحليرل اقبرلة ؛  التعاون اع طر  الازاع 

 ااخفاة 2 072. 1 36. 2 74 69 111 12 14 . الحفاظ على هر ة طر  الازاع

 ااخفاة 6 940. 0 02. 2 92 111 61 10 6 . العدالة   تينر ة الازاع

 ااخفاة 3 027. 1 36. 2 56 114 75 23 12 . اشاركة طر  الازاع   القرار المتُخذ

 ااخفاة 7 950. 0 89. 1 118 91 59 6 6 . وضع صررة كاالية حرل المشتلية والحليرل الُمقنحة 

 10 870. 0 54. 1 175 76 17 6 6 .المرومة   التعاال اع طر  الازاع
ااخفاة 

 مادًا 

  987. 0 05. 2   الماور ككل

 تامج اد المي ات انحااينية لليبعُطد الثالطث )ااداء القينط  لصصاطاين  الاماتيعط (  

ياستبامة واقع دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المهاط  لصصاطاين  الاماتيعط  

 : أن
؛ ( 987. 0( اع امحراف اعياري ) 05. 2يليغ المترس) المرُمامج لليبعُد كتل ) :  المتوسط العام

وهر  يكد على ومارد ايل   وماهة مظر عياة الدراسة )ااصاطاينيا الاماتيعيطا( عطلى أن دور 

تطبيقات الذكاء الاصططااع    سينطا ااداء القينط  لصصاطاين  الاماتيعط  كامطت ياطررة 

وهط  تعتطة ، ( 60.  2إلى    81.  1مظرًا لرقرع اترس) المحرر كتل ضند فتة المقيا  ) ؛  ضعيفة

مما  شير إلى وماطرد تليطك الميرسطات يطهر  ؛ درماة ارافقة ضعيفة اد وماهة مظر عياة الدراسة
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وضرورة الاهطتيم يطه ، مما  دل على أهمية ترفير هذا البعد وسقيقه، الراقع يدرماة ضعيفة وسليبية

 . وسينياه وتجر دا 

 : وسرف تقرم الباحثة يالتعلييق على أعلى ثك  عبارات وأقل عبارتا   المحرر كي  ك
؛ التعطاون اطع ططر  الاطزاع) :  (   المرتبة ااولي والتط  تطاص عطلى5العبارة رقم ) مااءت   -

وترماطع ،  ( 075.  1وامحطراف اعيطاري ) ،  ( 73.  2ينترس) ) ،  (.لليرصرل لحليرل اقبرلة

إلى أن تطبيقات الذكاء  (Bergdahl et al.، 2023)الباحثة ولك إلى أمه قد أشارت دراسة 

لليرصطرل إلى ؛ الاصطااع  تيناعد على تليبية الاحتياماات الافينية لليطرفا ودعم تفتيرهم

 . حليرل اقبرلة
أن تطبيقطات الطذكاء الاصطططااع  هط  اطا  انط  الشططعرر  (Ryan 2023)كطي أكطد 

كطي تينطاعد   الرصطرل ، يالاستقكلية وتطر ر المراقف يشتل  إيجابي تجاا المراقف الجد دة 

 . لحليرل ممتاة واقبرلة اع الآصر د
، ( الحفاظ على هر ة طر  الاطزاع) : (   المرتبة الثامية والت  تاص على6مااءت العبارة رقم )  -

وترماع الباحثة ولطك إلى أن تطبيقطات ، ( 072. 1وامحراف اعياري ) ،  ( 36.  2ينترس) ) 

ا   تانيطة ااداء والحفطاظ عطلى الهر طة فتتارلرمايطا ، الذكاء الاصطااع  تليعطب دورًا هااطً

 ،Ogbanufe) . المعليراات والطذكاء الاصططااع  تطدعم الهر طة الشخاطية ولا تفقطدها

( الت  ترصليت إلى ومارد عكقة ارمابة 2023كي تتفق اع دراسة لطف  ) ،  ( 1001 ،2020

 .  دالة إحااينياً يا تطبيقات الذكاء الاصطااع  والهر ة المهاية
الاطزاع   القطرار اشاركة طر   ) :  (   المرتبة الثالثة والت  تاص على8مااءت العبارة رقم )  -

وترماطع الباحثطة ولطك إلى ،  ( 027.  1وامحطراف اعيطاري ) ،  ( 36.  2ينترس) ) ،  ( المتُخذ

حيطث ؛  حيث  يننمج الحرار اد صكل تطبيقات الذكاء الاصطااع  ينااقشة المرضطرعات

 تبادلرن الحرار ياررة  اتزاااة  وااتظنة دون إعاقة أو تعطيل لليحطرار اطد صطكل اتطر  

 ،Hayes، Weibelzahl، Hallوالقدرة على تتبع القرارات ) ،  نتال يينهرلة الاستخدام

( التط  تينطاعد اتخطذي Mezzoكي ترفر حليطرل الطذكاء الاصططااع ) ، ( 8924 ،2006

إلى فاعلييطة اسطتخدام  Eden (2022)كي أشارت دراسطة . القرار   اتخاو قرارات أكثر دقة

ارومطة   ، لما  تنيز اطد سطهرلة   الاسطتخدام، كاظام ندارة التعليم MS Teamsاااة 

 . التعاال اع أدواته يشرط أن  ترافر شبتة إمنمت سر عة
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، ( احطنام ططر  الاطزاع(   المرتبة قبل ااصيرة والتط  تطاص عطلى ) 4مااءت العبارة رقم )  -
وترماع الباحثة ولك إلى أن ااصااين  ، ( 900. 0وامحراف اعياري ) ، ( 64.  1ينترس) ) 

إو ُ عد التفتير انيجطابي ، الذي  عتند على التفتير انيجابي كان) اد أميط التفتير الترافق 

 . ( Stallard، 2002، 199الت  تابع اد داصل الفرد ) ، أحد اقراات الاجاح
المرومة   التعاال اع ططر  ) :  (   المرتبة ااصيرة والت  تاص على10مااءت العبارة رقم )  -

وترماع الباحثة ولطك إلى أن ،  ( 870.  0وامحراف اعياري ) ،  ( 54.  1ينترس) ) ،  (.الازاع

تطبيقات الذكاء الاصطااع  تتيمج لصصاطاين  الاماتيعط  تقطد م المكحظطات واااقشطتها 

 . ( 11، 2021،  وتقيينها )شعبان
كي تُينتخدم تقايات الذكاء الاصطااع  لمحاكاة التعلييم الفردي اد صطكل تقطد م أمشططة 

مما  عنل على تطر ر اهاراتهم الذاتية ، تتااسب يشتل  مايد  اع الاحتياماات المعرفية لطر  التعليم

 . ( 304، 2019، )ارسى ويكل
 :  ( 3و نتد التعبير عد تليك الاتاين  اد صكل الشتل البياني التالي ) 

  محاور الاستبانة ككل  ( رسم بياني لمتوسطات عبارات الأداء القيمي لائصائي الاجت عي بالاستبانة3شكل )

 (280( التكرارات والمتوسطات والانارافات المعيارية لتاليل محاور الاستبانة )ن = 9جدول )

 الم رسة درجة الترتيب الاناراف المعياري  المتوسط المُرجس مضمون الماور  م

 كبيرة  1 718. 0 36. 4 ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع  1

 اترسطة 2 078. 1 93. 2 الاماتيع ااداء المهاري لصصااين   2

 ضعيفة 3 987. 0 05. 2 ااداء القين  لصصااين  الاماتيع  3

 اترسطة 927. 0 11. 3 الاستبانة ككل 
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 تامج اد المي ات انحااينية لاستبامة واقع دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا 

 : ااداء المها  لصصااين  الاماتيع  أن
وهر  يكد ، ( 927.  0( اع امحراف اعياري ) 11.  3المرمامج لكستبامة كتل يليغ ) المترس)   -

على ومارد ايل   وماهة مظر عياة الدراسة )ااصااينيا الاماتيعيا( عطلى وماطرد اطاور 

مظرًا لرقرع اترس) الاستبامة كتطل ضطند فتطة المقيطا  ؛  الاستبامة كتل ياررة اترسطة  

ممطا ، وه  تعتة درماة ارافقة اترسطة اد وماهة مظر عياة الدراسطة،  ( 40.  3إلى    61.  2) 

 .  شير إلى ومارد تليك الميرسات والمعرقات يهر  الراقع يدرماة  اا دة  

 هتي المحرر ااول الذي  شير إلى دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا :  المرتبة ااولى -

فقطد ماطاء ينترسط) ؛ ااداء المعر  لصصااين  الاماتيع    المرتبة ااولى لكستبامة كتطل

وهططر ُ عططد اططد اططي ات الفتططة ااولى ، ( 718. 0( وامحططراف اعيططاري قططدرا ) 36. 4) 

والت  تيكد على فاعليية ودور هطذا التطبيقطات   الجامطب ، ( 00. 5إلى  21. 4للينترس) ) 

 . المعر  يدرماة كبيرة مادًا   أر  الراقع

الطذي  شطير إلى ااداء المهطاري لصصاطاين  الاماتيعط     هتي المحرر الثاني  :  المرتبة الثامية -

. 1( وامحطراف اعيطاري قطدرا ) 93.  2فقد مااء ينترسط) ) ؛  المرتبة الثامية لكستبامة كتل
والتط  تيكطد ، ( 40. 3إلى  61. 2وهر ُ عد اد اي ات الفتة الثالثة للينترسط) ) ،  ( 078

على ومارد تليك الميرسات الخاصة يطدور تطبيقطات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء 

 . المهاري لصصااين  الاماتيع  يدرماة اترسطة    أر  الراقع

 هتي المحرر الثالث الذي  شطير إلى ااداء القينط  لصصاطاين  الاماتيعط    :  المرتبة الثالثة -

. 0( وامحطراف اعيطاري قطدرا ) 05.  2فقد مااء ينترسط) ) ؛  المرتبة الثالثة لكستبامة كتل
والتط  تيكطد ، ( 60. 2إلى  81.  1وهر ُ عد اد اي ات الفتة الثامية للينترسط) ) ،  ( 987

على ومارد تليك الميرسات الخاصة يطدور تطبيقطات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء 

 . المهاري لصصااين  الاماتيع  يدرماة ضعيفة   أر  الراقع

 : ( 4وهر اا  تامج اد صكل الشتل التالي ) 
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   الاستبانة( رسم بياني لمتوسطات لمااور 4) 

لا ترماد فرو  وات دلالطة إحاطاينية عاطد :  والذي  اص على  فر  الدراسة  علىللإمااية  

( يا اترسططات إماايطات أفطراد عياطة الدراسطة حطرل دور تطبيقطات الطذكاء 05.  0اينتر  ) 

 .  الاصطااع    سينا ااداء المها  لصصااين  الاماتيع  وفقاً لمتغير الخةة 
ولليتحقططق اططد صططحة هططذا الفططر  تططم حينططاب قينططة )ت( لمجنططرعتا اينططتقليتا 

Independent Sample t-Test ،  واد  دلالتها لليفر  يا اترسط  درماطات أفطراد ونطرعت

ومادول ، الاستبامة  أيعاد   (  سارات(  10)   اد  أكثر  –( سارات  10وفقاً لمتغير الخةة )أقل اد ) 

 :(  رضحا ولك10) 

 (280تبعاً لمتغير الخبرة على )ن =    الدراسة ومستوى دلالتها للفرق با متوسطي درجات أفراد مجموعتي    "ت "قيمة    ( 10) جدول  

 المجموعة الأبعاد  المقياس

 عدد

 الأفراد 

 )ن( 

المتوسط  

 الحساب 

 )م(

الاناراف  

 المعياري

 )ع( 

درجات  

 الحرية 

 ح( . )د

 قيمة )ت( 

 الماسوبة 
 الدلالة

أيعاد 
ستبامة

لا
ا

 

ااداء المعر   

لصصااين   

 الاماتيع 

( 10أقل اد )

 سارات
137 43 .17 3 .285 

278 2 .760 
دالة عاد  

( 10أكثر اد ) 05.  0اينتر   

 سارات
143 44 .16 2 .716 

ااداء المهاري  

لصصااين   

 الاماتيع 

( 10أقل اد )

 سارات
137 28 .70 3 .810 

278 2 .783 
دالة عاد  

( 10أكثر اد ) 05.  0اينتر   

 سارات
143 30 .10 4 .538 

ااداء القين   

لصصااين   

( 10أقل اد )

 سارات
137 18 .74 5 .392 278 3 .997 

دالة عاد  

 05.  0اينتر   

0

1

2

3

4

5

المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث
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( 10أكثر اد ) الاماتيع 

 سارات
143 22 .31 9 .024 

 الاستبامة كتل 

( 10أقل اد )

 سارات
137 90 .62 6 .668 

278 5 .241 
دالة عاد  

( 10أكثر اد ) 05.  0اينتر   

 سارات
143 96 .58 11 .597 

( سارات عد 10ارتفاع اترس) درماات أفراد ونرعة أكثر اد ) ،  ( 10)  تامج اد مادول  

ااداء المعططر  ( سطارات   أيعططاد الاسطتبامة ففطط  يعطد 10اترسط) درماطات أفططراد أقطل اططد ) 

، ( 17. 43( سطارات عطلى اترسط) ) 10حاطليت ونرعطة أقطل اطد ) ؛  لصصااين  الاماتيع 
( سارات عطلى اترسط) 10يياي حاليت ونرعة أكثر اد ) ،  ( 285.  3يامحراف اعياري قدرا ) 

ااداء المهطاري لصصاطاين  وكطذلك   يعطد ، ( 716. 2يامحراف اعياري قطدرا ) ، ( 16.  44) 

يطامحراف ، ( 70. 28( سطارات عطلى اترسط) ) 10حيث حال ونرعة أقل اد ) ؛  الاماتيع 

. 30( سطارات عطلى اترسط) ) 10يياي حاليت ونرعطة أكثطر اطد ) ، ( 810. 3اعياري قدرا ) 
حيطث ؛ ااداء القين  لصصاطاين  الاماتيعط ويعد  ،  ( 538.  4يامحراف اعياري قدرا ) ،  ( 10

. 5يطامحراف اعيطاري قطدرا ) ،  ( 74.  18( سارات على اترسط) ) 10حال ونرعة أقل اد ) 
يطامحراف ، ( 31. 22( سطارات عطلى اترسط) ) 10يياي حاطليت ونرعطة أكثطر اطد ) ،  ( 392

( سارات عطد 10اترس) درماات ونرعة أكثر اد ) كي تبا ارتفاع  ،  ( 024.  9اعياري قدرا ) 

حيث حال ونرعة أقطل اطد ؛ ( سارات   أيعاد الاستبامة كتل10اترس) درماات أقل اد ) 

ييطاي حاطليت ، ( 668. 6يطامحراف اعيطاري قطدرا ) ،  ( 62.  90( سارات على اترسط) ) 10) 

، ( 597. 11يامحراف اعياري قطدرا ) ، ( 58. 96( سارات على اترس) ) 10ونرعة أكثر اد ) 
 . ( 05. 0وه  قينة دالة احااينياً عاد اينتري ) ، ( 241. 5للينقيا  كتل )  "ت"وكامت قينة 

ترماطد فطر  وو  ": و عا  هذا رفض الفر  وقبرل الفر  البد ل والذي  اص عطلى أمطه

( يا اترسطط  إماايطات أفطراد عياطة الدراسطة حطرل دور 05.  0دلالة إحااينية عاد اينتري ) 

خطةة لاطالمج للي تبعاً تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المها  لصصااين  الاماتيع   

 . ( سارات10ونرعة أكثر اد ) 
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 : و نتد عر  هذا الاتيجة اد صكل الشتل التالي

 يوضس الفروق باسب الخبرة في أبعاد الاستبانة  (5)شكل 

هطم الفتطة ،  الاماتيعيا ووو الخةة ااكثروتر  الباحثة أمه على الرغم اد أن ااصااينيا  

الت  تعرضطت لليبحطث   التثطير اطد الظطراهر المختليفطة والتط  قطدات العد طد اطد الحليطرل 

إلا أمه اع ومارد الحداثة والتطرر التتارلرما  صارت هاا  اشتكت اينطتحدثة ،  للينشتكت

عطلى   يالامفتاحتهثرت كثيراً    الت سراء تتعليق يرساينل التراصل أو سليركيات اايااء    على المجتنع

اد الجيل ووو الخةة اتايعة كل اا هر ماد د اد   الاماتيع لذا قد  تطليب اد ااصااين   ،  العالم

ظراهر واشتكت قد  ترن يعيد عاها اقارمة يااصاطاينيا الاماتيعيطا اطد الشطباب الليطذ د 

لديهم الشغف والخةة   البحث الالتنوني ووسطاينل الامنمطت والقطدرة عطلى التعليطيم الطذاتي 

ووو الخةة ااكثر أنهم يحاماطة كبطيرة لتطبيطق الطذكاء   ااصااينيرنلذا قد يجد  ،  وتانية المهارات

 .  واداينهم المها  الاصطااع  لتانية اهاراتهم
  :خلاصة النتائج

 : لتحقيق أهداف الدراسة والامااية عد أستليتها مااءت متاين  الدراسة كي  ك
يتحلييطل المحطرر ااول  قااطت الباحثطة: الدراسطةللإمااية عطد الينطيال ااول اطد أسطتلية  .1

وتبا اد متاين  الدراسة أن دور تطبيقات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء ،  لكستبامة

وهر اا  شير الى سقق يعطض العبطارات ؛  المعر  لصصااين  الاماتيع  كامت ياررة  كبيرة 

ولتاطه يحاماطة الى يعطض الترصطيات لتحقيقطه ،   هذا الدور مما  دل على أهمية هذا الدور
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يتحلييطل المحطرر الثطاني   قااطت الباحثطة:  الدراسطةللإمااية عد الينطيال الثطاني اطد أسطتلية   .2

وتبا اد متاين  الدراسة أن دور تطبيقات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء ،  لكستبامة

ولتاه ، مما  دل على أهمية هذا الدور؛  اترسطةالمهاري لصصااين  الاماتيع  كامت ياررة  

 . واتاج إلى العد د اد الترصيات لتحقيقه، غير اتحقق ياررة كبيرة 

يتحلييطل المحطرر الثالطث   قااطت الباحثطة:  الدراسطةللإمااية عد الينيال الثالث اد أسطتلية   .3

وتبا اد متاين  الدراسة أن دور تطبيقات الطذكاء الاصططااع    سينطا ااداء ،  لكستبامة

مما  شير إلى أهمية هطذا الطدور وأهميطة ؛  القين  لصصااين  الاماتيع  كامت ياررة ضعيفة

 . وهر يحاماة إلى ماهرد كبيرة لتحقيقه وسينياه، ترفيرا 

( يا اترسطط  05.  0وو دلالة إحااينية عاد اينتري ) ومارد فرو     الدراسةأكدت متاين    .4

إماايات أفراد عياة الدراسة حرل دور تطبيقات الذكاء الاصطااع    سينا ااداء المهاط  

 . ( سارات10لصصااين  الاماتيع  متيجة لاصتكف الخةة لاالمج ونرعة أكثر اد ) 
 : توصيات الدراسة

 :   نتد صياغة يعض الترصيات والمقنحات الآتية عاها الدراسة  ضرء الاتاين  الت  أسفرت 
 . تاظيم ايتمرات دولية يشتل  ااتظم  عد أحد  التطررات   وال الذكاء الاصطااع  .1

عقد دورات تدر بية وور  عنل لليتدر ب على استخدام اسطناتيجية اكيننطة لليتطدر بات  .2

 .  الذكاء الاصطااع 

لمعرفططة كيفيططة الاسططتفادة اططد تطبيقططات الططذكاء ؛ إعططداد دليططل تتارلططرما  لصصاططاينيا .3

 .  الاصطااع 

 . لتقد م اتر  تعليين  تفاعك اشر ؛ دعم اانن  تطبيقات الذكاء الاصطااع  .4

تقد م دورات تدر بية لصصااينيا الاماتيعيا لليتدر ب على اسطتخدام تطبيقطات الطذكاء  .5

 .  الاصطااع 
 : البحوث والدراسات المقترحة

واطد ثطم ضطبطها والطتحتم   ، اد ااطليق تراكنية المعرفة وااولة لتحقيق أهداف العليم   فهم وتفينير الظراهر

 : المشتكت الااجمة عاها تقنح الدراسة إماراء اا  ك
نمتطاج اهطام ؛  تطر ر ييتات الذكاء الاصطااع  الفعالة القايننة على اسناتيجيات اقنحطة .1

 .  التعليم لصصااين  الاماتيع 
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لتقد م ااتجات ااصااينيا الاماتيعيا وتططر ر التفتطير ؛  تانيم ييتات وكاء اصطااع  .2

 . انيداع 

 . استخدام الذكاء الاصطااع  لتانية اهارات التفتير الااقد لصصااينيا الاماتيعيا .3
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