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 : الملخص
لىدارة ن  في تطويف الرمليات الإداري  ودور تقنيات بناء المفوهدفت الدراسة  لى  العرف  لى   

، ولعحقيق أهدا  الدراسة  اسةعمدم المنها الويةفي،  جامر  تبوك موظفي  الأداء من وجه  نظف 
بطفيق  الرين  الرشةوايي  وتم اخعيار لىين  هذه الدراسة   ،  والىعمدت الاسةعبان  أدداة مم  البيانات

المعوسةةطات وأظهفت نعايا الدراسةة  أ  ، ( 50والبالغ لىددهم ) ،  من مجعم  الدراسةة المنعظم  

الحسةةابي  لأبراد دور تقنيات بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري  ولىدارة الأداء من وجه  نظف 

( بدرج   87. 3جامر  تبوك جاءت بدرج  مفتفر  حيث جاء المعوسة  الحسةاا ال ) )  موظفي  

(  1أمةا في  يعرلق بةالأبرةاد الففلىية  فقةد جةاء البرةد ر م ) ،  ( 78.  0معوسةةطة  وانحفا  مريةار  ) 

( بةدرجة  مفتفرة  وانحفا  91.  3)تقنيةات بنةاء المفونة ( في المفتبة  الأو  بمعوسةة  حسةةةاا ) 

( )الرمليات الإداري ( بمعوسة  حسةاا  2في المفتب  الأخيرة جاء البرد ر م ) و، ( 88.  0مريار  ) 

لىةدم وجود ففو  اات دلالة     وأظهفت،  ( 87.  0( بةدرجة  مفتفرة  وانحفا  مريةار  ) 81.  3) 

لىحصةةايي  لملاد دور تقنيات بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري  ولىدارة الأداء من وجه  نظف 

حيث حصلت جمي     سنوات الخبرة( ، المؤهل الرلمي،  امنس) عغير ترزى لم جامر  تبوك موظفي  

 . ( 05. 0الملالات لى  دلال  لىحصايي  ألى  من ) 

 . لىدارة الأداء  –الرمليات الإداري   –تقنيات بناء المفون   :المفتاحيةالكلمات 
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Abstract:  
The study aimed to explore the role of flexibility-building techniques 

in the development of administrative processes and performance 
management from the perspective of the administrative staff at Tabuk 
University. To achieve the study objectives, a descriptive approach was 
used, and a questionnaire was adopted as the data collection tool. The 
study sample of (50) participants was selected using systematic random 
sampling from the study population. The study results revealed that the 
mean scores of the dimensions of the role of flexibility-building techniques 
in the development of administrative processes and performance 
management from the perspective of the administrative staff at Tabuk 
University were relatively high, with an overall mean score of (3.87) and 
a standard deviation of (0.78). Moreover, among the sub-dimensions, 
dimension number (1) (flexibility-building techniques) ranked first with a 
high mean score of (3.91) and a standard deviation of (0.88), while 
dimension number (2) (administrative processes) ranked last with a high 
mean score of (3.81) and a standard deviation of (0.87). Furthermore, the 
study indicated that there were no statistically significant differences in 
the domain of the role of flexibility-building techniques in the development 
of administrative processes and performance management from the 
perspective of the administrative staff at Tabuk University, attributed to 
the variables of (gender, academic qualification, and years of experience), 
as all domains obtained significance levels higher than (0.05).  

Key words: flexibility-building techniques - administrative processes 
- performance management. 
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 :  المقدمة
فرالين لديهم   ادة ترد امامرات من المؤسةسةات العي تويةأ بدفيا في أمس الحاج  لوجود 

  لىا باتت، ولا سةي  في هذا الو ت الذ  يعسةم بةةلى  العغيرات وتداخلها،  مسةعقبلي   ونظفة مفون   

الأداء    الرمليةات الإدارية  والعقويم ولىدارة  العقنيةات  أةالعمطي  والعنفيةذ والعوجيةا  وتوظيأ 

، نحوها بشة ل لىاااوأ  ت و  اتجاهاتهم المراصرة من الضرةوريات العي يشة ت تواففها لديهم  
ومعردد الثقافات يحعاج لقادة لديهم  الثورة الرلمي  والعقني فالرصرة الحا  الذ  يعصةأ بدنا لىصر  

مما يسةةالىدهم في ،  وتحعاج الإدارة امامري  لى   ادة يعسةةمو  بالإبدا . مفون  في الرمةل الإدار 

،  العةديرير لى  الرةاملين مرهم لأجةل لىأسةةةاعم العرةاو  وتشةةليرهم لى  الرمةل بمفونة  لىليةا
. ( 201ص،  2017، وترزيزهم للرمةل أففيق واحد معوافق لعحقيق الغةايات بمفون  لىالية  )لى)

 اني  لى  أداء الوظايأ بشةة ل يعيم مسةةاح  من الحفي  داخل الأنظم   وتعلسةةد المفون  في الإم

ا لىن العلاوتات أو الإلاد  ، والمهام الوظيفي  دو  خلل والعوجا للحلود الأيةة والأسةهل بريد 

ولا سةي  بد  يياعا  د يؤد  ؛ أو الفوضى في الإدارة والذ   د ينر س لى  الإدارة بشة ل سةلبي

لى  ترفضها للعقصير في الأداء ويروب  العطويف في الرمليات الإداري  العي تسالىد في سرلى  الأداء 

فامامرات العي ترعمد لى  تقنيات بناء المفون  تسةةعطي  تصةةوي   .  ( 2ص،  2018،  الرارضةة ) 

والع يأ م  العغييرات ،  الأسةةلوأ أو الطفيقة  في القيةادة لاسةةعلةابة  للظفو  الغير معو رة 

لىا يم ن مسةةالىةدة  ةادتهةا لى  مفاجرة  الخط  بمفونة  ودما ،  يرهةاوالأحةدا  امةديةدة لىنةد حةدو

والاطا  لى  أل ،  والعصةد  للمشة ات م  الديموم  في تحقيق ياياتهم، الابع ارات امديدة 

وبةالعةا   . (Moradia  ،Hosseinpour&Mehralizadehc  ،2021  ،P. 1)  مةا هو جةديةد وفعلأ

؛  امامراتاات ألي  أبيةةةفة فةةةي العي ترد  تؤيرف لى  الرمليات الإداري   فإ  تقنيات بناء المفون 
لها دور حيث  ، لللامراتالرمةةود الفقةةف     بمثاب الإداريةة  بفراليةة    الرملياتلىنلات  إ   فلذا 

، ووضة  الحلود للمشة ات والرمل لى  مرامعها بممعلأ أنوالىها، أبير في تحسةين سةير الرمل
، Iqbal& Asghar)  ممةا يؤد  لى  تحقيق أهةدا  امةامرة  المعمثلة  في البقةاء والنمو والاتدهةار

2020 ،P. 89) . 
ترعبر لىدارة الأداء أحد أبفت لىناصر الإدارة الاسة اتيلي  بالىعبارها لىملي   ، ومن جان  آخف

ت املي  تبدأ من يةياي  المؤسةسة  لاسة اتيلياتها حعم يعم تطبيق الأهدا  وتقييمها والحصةود 

وتعم هةذه الرملية  بشةة ةل مسةةعمف ومعوايةةل لعحقيق البقةاء للمؤسةةسةة   ،  لى  تغةذية  راجرة 

مزايد وأضةةا  بو.  ( 370ص،  2021،  الشةةهفاي) واسةةعدامعها ودفرها لعحقيق الأف ةةل داي    

( بةد  لىدارة الأداء تسةةهم في تصةةحيم أداء الرةاملين وخلق جو من 468-467ص،  2015) 
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العراو  والعوفيق بين مصةلح  أل من الموظفين والمؤسةسة  الأمف الذ  يؤد  لى  تحسةين الإنعاجي  

وترعبر لىدارة الأداء من أهم الوسةايل ل ة   ال فاءة والفرالي  الإداري  ، وتحقيق أهدا  المؤسةسة 

من خاد  ةدرتهةا لى  توفير بي ة  يسةةودهةا حوار نةاجم حود الرمةل والأولويةات بين الرةاملين 

من الإم اني   القادة سةيم ن   امامراتوتوظيفها في   تقنيات بناء المفون وهنا ناحظ بد   . والمديف

، والعرف  لى  أماأن القوة وال ةرأ في الرمل الإدار ،  والسةيطفة لى  لىدارة الرمليات الإداري 
دارة الأداء  بةالإضةةةافة  لى  العم ن من لى،  عةابرة  والعقويم الةدايمممةا يرمةل لى  تيسةةير لىمليةات الم

وبةالعةا  تسةةرم ؛  والعوجيةا والعنفيةذ والعقييم،  وتحقيق الأهةدا  والغةايةات والعمطي  اميةد

دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة "لى     الةدراسةةة  الحةالية  لى  العرف 

 . "جامر  تبوك موظفي الأداء من وجه  نظف 
 : مشكلة الدراسة

لى  بناء المفون  في المؤسةةسةةات العرليمي  ومنها امامرات يرد أحد المطال  الضرةةوري  العي 

وتسةةهم في لىأسةةاأ ، وهي تقلل من النفقات،  تزيد من تحسةةين الرمليات الإداري  ولىدارة الأداء 

وت سةة  الإدارة امةامرية  ،  القةدرات الإدارية  والنفسةةية  لةديهمالرةاملين الثقة  بةالةذات وتنمية   

ا لىن أ   والقادة القدرة لى  العطويف والإنعاجي  الفرال  العي تسةةهم في مسةةالىدتها لى  العميز بريد 

( بةد  امةامرةات ترةاي من جمود في هيةاألهةا 2017وتبين دراسةةة  لى) ) .  مرو ةات وتحةديةات

ولىدم العنسةةيق بين  ، وانرةدام للمواءم  بين ففجات العرليم ومعطلبةات خط  العنمية ،  العنظيمية 

القيادة    -العمطي  المف وترد تقنيات بناء المفون  ) . سةياسةات العدري  ومعطلبات سةو  الرمل

أحةد المةداخةل العي تؤيرف لى  الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء  ،  الابع ةار في الإدارة(   -الفةالىلة 

، شة ات الإداري  العي يواجهها الرمل الإدار  في امامراتبحيث تسةهم في حل الرديد من الم
،  Mukerjee  ،2014ومي فوجي )  ( 2017لذا أويةت بر  الدراسةات أدراسة  أا  من لى) ) 

P. 56 تيسةير يسةالىد لى   ل؛ وفق تقنيات بناء المفون   تصةميم الهي ل العنظيمي لللامر   لىلىادة   ( لى  

 . فالىلي  الأداء تحقيق وبالعا  ، الرمليات الإداري   لىتمام
ا في انون  الأخيرة لى  جمي  المسةعويات من حيث  ا ملموسة  و د شةهدت جامر  تبوك تطور 

لىلا أ  الم رسةةات الإداري  ، نولىي  البراما الأأاديمي  العي تقدمها وجودتها أمؤسةةسةة  أأاديمي 

وبشةة ل خاص في أنظمعها ،  فيها وأنظم  الرمل بحاج  للعطويف والعلويد المسةةعمف بشةة ل لىام

وبالعةا  فهي بحةاج  لعقنيةات بنةاء المفون  بشةة ةل يعنةاسةة  م  ،  الإداري  ولىمليةاتها ولىدارة الأداء 

 . الرمليات الإداري  وتطويفها وتحسين لىدارة الأداء 
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أ  يفى البةاحةث بةدنةا بةالفيم من لىجفاء الرةديةد من الةدراسةةات في مجةاد المفونة  والرمليةات 

ا في اسةةعمدامها في امامراتالإداري  ولىدارة  ولى  مفهوم امامرات ، الأداء لىلا أ  هنالك ضةةرف 

الحديث يحعاج القيام بالرديد من المهام للعصةد  لعحديات الرصرة الحا  والاسةعلاب  لرمليات 

لةذا بةات من الواجة  .  وهي تُرةد مهةام فعلفة  بةدرجة  أبيرة لىن المهةام العقليةدية ،  العغير المسةةعمف

-لم توجد دراسةات لىفبي -ولى  حد لىلم الباحث ، الاسةعفادة من تقنيات بناء المفون  في الإدارة 

بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية     "تنةاولةت   الأداء من وجهة  نظف   ولىدارة دور تقنيةات 

 . " جامر  تبوك موظفي 
دور ما   ":  وفي ضةةوء المرطيات السةةابق  حددت مشةة ل  الدراسةة  بالسةةؤاد الفييس اني

جةامرة     موظفي  تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  

 . "؟  تبوك
 :  أسئلة الدراسة

 : وتفف  من السؤاد الفييس الأس ل  الففلىي  العالي 
 ؟ جامر  تبوك موظفي من وجه  نظف  دور تقنيات بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري ما  .1
 ؟ جامر  تبوك موظفي دور تقنيات بناء المفون  في لىدارة الأداء من وجه  نظف ما  .2

( بين معوسةةطةات  05.  0هةل يوجةد ففو  اات دلالة  لىحصةةةايية  لىنةد مسةةعوى الةدلالة  )  .3

من وجه  نظف   دور تقنيات بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري اسعلابات أففاد الدراس   

سةنوات  ، المسةمم الوظيفي،  امنس  "ترزى للمعغيرات الديمويفافي   جامر  تبوك موظفي  

 ؟  "الخبرة 
 :  أهداف الدراسة

 : هدفت الدراسة إلى التعرف على
 . جامر  تبوك موظفي من وجه  نظف  دور تقنيات بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري  .1
 . جامر  تبوك موظفي دور تقنيات بناء المفون  في لىدارة الأداء من وجه  نظف  .2

( بين معوسةطات اسةعلابات 05. 0الففو  اات الدلال  الإحصةايي  لىند مسةعوى الدلال  )  .3

  موظفي من وجهة  نظف   دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية أففاد الةدراسةة  

 . "سنوات الخبرة ، المسمم الوظيفي، امنس"ترزى للمعغيرات الديمويفافي   جامر  تبوك

  



 

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2025 مارس )    ( 1العدد )    (12المجلد )   مجلة أبحاث  

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

 الأداء وإدارة الإدارية العمليات تطوير في المرونة بناء تقنيات دور
 الفواز مفيز مفوز بنت نجوى. د تبوك جامعة موظفي  نظر وجهة من

857 

 :  أهمية الدراسة
 : أهمية الدراسة من خلال الآتي انبثقت

 : الأهمية العلمية )النظرية(
 العي-البةاحةثحةد لىلم   لى -والمحلية هةذه الةدراسةة  من أوايةل الةدراسةةات الرفبية    تدلىةُ  .1

دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  "  تنةاولةت

 . " جامر  تبوك موظفي 
دور   "لىيرفاء الم عبةات الرفبية  بالدراسةةات والأبحةا  بالموضةةولىات الحديثة  لىن موضةةو    .2

جةامرة   موظفي  تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف 

 . "تبوك
دور تقنيات   ": العرف  لى   ااد لىدد من العوييات العي تسهم فيلىسعسهم هذه الدراس  في   .3

 . "جامر  تبوك موظفي بناء المفون  في تطويف الرمليات الإداري  ولىدارة الأداء من وجه  نظف 

 : الأهمية العملية )التطبيقية(
م  سةةرت .1  لىلميي يوضةة 

دور تقنيات بناء المفون  في تطويف   "الدراسةة  الحالي  لى  تقديمب بحثع

وبةالعةا  فةإ  نعةايا ،  "  جةامرة  تبوك  موظفي من وجهة  نظف   ولىدارة الأداء الرمليةات الإدارية   

رَاسةةَ  يم ن أ  ترين معمذ  القفار دور تقنيات بناء  "في العرفُّ  لى    في امامرات هذه الد 

 . " جامر  تبوك موظفي من وجه  نظف  ولىدارة الأداء المفون  في تطويف الرمليات الإداري  

تسةهم نعايا الدراسة  الحالي  في حث الباحثين وتحفيزهم لإجفاء المزيد من   يدمل الباحث أ  .2

 . حود تقنيات بناء المفون  والرمليات الإداري  ولىدارة الأداء  الدراسات
والةك من خاد ،  يةدمةل البةاحةث أ  تسةةهم الةدراسةة  الحةالية  في رف  مسةةعوى الإفةادة منهةا .3

ل لى  بر  العوييات والمق حات  . عد  تحقيق الأهدا  المفجوة ؛  العويُّ
 :  حدود الدراسة

دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف  " الةدراسةة  لى ا عصرةة موضةةو   : الحددد  اوضوددضعيدة

 " جامر  تبوك موظفي من وجه  نظف  ولىدارة الأداء الرمليات الإداري  

الفصةةةل الةدراث الثةالةث ،  جةامرة  تبوك  الةدراسةةة  في طبقةت:  الزمدينيدة  / الحددد  اوادينيدة

 . م2023
  . جامر  تبوك موظفي الدراس  لى  لىين  من  طبقت: الحدد  البشرية
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 :  مصطلحات الدراسة
 : تقنييت بنيء اوردنة

ي المسةةاح  المسةةمو  عا للمؤسةةسةة  أو للموظأ بعبسةةي  : بدفياترف  المفون  :  اصددحلاا 

للةعةرةلةية ت  أ  تجةاوت  دو   والمرةامات  الوظيةفةية   والواجبةات  المهةام  من  الرةديةد  وتسةةهةيةل 

 ( الةعةنةظةيةمةية   والةلةوايةم  الةوظةيةفةية   بةالمسةةةؤولةيةات  أو الإخةاد  ،  Moradiaوالإجةفاءات 
Hosseinpour&Mehralizadehc  ،2021 ،P. 2 ) . 

  الاسةةعلةابة  الةةةيرة لى     القيةادة في جةامرة  تبوكقةدرة م:  يعرفهدي البديادأ بد  دي:  اجرائي

العي    والاسة اتيلياتمن الخط     الرديدوضة    لىن طفيق،  المففوضة  من البي   المحيط للعغيرات

  -القيادة الفالىل    -العمطي  المف   ":  وتع و  من الأبراد العالي  لىحدا  العغيير المطلوأتسةهم في  

 . لىين  الدراس وتقاس في هذه الدراس  من خاد اسعلابات ، " الابع ار في الإدارة 
 : العملييت الإ ارية

ي مجمولى   ":  ( الرمليات الإداري  بدفيا203ص،  2019لىف  القفي والقحطاي ) :  اصحلاا 

والف ةابة ( لعحقيق ،  واتخةاا القفار،  والعنظيم،  من الأنشةةطة  ي رسةةهةا الإدار  مثةل )العمطي 

 . "المنشودة في المؤسس  بش ل جيدالأهدا  
مجمولىة  من الوظةايأ العي تقوم عةا الإدارة في جةامرة  تبوك : يعرفهدي البديادأ بد  دي:  اجرائي

العمطي  لعوفير حسةةن سةةير الرمةل لعحقيق أهةدا  امةامرة  المعرلقة  بةالبقةاء والعي تعمثةل في ) 

وتقةاس في هةذه الةدراسةة  من .  ( الف ةابة  الإدارية  -العوجيةا الإدار  -العنظيم الإدار  -الإدار 

 . خاد اسعلابات لىين  الدراس  لى  أداة الدراس  الاسعبان 
 : إ ارة الأ اء
ي امهود الهادف  من  بل  ":  ( لىدارة الأداء بدفيا434ص،  2018لىف  الأحمد  ) :  اصدحلاا 

مرةايير ومقةاييس ووضةة   ،  وام لىي   المنظ ت الممعلفة  لعمطي  وتنظيم وتوجيةا الأداء الففد

 . "واضح  ومقبول  أهد  يسرم اممي  للويود لىليا
في جةامرة  تبوك منهليةة  لإدارة الموارد البيةةية   لىبةارة لىن  :  يعرفهدي البديادأ بد  دي:  اجرائي

ات والإدارات في    ل ةافة تقوم لى  المعةابرة  والعوجيةا   امةامرة  وتع و  من الأبرةاد النظم والرمليةة

تنفيةذ لىدارة الأداء   -توجيةا لىدارة الأداء  -تخطي  لىدارة الأداء  -تحقق أهةدا  لىدارة الأداء  ":  العةالية 

وتقاس في هذه الدراسةة  من خاد اسةةعلابات لىين  الدراسةة  لى  أداة . " تقييم لىدارة الأداء   -

 . الدراس  الاسعبان 
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 : الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظري:  أولًا

 المرونة الإدارية: الأولالمبحث 
لذلك لابد للقادة ، ترعبر المفون  الإداري  لىنصرةة مهم وأسةةاث في المؤسةةسةةات العرليمي 

حيث ، الإداريين امعاك الخصةةايو والمبادا الأسةةاسةةي  لمفهوم المفون  والك لعطبيقا في الإدارة 

يرود السةب  الأسةاث لعوظيأ المفون  في الرمل الإدار  ل ثفة الحاجات وتنولىها وبسةب  تيادة 

الأمف الذ  ،  ونعيل  لانفلار المرففي الهايل والمعسةةار  في أاف  الملالات،  ال ةةغوطات الإداري 

يقعضىةة من القادة الإداريين الع يأ م  هذه العغييرات ومسةةايفتها والاسةةعلاب  الةةةير  لها من 

ت  واتخاا وتطبيق الطف  والأسةالي  امديدة للعد لم م  هذه العغييرا ،  خاد العرديل في الأف ار

مما يعطل  الك ابع ار أسالي  لىملي  ،  ومواأبعها والعصد  للعحديات سواء الحالي  أو المسعقبلي 

حةديثة  واسةةعحةدايرهةا لع و   ةابلة  للعطبيق لخلق بي ة  تفبوية  لفزة للرةاملين لعحقيق الأهةدا   

  . ( 11ص، 2018، المفجوة والنهوض بالرملي  ال بوي  في أاف  الملالات)الزلىانين

لأسةةةالية  الإدارية  والعقنية  اأجةل الاسةةعلةابة  للعحولات البي ية  وويفى البةاحةث أ  من 

الرةاملين في ريبةات وحةاجةات  خط  يعب     ألالى  القةايةد الإدار     اة ،  الحةديثة  والعغير 

 . لإنلات الألى دلى   در أبير من المفون  وأ  ي و  ، لددة واس اتيليات وأن ت تف ير 
 : مفهضم اوردنة الإ ارية

ا  يرعبر و ةد اخعلفةت أراء البةاحثين حود هةذا ،  مفهوم المفونة  الإدارية  مفهومةا  حةديثةا  نسةةبية 

الحةل الأيةةة أو اللين  ":  ( المفونة  الإدارية  بةدفيةا7ص، 2018) المفهوم حيةث لىف  الرةارضةة   

المفونة  في تقبةل انخفين  ومنهم من يفى ،  أو القةابلية  للعغيير لى  الأحسةةن والأف ةةل،  واليةةة

 . "وأف ارهم

مقةدرة القةايةد لى  توليةد ولىنعةاج   ": ( المفونة  الإدارية  بةدفيةا13ص،  2018ولىف  الزلىةانين ) 

ا لىن الأف ةار الفوتينية  العي تعصةةأ باممود  أف ةار معنولى  وجديدة تمعةات بالحيوي  والوا رية  بريةد 

وحةل المشةة ات من خاد النظف لى  المو أ من ،  والفتةابة  في مواجهة  العهةديةدات والممةاطف

 . "جوانبا المعرددة 
 : أهمية اوردنة الإ ارية

ترعبر المفونة  الإدارية  لىحةدى مطةالة  الإدارة النةاجحة  بةالىعبةارهةا وسةةيلة  م ةةادة للفوتين 

، الزلىانين) وترد بمثاب  لىبدا  لىدار  في لىنلات الرمل دو  لىسقات أنظمعا  ،  والبيرو فاطي  واممود
( أ  المفون  الإداري  ترةد مطلبةا  أسةةاسةةيةا  6ص،  2022وي ةةيأ بني خلأ ) . ( 2ص،  2018
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واخعصةار ، وتقليل الملهود، ولىنلات المهام الوظيفي ، ومه   ل وفيا تسةهم في رف  مسةعوى الأداء 

 . م  لىم اني  العطور والعغيير للأف ل، الو ت
،  2018، الرةارضةة )   من خاد الرةديةد من الميزات وهي  الإداريةأ  وتعل) ألية  المفونة   

 : ( 9ص
حيث تسةرم المفون  لى  الابعراد لىن الخطوات الفوتيني   :  سةهول  الإجفاءات وسةاسةعها -

والإجفاءات المطلوبة  الزايةدة والعملو منهةا والعي لا يؤيرف العملو منهةا لى  القيود  

 . ولا لى  جودة ود   الخدم  المقدم 
عصةةار فمن خاد تطبيق المفون  يعم ن الرةامل من اخ:  جهةد  د لتددي  المهةام الوظيفية  بة -

 . منا ومن يرم توفير الو ت وتيادة الإنعاجي  و ت الإنلات للمهام المطلوب 
يوجد لىا   طفدي  بين طود خطوات المهمة  الوظيفية  وبين : تقليةل الع لفة  العشةةغيلية  -

في تقليل الخطوات وبالعا  تلغي ال ثير من  دورا  مه   الع لف  العشةةغيلي  وتلر  المفون  

 .  المصاريأ العشغيلي 
دورا  منم الموظأ الرديد من الصةةاحيات العي تحقق المفون  لا  :  تر  الثق  في الموظأ -

من حيةث   في ترزيز م ةانعةا في المؤسةةسةة  الأمف الةذ  يزيةد من يرقعةا بنفسةةا والةك مه   

 . لد لديا الشرور أ  لا بصم  واضح  في مقف لىملاالمرفف  والإنلات ومما يو
في دلىم نلا  المؤسس  ودلىم الموارد البيي   اسهاما  أبير   الإداريويفى الباحث أ  للمفون   

فيها ومنحها الإم انيات والمرار  الضرةوري  لمواجه  ظفو  البي   سةواء الداخلي  أو الخارجي  

بالإضةاف  لى  أفيا ت سة  ، والرمل لى  تحسةين مسةعوى أدايهم،  العي تعصةأ بالعقل  الشةديد

وتمنحها أفاءة اسةة اتيلي   ، المؤسةةسةةات القدرة لى  مواجه  لىدم العدأد والعغير في بي   الرمل

 . ت و  من خالها  ادرة لى  بناء اس اتيليات اسعبا ي  وهلومي  وليست فق  ت يفي 
 : أشايل اوردنة الإ ارية

( و 4ص،  2022،  في العا  )رضةةوى، في الرلوم الإنسةةاني   الإداري  أشةة اد المفون  تعمثل

 (Žitkienė& Deksnys  ،2018 ،P. 119 ) : 

 :  اوردنة التلقيئية .1

من الاسةةعلةابةات لا    مجمولىة  فعلفة بشةة ةل تلقةايي    يرطيلى  أ   القةايةدقةدرة  وتعمثةل في م

أ  الإبةدا  في أأثف من ،  تنعمي لرةدد معنو  من الأف ةار  بةل،  تفتب  بف ة  أو مظهف واحةد فق 

أ  المفون    يددوهذا  ، المفون  العلقايي ويسةةمم هذا النو  من المفون  ب،  مو أ أو لىطار أو شةة ل
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ولىلىطةاء لىةدد  توليةدفي   القةايةدسرلىة  تعمثةل في العلقةايية  تحةد  في موا أ يير لةددة نسةةبيةا أ  أفيةا  

وفق هذه القدرة لى  المبادرة العلقايي    القايدويعلا ،  والمفتبط  بمش ل  ما  الممعلف أأبر من الأف ار 

 . في المو أ ولا ي عفي بملفد الاسعلاب 

 : (التضافقية) اوردنة التايفية .2

العغيرات ولىم ةانية  الع يأ م  ، لمشةة لة  ما فعلفة لى  لىلىطةاء حلود القةايد   درة  وتعمثةل في 

  لىن طفيق وتقةاس هةذه القةدرة ،  المو أ  يعنةاسةة  م ولىجفاء تغييرات وترةديات ب    والظفو 

 . تنو  تلك الاسعلابات

 : عنيصر اوردنة الإ ارية
يسةةعنةد العمطي  ال بو  السةةليم لى  لىةدد من المبةادا وهي الوا رية   : العمطي  المف  -

ويرعبر مبدأ المفون  أحد أهم مبادا ، والعو يت السةةليم والمفون والشةةمود والمشةةارأ   

العمطي  السةةليم حعم لا ت و  الخطة  جةامةدة ويير  ةادرة لى  مواجهة  العغييرات 

فالعمطي  اميد يفالىي هذه والظفو  والعحديات ويسةةرم لى  ،  والعهديدات الممعلف 

تحةديةد أيفية  مواجهعهةا والخطة  العي تعمع  بةالمفونة  تسةةمم بةإجفاء العرةديات لىليهةا 

 .Žitkienė& Deksnys ،2018 ،Pللعصةد  لما يطفأ من تغيرات ولىوامل مفاج   ) 

117 ) . 
( حعم تعمع  الخط  بالمفون  ا  أ  تشةعمل لى  المرالم Nafei  ،2016  ،P. 296ويشةير ) 

وا  لى  ،  بحيث يسةمم بالعرديل في ضةوء الإطار الرام للمط ، الأسةاسةي  يرم العفايةيل

القةايةد الممط  أ  يفا ة  مفاحةل تنفيةذ الخطة  والةك لإدخةاد العرةديات لىليهةا لىاا اضةةطف 

 . الأمف لذلك
حيث أ  الرمليات اليومي  ، تسةةعند القيادة العشةةارأي  لى  المفون : القيادة العشةةارأي  -

تعغير بشةة ل مسةةعمف الأمف الذ  يؤد  لى  لىحدا  تغييرات في المواضةةي  والأهدا   

مما ينبغي أ  ت و  ، الممط  لها وفي النعايا والمواد والأدوار وحعم في مشةارأ  الراملين

لةذلةك يرعبر مبةدأ المفونة  من أهم مبةادا القيةادة العشةةارأية  ،  القيةادة  ةادرة لى  الع يأ

 . ( 19ص، 2022،  )السوالىير
، Dima  ،Point  ،Maassen & Jansen)   مةاسةةين وجةانسةةنوبوينةت ودي    ويشةةير

2021  ،P. 519  ) ممارسة  القايد النم  القياد  العشةارأي في لىدارتا للمؤسةسة  نحو الإداريين
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يؤأةد أ  القةايةد يطبق المفونة  ؛ والطاأ والملعم  المح) وييره من مجةالات الإدارة امةامرية 

 . الإداري  في المؤسس  الرامل عا
اة  لى  القةايةد الةذ  يطبق المفونة  الإدارية  في لىدارتةا أ  يمعلةك :  الإبةدا  الإدار  -

والحسةاسةي  اتجاه ، والأيةال ، والمفون ، مهارات العف ير الإبدالىي المعمثل  في )الطا  

لما لها من ألي  أبيرة في لىأسةةاأ المؤسةةسةة  الحيوي     ولىدراك العفايةةيل( ، المشةة ات

مما يؤد  لى  تحقيق رؤي  المؤسس  ،  ومنحها الفضةا والولاء الوظيفي للراملين، والنشةات

والانعقاد بالمؤسةسة  من  ولها أيرف  و  في جودة الرمل، ورسةالعها ب فاءة وجودة لىالي 

ومن خاد امعاك مهارات الإبدا  يعم ن القايد  ،  الوضةة  الحا  لى  الوضةة  المدمود

ودو  العلمد   ما بيةة وسةهول   من العنقل من طفيق  لى  أخفى لعويةل لحل مشة ل 

 . ( Khaddama ،2020 ،P. 2294والعصل  لىن حل مرين أو مو أ ) 

 العمليات الإدارية: المبحث الثاني
شةةهةد الرةالم في الف ة الأخيرة الرةديةد من العطورات والعغيرات الةدينةامي ية  والةك في جمي  

،  الأمف الذ  يقعضية بحعمي  العغيير والعطل  لى  المسةعقبل،  ميادين الحياة ولا سةي  الميدا  العرليمي
العرليمي  لى  تحقيق الك لىبر فهم العغييرات الاتم  للعرايش م  هذه  حيث تسةةرم المؤسةةسةةات  

  الأمف الةذ  تاد من ألية  لىدارة العرليم فةالإدارة. ( 174ص،  2021،  العطورات )البلو  والمرلم

العرليمي  المفن  ترعبر الحلف الأسةاس في نلا  الرملي  العرليمي  وترعبر المسةؤود الأود لىن ضة    

 . القيام بالرمليات الإداري  الممعلف امودة والعطويف لىن طفيق 
 : مفهضم العملييت الإ ارية

اخعلفت أراء الباحثين حود مفهوم الرمليات الإداري  ألٌ حسةة  وجه  نظفه حيث لىف  

مجمولىة  من المهةام والوظةايأ العي لا  ":  ( الرمليةات الإدارية  بةدفيةا319ص،  2017) الشةةمفاي  

ا ومفؤوسةةين( دو  توظيفها العوظيأ   يم ن أ  يعحقق نلا  ففيق الرمل بالمؤسةةسةة  )رييسةة 

 . "السليم 
 ( الوظةايأ العي ي رسةةهةا :  ( الرمليةات الإدارية  بةدفيةاMarume  ،2016  ،P. 44ولىف  

الإدار  حيةث تقوم لى  مجمولىة  من الرمليةات يم ن تجميرهةا في لىنةاصر تخعلأ لىن بر ةةهةا  

. والعي تسةةمم بالوظايأ الإداري ، البر  والك من حيث الطبير  وال تي  الزمني لم رسةةعها
يع ةةمن هةذا ،  المةديفلىمةل يقوم بةا :  الإدارية  بةدفيةا  تالرمليةا (Maiti  ،2021 ،P. 1)أ  ولىف   
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يةةود سةةس والأالمبةادا والأ ولىة  منمتنفيةذهةا لى  مج  العي يفت زشةةطة  نالرمةل لىةددا من الأ

 . هدا  المنظم أشؤونا وتحقيق  ولىدارة عسيير الرمل ل يللد لىليها، الإداري والقوالىد 

 : أهمية العملييت الإ ارية
ترعبر الرمليةات الإدارية  لى  درجة  أبيرة من الألية  للقةايةد الإدار  لىاا أحسةةن توظيفهةا  

أ  وتعل) ؛  ( 312ص،  2017،  بشةة ل جيد في لىدارتا مما يؤد  لى  نلاحها وتميزها )الشةةمفاي

ألية  الرمليةات الإدارية  في أوفيةا ترمةل لى  تحقيق الأهةدا  المفجوة بةدأثف الطف  والأسةةالية  

من القوى الرامل  والموارد الفني  والمادي    الاسةةعفادة من خاد الرمليات الإداري  يم ن و،  أفاءة 

في الموارد بطفيق  منظم  والعملو منها أ  وأ  من خالها يعم العح م ، المؤسةةسةة العي تمعل ها  

 . ( Maiti  ،2021 ،P. 2) ب فاءة 
 : في  ت من الإداريلى  أ  ألي  الرمليات  ( Trashlieva&Radeva  ،2018. P. 2-3وأشار ) 

 .  وال فاءة  دارة تحسين جودة الإ •
 . تم ين لىضاف  لىجفاءات جديدة في تطويف وظايأ جديدة  •

 .  تةي  الأداء  •

 . العشلي  لى  الابع ار •

ومن هنةا فةإ  الرمليةات الإدارية  ت من أليعهةا في تحقيق الأهةدا  المفجوة للمؤسةةسةةات  

للأداء داخةل هةذه   والعطويف المسةةعةدام  وتيةادة ال فةاءة بةالإضةةافة  لى  الرمةل المسةةعمف لى  تحقيق  

 . المؤسسات
 : عنيصر العملييت الإ ارية في الجيمعة

الإدارة لى  أ  الرمليةات الإدارية  تع و  من أرب  ام  الرةديةد من البةاحثين ومرظم رواد  

والف اب ( وترد هذه الرمليات معداخل  ومعشةةاب   ،  والعوجيا،  والعنظيم،  لىناصر هي )العمطي 

حيث لى  القايد الذ  يخط  أو ي ة  ،  وت ةم أل لىملي  الرمليات الأخفى، م  بر ةها البر 

،  الخطة  لرملةا فةإنةا ينظم ويوجةا ويفا ة  وه ةذا في لىملية  العنظيم والعوجيةا والف ةابة  )بفبةا 
 . ( 7ص، 2019

 : دفيما يلي تضويح للعملييت الإ ارية سيبقة الذكر
النشةةةات الإدار  الةذ  يقوم لى  تحةديةد الأهةدا  والألى د    "هو  :  العمطي  الإدار  .1

وحصرةة الموارد الاتم  ل ل نو  من ،  والأنشةةط  الواج  القيام عا لعحقيق تلك الأهدا 

ورسةم بفاما الرمل لعنمي  الموارد واسةعغاد  ،  وحصرة الموارد المعاح  للعنظيم، أنوا  النشةات
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ويرعبر العمطي   .  ( 73ص،  2015،  )القةدومي وآخفو .  "المعةا  منهةا في ف ة تمنية  لةددة 

أحد أهم الرمليةات الإداري  والخطوة الأو  فيهةا وبقةدر الاهع م عذه المفحل  وال أيز لىليها  

ويشةةمةل العمطي  أاف  ، سةةو  ي و  النلةا  أو الفشةةل في الوظايأ الإداري  العي تليهةا

أجزاء ومفافق المؤسةسة  من الألى  لى  الأسةفل وأاف  الاتجاهات فا ي في أ  تفأز الإدارة 

لى  وضةة  الخط  للرمةل بين  يعلةاهةل المةديفو  العنفيةذيو  ألية  العمطي  لى  المسةةعوى 

 . ( 5ص، 2020،  المغفا) العنفيذ  
وتعل) ألي  العمطي  الإدار  بالىعباره يؤد  لى  العف ير المنطقي واسةعمدام الطفيق  

ومن خاد تحديد الأهدا  والنعايا المطلوأ تحقيقها ،  الرلمي  لعشةميو المشةاأل وحلها

المةادية  والبيةةية  الاتمة    في ف ة تمنية  مرينة  يعم ن الإدار  من تحةديةد الإم ةانيةات 

أ  ويسةةالىد العمطي  لى  اخعيار أف ةةل الأسةةالي  والوسةةايل لعحقيق تلك ،  لعحقيقها

لى  جةانة  أ  العمطي  يم ن من تحقيق الف ةابة  لى  العنفيةذ لىن طفيق المرةايير ،  الأهةدا 

من خاد العمي  يم ن   بةالإضةةافة  أ ،  وأ  لىةدم وجود تخطي  يرني لىةدم وجود للف ةابة 

ومن يرم يحقق الةك   الأداء أ يعم  تحةديةد الألى د المطلوبة  وممةارسةةعهةا بوضةةو  ومعم وأي

 : ( 30ص، 2014، العنسيق والع امل بين الإدارات والأ سام)لىبد الله
الذ  يحدد الرا ات الفسمي    دارة يقصد با البناء أو الهي ل الرام للإ  "هو : الإدار العنظيم   .2

ويوت  المهةام والمسةةؤوليةات لى  الأففاد فيهةا ومن حيةث اتخةاا القفارات   دارة الممعلفة  في الإ

،  2022( وي يأ الشواب   ) 322ص،  2016، )أحمد.  "وحلم المنظم  وتفوي  السلط 
الوسةةيل  العي من خالها يعم لىنلات الأهدا  العي تم تحديدها  الإدار ( يرعبر العنظيم  2ص

للويةةود حيةث يرعبر او ألية  ل تية  امهود البيةةية  وتصةةنيفهةا ،  في لىملية  العمطي 

وتسةةعمدم ، للأهدا  العي انشةةدت من أجلها المؤسةةسةة  مه  أا  حلمها أو طبير  لىملها

لىملية  العنظيم الإدار  لاسةةعغاد الموارد بةالشةة ةل الأمثةل للرمةل لى  تيسةةير الرمليةات 

،  العي ترطم للرةاملين أ  وت من أليعةا في من  الاتدواجية  والع فار في الألى د  ،  الإدارية 
ولىحدا  الاسةعلاب  الةةير  للمعغيرات ، بالإضةاف  لى  دوره في توحيد امهود وتنسةيقها

هذا ف ةا  لىن أنا يرعبر حلق  ويةل بين  ، والعطورات الدينامي ي  العي تطفأ لى  بي   الرمل

 . أاف  الأففاد في المؤسس  والك بسب  توس  المؤسسات وأثفة لىدد الأففاد العي ترمل عا
الك النسةةق الذ  يعبرا المسةةؤولو  في المنظ ت للعديرير لى  الأففاد  "هو : العوجيا الإدار  .3

( ويرعبر العوجيا  152ص،  2014، الصةةيرى)  "وام لىات لأداء الرمل بانسةةلام وفرالي 
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العقويم من الرناصر الإداري  الذ  يهد  لى  الارتقاء بالمسعوى الوظيفي للراملين لىن طفيق 

ا أةل البرةد لىن  والعوجيةا الةذ  يقوم لى  العرةاو  والثقة  المعبةادلة  وحسةةن المرةاملة  بريةد 

العرسةةأ والاسةةعبةداد لعهي ة  ظفو  نفسةةية  جيةدة للرةاملين وتيةادة مسةةعوى لىنعةاجهم  

( 107ص،  2020) وي ةيأ لىابد وأبو السةريد .  ( 123ص،  2012،  )الفبيري،  وأفاياتهم

 . الإداري  تعو أ لى  مدى مهارتا في العوجياأ  أفاءة المديف 
وترعبر الف ةابة  من الرلميةات الإدارية  الأسةةةاسةةية  وهي آخف مفحلة  من :  الف ةابة  الإدارية  .4

مفاحل النشات الإدار  والعي تعمثل في  ياس نعايا ألى د الراملين في المؤسس  لل شأ لىن 

مواطن الانحفافةات وتصةةحيم أخطةايهم للعةدأةد من أ  الخط  الموضةةولىة   ةد نفةذت وأ  

وتم ن ألي  . ( 3ص،  2021،  حسةةن) الأهدا  المفسةةوم   د حققت بالشةة ل المطلوأ 

وتلرة  دورا  مه   في لىدارة ،  الف ةابة  في العةدخةل في العمطي  والمعةابرة  السةةليمة  للأنشةةطة 

ا في وضة  ، المؤسةسة  فمعابر  نعايا الأنشةط  السةابق  وتوفير المرلومات الد يق  يرعبر مفت ز 

لف اب  الإداري  في معةابرة  الأداء للسةةيطفة لى  أ  وتعل) ألية  ا،  الخط  للأنشةةطة  امديدة 

الأخطاء الوا ر  وتفاد  و ولىها مفة أخفى وتصةحيم مسةار الرمل في الو ت المناسة  لىند 

 . ( Skills for Care ،2020 ،P. 8) و و  أ  خطد 
  يرعمةد لى  تنفيةذ الوظةايأ بفرةالية  لىةالية  الإداريةولىليةا يفى البةاحةث أ  نلةا  الرمليةات  

ومن يرم ، ويعم الك من خاد العمطي  حيث يعم وضة  خط  للأنشةط  العي سةع رسةها المؤسةسة 

لىملية  العنظيم للويةةود لنظةام او فرةالية  حيةث يعم تحةديةد وظةايأ أةل ففد ولىا عةا م  ييره من 

وتليهةا لىملية  العوجيةا ل ةة   تنفيةذ الأنشةةطة  بالو ت والع لفة  المحةددة ،  الرةاملين داخل النظةام

عةا  للعرف  لى  الأخطةاء ومرففة  أسةةبةا    أخف هةذه الرمليةاتالإداريةوتةدي الف ةابة   ،  وبلودة أبيرة 

 . وأسالي  تصحيحها ووضم الاحعياطات الاتم  لعلنبها في المسعقبل

   الأداء إدارة: المبحث الثالث
ت نولوجية  هةايلة  نعا لىنهةا آيرةار سةةلبية  لى  أةافة  شةةهةد الرةالم في انونة  الأخيرة تطورات 

و د أيةبحت المؤسةسةات تسةرم ،  المنافسة  بين المؤسةسةات الممعلف من حدة   تادت، الملالات

النةاتجة  لىن هةذه   للعغلة  لى  الصةةروبةات والمرو ةات  لمزيةد من العلةديةد والإبةدا  والعطور 

فمن خاد الأداء اميةد ، العطورات لعحقيق أهةدافهةا المفجوة والةك من خاد لىدارة أداء نةاجحة 

 . ( 222ص، 2016، لىبفاهيم) تعم ن المؤسسات من الحصود لى  م ان   وي  بين منافسيها 
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لىف  ايدأ  ،  داختلفدت أراء البدياثح اضل مفهضم إ ارة الأ اء كدحس اوددد  دجهدة نظر 

مجمولىة  لىةامة  من نشةةةاطةات تقوم عةا المنظمة  ":  ( لىدارة الأداء بةدفيةا234ص،  2019الرنز  ) 

لىملية   ":  ( لىدارة الأداء بةدفيةا8ص، 2014أ  ولىف  لىيسةةم ) .  "لعغيير وتحسةةين أداء الرةالمين

وهي تهد  لى  ، تع ةمن أا  من المديف والموظأ،  لىداري  مسةعمفة ترعمد لى  الاتصةاد والعوايةل

 . "تحسين الأداء الرام للمؤسس  والك باسعمدام أسالي  لىداري  مفن 
 : الأ اءأهمية إ ارة 
توفير بي ة  لىمةل يسةةعطي  الموظفو  من خالهةا في أوفيةا تسةةهم في   الأداء   لىدارة ت من ألية  

بالإضةةاف  لى  تسةةهيلها للمدراء لىملي  الأوا  وتقيم أداء ،  تقديم أف ةةل مسةةعوى أداء لديهم

وخلق ، ومن خاد اسةعمدام المديف لأدوات لىدارة الأداء يعم ن من ضةب  سةير الرمل،  الراملين

الأمف الذ  يسةةالىد ، مسةةارات لىمل جديدة واتخاا  فارات تسةةالىد الراملين في تحقيق أهدافهم

 . ( Tardi ،2022 ،P. 2المؤسس  لى  تحقيق أهدافها وتقديم الأداء الأمثل) 
( أ  لىدارة الأداء أرملية  اسةة اتيلية  ت ةاملية  تمنم 236ص،  2019) وي ةةيأ الرنز   

ا للمؤسةسةات من خاد سةريها المسةعمف لى  تطويف أداء الراملين عا وتطويف  دراتهم   ا  وي  نلاح 

 .  واهع ماتهم
 : ( 434ص، 2018، أ  تعل) ألي  لىدارة الأداء في العا  )الأحمد 

ورف  الفو  المرنوية  ،  وتيةادة الإنعةاجية ،  لىحةدا  العوايةةةل بين أةل من المةديف وموظفيةا -

 . للراملين
 .   درة لى  أداء الألى د العي تق  لى  لىاتقهم بدف ل أداء لىلىداد الراملين بحيث ي و  لديهم   -
 . تؤسس رابط  حيوي  والك بين الأهدا  المش أ  والأففاد الذين يطبقوفيا -
 . يفس الفيب  لدى الراملين للويود للأداء المعميز لىندما توأل لىليهم مسؤولياتهم -
وفي مواءمة  الأداء لى  أةل المسةةعويةات ،  تسةةهم في توطيةد الرا ة  بين الرةاملين و يةاداتهم -

ا  . الففد  وام لىي والعنظيمي مر 
وتحسةةين مسةةعقبل ، تولد لدى الراملين الشةةرور بدفيم مشةة أو  في تطويف حياتهم المهني  -

 .  المؤسس  العي يرملو  عا أ ل
ولىليةا يفى البةاحةث أ  لىدارة الأداء تعمثةل أليعهةا في مسةةالىةدة الرةاملين لى  تطويف أدايهم  

أ  ، يد الشةرور بالفضةا لديهم مما يقلل من مردد دورا  الرملوتسةهم في تول،  وتيادة لىنعاجيعهم

 . وتسهم في توفير بيانات ومرلومات للمؤسس  حود تخطي  الموار البيي 



 

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2025 مارس )    ( 1العدد )    (12المجلد )   مجلة أبحاث  

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

 الأداء وإدارة الإدارية العمليات تطوير في المرونة بناء تقنيات دور
 الفواز مفيز مفوز بنت نجوى. د تبوك جامعة موظفي  نظر وجهة من

867 

 : أهداف إ ارة الأ اء
لى  الهد  الأسةةاس لإدارة الأداء يعمثل في ضةة   لىمل المؤسةةسةة  ب ل ما تمعلك من أنظم   

وت يأ . ( 8ص،  2014،  لعحقيق النعايا والأهدا  المنشةودة بالطف  والأسالي  المث  )لىيسم

( أ  لىدارة الأداء تسةةرم للويةةود لى  تو رات وفهم لىميق في  يعرلق 156ص،  2019وهيب  ) 

ودور تحقيق هذه الواجبات والمهام في ، بالواجبات ومهام الرمل الأسةاسةي  العي ي رسةها الرامل

العنظيمية  بةالمقةابةل لىملية  مع ةاملة  تهةد  لى  الأداء الأ وى ،  تحقيق الأهةدا   فةإدارة الأداء 

 . والأف ل والأأثف جودة 
وترعبر الأهدا  الاسة اتيلي  من أود وأهم أهدا  لىدارة الأداء حيث تسةرم لىدارة الأداء 

العنظيمية  وتحةديةد النعةايا  ،  لى  تحةديةد الرا ة  بين احعيةاجةات وأهةدا  الرةاملين والأهةدا  

بالإضةةاف  لى  تحديد خصةةايو الراملين الاتم  العي  ، والسةةلوأيات المفيوب  لى  المدى البريد

 . ( 283ص، 2016،  تم ن من العطبيق الاس اتيلي )الحفيف 
من تحقيق النعايا  البية  الرنصرة تمن العي  والصةروبات  الرفا يل  الحد منتهد  لى  أ  و

ويةولا  لى  الهد  . بشة ل مسةعمفة  وتحسةينا أداء الموارد البيةي  تطويفوترمل لى  أ  ،  المطلوب 

الية  المؤسس النهايي وهو تحقيق   . ( CIPD ،2022 ،P. 1) لأهدافها ب فاءة وفرة
 : ( أ  أهدا  لىدارة الأداء تعل  في  ي)Lamture  ،2022وتشير ) 

 . البيي  وما يحد  من تغييراتتدسيس نظام مرلومات لىن أداء الموارد  -
 . منم الراملين مجالا  لعبادد المرلومات وانراء والخبرات م   ياداتهم -
العقويم بشةة ل مسةةعمف للأداء الخاطي بحيث لا يصةةبم جزءا  من السةةلوك الدايم للرنصرةة  -

 . البي 
  . خلق المناخ المايم للعفاوض حود المش ات -

وبنةاء لى  ما سةةبق يفى البةاحث أ  لىدارة الأداء يعمثةل هدفهةا الأسةةاس في تحديد الأهدا  

أ ةل الرةمةل  تحقةيةقةهةا وأهةدا   من الرةاملةين  الاتمة   ،  المطةلةوأ  وتطةويف  ةدرات الرةاملةين 

بالإضةاف  لى  تقييم وم افدة مجهودات ،  واسةعغالها الاسةعغاد الأمثل لعحقيق الأهدا  العنظيمي 

 . الراملين في الإطار الذ  تساهم فيا هذه الملهودات في تحقيق أهدا  المنظم 
 : عنيصر إ ارة الأ اء

لى  لىدارة الأداء أبةا ي الرمليةات الإدارية  تع و  من لىنةاصر وأجزاء ت و  في مجملهةا هةذه 

وتفتب  هذه الرناصر م  بر ها البر  بش ل دينامي ي وهذا ما يميزها لىن الرمليات  ، الرملي 
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لىا تفأز لى  الرا   بين  ، الخطي يير ملزم في هذه الرملي حيث أ  العسةلسةل ،  الإداري  الأخفى

بل من المم ن الرودة في أ  مفحل  أو ، لىنصرةين أو أأثف دو  العقيد بالعسةلسةل الفأث والأفقي

،  الأمف الةذ  ارلهةا لىملية  دينةامي ية  ويير خطية  )حمفو ،  خطوة لى  أ  خطوة في العسةةلسةةل
 : ( 98ص، 2011

( أ  لىدارة الأداء تع و  من لىدة لىناصر هدفها الأسةاس  47ص،  2016وي ةيأ امبا  ) 

وتعمثل هذه الرناصر في لىمليات )تخطي   ، ض   ويود الأففاد الراملين لى  نعايا الأداء المفجوة 

 . وتحسين الأداء( ، وتشميو الأداء ، وتوجيا الأداء ،  الأداء 
 : ( أ  لىناصر لىدارة الأداء تعمثل في283ص، 2016ويشير الحفيف  ) 

لىملية  يعم فيهةا تحةديةد جوانة  الأداء الوظيفي العي تلرة  دورا  مه   في    يوه:  تخحيط الأ اء -

ويعم الك لىن طفيق لىملي  تحليل وويأ الوظايأ في بداي  وض  ،  تحقيق أهدا  المؤسةس 

 . الهي ل العنظيمي للمؤسس 
وهي لىملية  تقييم الأداء و يةاسةةةا من أجةل العةدأةد من تحقيق الأداء المطلوأ :  تقييم الأ اء -

 .  والمسعهد 
: ( لى  لىنصرةة آخف لإدارة الأداء المعمثل في تنظيم الأداء 435ص،  2018ويشةةير الأحمد  ) 

وهو لىملي  يعم من خالها تحديد الواجبات وتخصةيو الموارد وتوفير النشةاطات الم ابط  للأففاد  

 . وام لىات لعطبيق الخط 
ا للرناصر السةابق  وهو ما يعمثل 5ص،  2021بين  ي ةيأ خيرة وبوخلوه )  ا جديد  ( لىنصرة 

العقييم  :  في مفاجرة  الأداء  وهي لىملية  يعم من خالهةا منةا شةةة  الرةاملين والمفؤوسةةين لبنود 

 . والعمطي  لأداء المفحل  القادم 
  ويفج  الةك،  لىدارة الأداء ترعبر مهمة  لوجود أداء فرةاد  لىنةاصر   أ   دمن هندي ير  البديادأ

وبدو  هذه الرناصر سةةابق   ،  المؤسةةسةةاتلأليعها في  ياس وتحديد مسةةعوى الأداء للراملين في 

 . الذأف لا تسعطي  المؤسسات الارتقاء بمسعوى أدايها
 : الدراسات السابقة
 : العربيةالدراسيت 

 التميز بإ ارة دعلاقتهي الإ ارية اوردنة مميرسددة  رجة  ": ( بعنضان2022 راسددة روددض  )

هةدفةت .  "داسددط  محديفظدة  مددار  في  اوددرسددح نظر  دجهدة  من  الإعددا يدة  اوددار   مددير   لدد 

 المدارس لمديف  العميز بإدارة  ولىا عهةا الإداري  المفون  ممارسةة   درج  لى   الدراسةة  لى  العرف 
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اسةةعمدمت الدراسةة  المنها الويةةفي ،  واسةة   لافظ  في  المدرسةةين  نظف وجه  من  الإلىدادي 

سة    300تم جم  البيانات لىن طفيق الاسةعبان  وت ونت لىين  البحث من  ، العحلي) ،  مدرس ومدرة
 بالإضةاف ،  أبيرة   بدرج   الإداري  المفون  ي رسةو   الإلىدادي  المدارس  مديف   أ   النعايا  أشةفت

الإلىةدادية     المةدارس  مةديف   بين  العميز  لإدارة   مفتف   مسةةعوى  وجود  النعةايا  أظهفت،  الةك  لى 

 ممةارسةة  لمةدى الةدراسةة  لىينة   أففاد تقةديفات  بين لىحصةةايية  دلالة  اات ارتبةاطية   لىا ة   ووجود

مما ، العميز لىدارة  لمسةةعوى الرينة  أففاد وتقةديفات الإلىدادي  المدارس في  الإداري  للمفون  المديفين

 . المذأورة  الروامل بين لىاابي  لىا   يشير لى  وجود
 مدير   لد  الإبداعية بيلقيي ة علاقتهي الإ ارية اوردنة ":  ( بعنضان2019 راسدة العيرودة )

  ىمرفف  مد هدفت الدراسة  لى   .  "اوعلمح نظر دجهة من  تربية قبيطية  مديرية في الثينضية اودار 

 الإبةدالىية بةالقيةادة    الإدارية  ولىا عهةامةديف  المةدارس الثةانوية  في مةديفية   بةاطية  للمفونة    امعاك

اسةعمدمت ، ة وسةنوات الخبر من وجه  نظف مرلميها في ضةوء معغيرات امنس والمؤهل الرلمي

تم ، الدراسة  المنها الويةفي الارتباطي واسةعرانت الدراسة  بالاسةعبان  أدداة مم  المرلومات

في الفصةةةل الةدراث الثةاي من الرةام   مرلمة   (  51( مرل   و) 41(تطبيقهةا لى  لىينة  بلغ لىةددهةا  

 الإداري    لىاابي  بين المفون   الىوأشةةفت النعايا لىن وجود ، في مديفي   باطي   2017/2018

 . مديف  المدارس الثانوي  في مديفي  تفبي   باطي  من وجه  نظف المرلمين ىلد الإبدالىي والقيادة  
: أبعي  اوردنة الاسدااتييية في اوسسدوديت التعليمية ":  ( بعنضان2018 راسدة عبد العظيم )

أبراد المفون  الاسةة اتيلي  في المؤسةةسةةات هدفت الدراسةة  لى  ال شةةأ لىن .  " راسددة يليلية

تم جم  البيانات لىن طفيق ريةد الوا   وتحليل ،  اسةعمدمت الدراسة  المنها الويةفي،  العرليمي 

أ  أظهفت النعايا ، وتفسةةير ما تم ريةةده من حقايق وممارسةةات تخو المفون  الاسةة اتيلي 

ومفون  الموارد ، المفون  الاسة اتيلي  تؤيرف لىاابيا  لى  جودة أداء المدرسة  الثانوي  الرام  في مصرة

 . البيي  بد  مؤسس  تش ل اللبن  الأساسي  لعحقيق العميز وتجويد الرمل
العملييت الإ ارية في جيمعة تشرددين دفم مدخح   ةمميرسدد":  ( بعنضان2022 راسددة علي )

.  "إعدي ة هنددسددة العمليديت الإ اريدة من دجهدة نظر أعئدديء اليمدة التعليميدة دالإ اريدة في الجديمعدة 
هدفت الدراسة  لى  العرف  لى  درج  ممارسة  الرمليات الإداري  في جامر  تيةين وفق مدخل 

،  لىلىةادة هنةدسةةة  الرمليةات الإدارية  من وجهة  نظف الرةاملين فيهةا من ألى ةةةاء الهي ة  العرليمية 
نو   ،  والعرف  لى  الففو  في درجة  ممةارسةة  الرمليةات الإدارية  تبرةا للمعغيرات العةالية )ال لية 

تم جم  البيةانات  ، اسةةعمةدم البحةث المنها الويةةفي، الخبرة الوظيفية ( ، المؤهل الرلمي، الرمةل
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من ألى اء الهي   العرليمي  والإداري  في أليات   380الاسعبان  العي طبقت لى  لىين  من  لىن طفيق 

أظهفت النعةايا أ  درجة  ممةارسةة  الرمليةات  ،  2012-2011جةامرة  تيةةين في الرةام الةدراث  

أذلك لىدم وجود ففو ات ،  الإداري  وفق مدخل لىلىادة هندسة  الرمليات الإداري  جاء منمف 

ووجود ففو ات اات دلال  لىحصةايي  تبرا  ، اات دلال  لىحصةايي  في اسةعمداما تبرا لمعغير الخبرة 

لمعغير ال لية  لصةةةالم ال ليةات الرلمية  ونو  الرمةل لصةةةالم الرمةل الإدار  والمؤهةل الرلمي 

، بني مدخل لىلىادة هندسة  الرمليات الإداري أويةت الدراسة  بع، لصةالم المؤهل الرلمي الألى 
وترزيةةز مفهةةوم لىلىةةادة  ، في تطويف الرمل الإدار  في جامرةة  تشةةفين  أدداة من أدوات العغيير

 . هندسة  الرمليةات الإدارية  للراملين في جامر  تيين من لىداريين وأأاديميين
 : الدراسيت الأجنبية

. "على الأ اء التنظيمي ةاوردنة التنظيمي ت ثير": بعنضان (Mashudu  ،2022) راسة مشض د 
اسةعمدمت الدراسة  ،  هدفت الدراسة  لى  مرفف  الرا   بين المفون  العنظيمي  والأداء العنظيمي

تم جم  البيانات لىن طفيق الاسةعبان  ولىجفاء المقابات وت ونت لىين   ،  المنهلين ال مي والنولىي

أظهفت ، موظفا  من امنسةين من فعلأ القطالىات وفعلأ المؤهات العرليمي   96الدراسة  من  

، النعايا أ  هناك لىا   لىاابي  بين المفون  العنظيمي  والأداء العنظيمي في  يعرلق بفضةا المسةعهلك
 . ولم تجد لىا   بين المفون  العنظيمي  والأداء العنظيمي في  يعرلق بالفضا الوظيفي للموظفين

. "الأ اء التنظيمياوردندة التنظيميدة مفتديط تحضير    ":  بعنضان (Nafei  ،2016) نديفي  راسددة
،  تسةةلي  ال ةةوء لى  ألي  دور المفون  العنظيمي  في تطويف الأداء العنظيمي   هدفت الدراسةة  لى 

اسةةعمدمت الدراسةة  المنها الويةةفي وتم تطبيق الاسةةعبان  مم  البيانات من لىين  بلغ لىددها 

العنظيمية  لى  الأداء  ،  موظفةا    310 المفونة   لعطبيق  أيرفا لىاةابيةا أبيرا  أ  هنةاك  النعةايا  أظهفت 

 . العنظيمي في المؤسسات
 : العملييت الإ ارية في الجيمعيت

أيرف الرمليةات الإدارية    ":  برنوا   (Iqbal& Asghar  ،2020) راسدددة إقبديل د أسدد دير  

 هدفت الدراسةة  لى   "دماج الطاأ دليل تجفيبي من الباأسةةعا لىفي امامرات لى    والأأاديمي 

اسةةعمدمت ، دماج الطاألىفي امامرات لى    الرمليات الإداري  والأأاديمي أيرف   ال شةةأ لىن

تم جم  البيانات لىن طفيق الاسةعبان  العي وتلىت لى  لىين  بلغ لىددها ،  الدراسة  المنها الويةفي

أشةةفت النعايا الأيرف الإااا المعطابق  ، طال  في جامرعين خايةةعين في لاهور الباأسةةعا   368

أ  أظهفت النعةايا أ  الإدمةاج الرةاطفي ،  للرمليةات الإدارية  والأأةاديمية  لى  لىدمةاج الطاأ
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أويةةت الةدراسةة  لى  تفأيز امةامرعين ،  أةا  الأ ةل تفأيزا بين الرمليةات الأأةاديمية  والإدارية 

الخةايةةعين لى  ادمةاج الطاأ الرةاطفي من خاد الرملية  الإدارية  والاأةاديمية  لزيةادة انع ء  

 . الطاأ لللامر  ورف  العزامهم داخل المنظم  العرليمي 
تديرف جودة الخدم  والالعزام العنظيمي وأداء  ": برنوا  (Kongolo  ،2019) راسدة كضن ضلض

هدفت الدراسةة  لى  مرفف  دور   "لىندونيسةةيا، العرليم الرا  في الرمليات الإداري  فقي ماأاسةةار

اسةةعمةدمةت الةدراسةة  المنها  ،  الرمليةات الإدارية  في امةامرة  لى  جودة الخةدمة  و يةاس الأداء 

ففدا من   312تم جم  البيانات لىن طفيق الاسةةعبان  العي طبقت لى  لىين  بلغ لىددها ، الويةةفي

رؤسةاء الأ سةام وألى ةاء هي   العدريس والراملين في الدلىم والخدمات والطاأ المعمصةصةين في 

للرمليات الإداري  في تحسةةين تحقيق أشةةفت النعايا لىن العديرير الإااا ،  العمصةةصةةات الإداري 

أويت الدراس  بالدلىم المسعمف  ،  جودة الخدمات الذ  لا العديرير الإااا المباو لى  أداء امامر 

أ  أويةت بنية العولىي  حود دور ،  للرمليات الإداري  من البي   الداخلي  أو الخارجي  لللامر 

 . الرمليات الإداري  في تحسين جودة الخدمات المقدم  ورف  مسعوى الأداء في امامر 
الرمليةات   ":  برنوا   (Coughlan&Lister  ،2018) راسدددة كض لان د لايوددا توفف 

هدفت الدراسةة  لى  مرفف  الأنوا  الممعلفة  من   "وتديريرها لى  الطاأ في العرليم الرةا    الإدارية

، اسةعمدمت الدراسة  المنها الويةفي، تديرف لرمليات الإدار  لى  الطاأ المرا ين في امامرات
طةالبةا  يرةانو  من لىلىةا ةات    104ت ونةت لىينة  البحةث من ،  تم جم  البيةانةات لىن طفيق الاسةةعبةانة 

أظهفت النعةايا وجود الرةديةد من العةديريرات السةةلبية   ،  فعلفة  في امةامرة  البريطةانية  المفعوحة 

بزيةادة العوتف ولىةدم الاهع م ،  للرمليةات الإدارية  لى  الطاأ المرةا ين منهةا مةا أةا  مفتبطةا 

ي  أو تفةا م حال  الإلىا   الموجودة بالفرةل بالإضةةاف  لى  لىدم توفف الدلىم لبر  بالصةةحة  الرقل

أويةت الدراسة  لى  الرمل لى  لىحدا  ،  الحالات في الو ت المناسة  وخسةارة و ت الدراسة 

المزيد من العطويف والعحسةين لى  الرمليات الإداري  لعم ين الويةود ممي  الف ات من الطاأ 

 .  وموايم  احعياجاتهم ومعطلباتهم
 : إ ارة الأ اء

لىدارة الأداء في العرليم  ردو": برنوا   (Tanveer&Karim  ،2018) راسددة تينفير دكريم 

اسةةعمدمت  ،  هدفت الدراسةة  لى  مرفف  دور لىدارة الأداء في مؤسةةسةةات العرليم الرا  "الرا 

تم جم  البيانات من خاد الأدبيات والدراسةات السةابق  المعرلق  بدور  ،  الدراسة  المنها النولىي

لىدارة الأداء في   مأشةةفةت النعةايا لىن وجود مفهو،  لىدارة الأداء في مؤسةةسةةةات العرليم الرةا 
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امامر    مؤسةةسةةات العرليم الرا  لىلا أنا بحاج  لى  العطويف والعحسةةين وفقا لاحعياجات ورؤي

أ  تحعةاج المؤسةةسةةةات العرليمية  لى  مرففة  الفف  بين لىدارة الأداء وتقييم الأداء لأفيةا يةالبةا مةا 

ا  حت الدراسة  توظيأ امامرات لرمليات لىدارة ، تسةعمدم أا المصةطلحين أمفهوم معطابق

الأداء لعطويف أداء الأففاد الراملين في مؤسةسةات العرليم الرا  وموايم  أهدافهم الشةمصةي  م  

 . الأهدا  الاس اتيلي  لللامر 

دراسة  نظام لىدارة الأداء   ":  برنوا   (Chahar& Hatwal  ،2018)هيتضال ،   راسدة شديهير

هدفت الدراس  لى  تحديد مفهوم تطبيق .  "أأاديمي  خاي في مؤسسات العرليم الرا  م  مفاج   

 تم جم  البيانات، اسةعمدمت الدراسة  المنها الويةفي،  لىدارة الأداء في مؤسةسةات العرليم الرا 

، من خاد الأبحةا  والدراسةةات السةةابقة  المعرلق  بإدارة الأداء في مؤسةةسةةات العرليم الرا 
أظهفت النعايا أ  لىدارة الأداء ترعبر من الرمليات الأسةاسةي  في مؤسةسةات العرليم بشة ل لىام  

و ابل  للعطبيق في  طا  العرليم في مؤسةسةات العرليم الرا  لىلا أفيا تعطل  لىلىادة لعرفيأ المفهوم 

أويةت الدراسة  بعطبيق  ،  وتنفيذه ب  يعوافق م  معطلبات واحعياجات المؤسةسة  العرليمي  نفسةها

لى ةةاء الهي   العدريسةةي  و أذلك أهدا  و يايات المؤسةةسةة  نظام لىدارة الأداء لعحسةةين أداء أ

 . العرليمي  لعحقيق ألى  مسعوى من أفاءة الأداء في امامر 
لىدارة الأداء و  ": برنوا   (Camilleri&Camilleri  ،2018) راسة كيميلير  د كيميلير  

هةدفةت الةدراسةة  لى  ترفيأ لىدارة الأداء و مرففة  رأ  ألى ةةاء الهي ة    "تقييمةا في العرليم الرةا 

، اسةعمدمت الدراسة  المنها النولىي،  العدريسةي  حود تقييم أدايهم السةنو  أدداة لإدارة الأداء 
 ايدة من  ادات العرليم   80تم لىجفاء المقابات شبا المنظم  مم  المرلومات من لىين  بلغ لىددها 

أظهفت نعايا الدراسة  الىعقاد ، في مؤسةسة  العرليم الرا  في بلد يةغير من دود الاتحاد الاوروا

 قةاييسم  اسةةعمةدام  يم نهم  العرليم   ةادة   بةد  لىلم لى  أةانوا  هي ة  العةدريس بفةايةدة تقييم أدايهم و

،  المصةةلحة   أيةةحةاأ  مشةةارأة   حيةث من،  أدايهم  نعةايا لعحسةةين لىم)  تقييم الأداء بشةة ةل
وتوصي الةدراسةةة  ،  الملةالات  من  وييرهةا،  والابع ةار  المنظمة   و ةدرات،  الةداخلية   والرمليةات

لفوايدها ال بيرة للمؤسةسةات العرليمي  في العرليم الرا  و    باسةعمدام أداة لىدارة الأداء )العقييم( 

 .    العدريسلعنمي  الشمصي  الأأاديمي  لدى ألى اء هي
 : الدراسة منهج
من سةعمدمت الدراسة  المنها الويةفي لويةأ وتفسةير نعايا اسةعلابات لىين  الدراسة   ا

لى   ،  تبوكجةامرة     موظفي  من    لىينة  المفونة  في تطويف    "من أجةل العرف   بنةاء  تقنيةات  دور 
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حيةث الىعمةدت المنها ،  "جةامرة  تبوك  موظفي  من وجهة  نظف    ولىدارة الأداء الرمليةات الإدارية   

 . الويفي لماءمعا لطبير  الدراس 
 : الدراسة مجتمع
والبالغ  ،  من مجعم  الدراسة بطفيق  الرين  الرشةوايي  المنعظم   اخعيار لىين  هذه الدراسة     تم

 . ( يوضم خصايو لىين  الدراس 1 م ) وامدود ر، ( 50لىددهم ) 

 خصيئص عينة الدراسة : (1جددل )

 اوت ير  الفميت  التارار النوبة اومضية 

 اأف  22 29%

 أنثم 28 %71 امنس

 الملمو  50 100%

 ب الوريوس 24 4%. 77

 المؤهل الرلمي
 ماجسعير 15 7%. 9

 دأعوراه 11 9%. 12

 الملمو  50 100%

 سنوات  5أ ل من  2 5%. 6

 سنوات الخبرة 
 سنوات  10 من أ ل – 5من  23 1%. 16

 سنوات فاأثف  10 25 4%. 77

 الملمو  50 100%

  ف ة  )أنثم( في معغير الةدورات امنس  ةد حصةةلةت لى  أأبر لىةدد أ(  1يظهف من امةدود ) 

بين  حصةلت  ، ( %71( لىين  بنسةب  ) 50( لىين  من أيةل ) 28حصةلت لى  )  حيثمن الع فارات  

حصلت ف   )ب الوريوس( في معغير المؤهل الرلمي و.  ( %29( لىينات بنسب  ) 22ف   )اأف( لى  ) 

بين  ف   ، ( %4.  77( لىين  بنسةةب  ) 50( لىين  من أيةةل ) 24)  وتبلغلى  أأبر لىدد من الع فارات  

سةنوات فدأثف( في معغير سةنوات    10ف   ) و. ( %7. 9( لىين  بنسةب  ) 15لى  ) حصةلت  )ماجسةعير(  

( 50( لىين  من أيةل ) 25الخبرة  د حصةلت لى  أأبر لىدد من الع فارات والعي حصةلت لى  ) 

 . ( %5. 6( لىين  بنسب  ) 2( لى  ) سنوات 5من  أ لبين  حصلت ف   ) ، ( %4. 77لىين  بنسب  ) 
  : أداة الدراسة

دور تقنيات بناء   "للعرف    اسةةعبان لعحقيق أهدا  الدراسةة  والإجاب  لىن أسةة لعها تم بناء  

الرةمةلةيةات الإدارية    تطةويف  الأداء المفونة  في  نظف    ولىدارة  تبوك  موظفي  من وجهة   ، "جةامرة  
الرمليات ، بناء المفون  )تقنيات( فقفة موتلى  لى  يراير  أبراد هي 50واشةةعملت الاسةةعبان  لى  ) 
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و د تم بناء الاسةعبيا  بالاسةعفادة من الإطار النظف  والدراسةات السةابق   لىدارة الأداء(  ،  الإداري 

دراسةة  و،  ( 2022) لى)دراسةة  و، ( 2022)  رضةةوىأةدراسةة   اات الرا ة  عةذه الةدراسةة  

 . ( 2019الرارض ) 
 : صدق أ اة الدراسة

 ام الباحث بعوتي   ،  للعدأد من الصةد  الظاهف  لأداة الدراسة :  الظاهف الصةد  : أولا  

بصةةورتهةا الأولية  لى  ل مين من ألى ةةاء هي ة  العةدريس في امةامرةات السةةرودية    الاسةةعبةانة 

ومرففة  ،  وللعةدأةد من يةةد  الأداة ؛  ومن او  ال فةاءة والخبرة في الميةدا  ال بو ،  الممعصةةين

حود ماءم  فقفات الأداة وانع يها للملاد الذ  وضةرت فيا وسةام  الصةياي  اللغوي   آراؤهم

 :  سمينوالعي اشعملت لى  ، ومدى مناسبعها للموضو 
وسةنوات  ،  )امنس: البيانات الديمغفافي  المعرلق  برين  الدراسة  والمعمثل  في: القسةم الأود -

 .  والمؤهل الرلمي( ،  الخبرة 
  : الاستبينة دالتي تمثلت في أبعي : القوم الثيني -

،  القيةادة الفةالىلة ،  )العمطي  المف :  وتع ةةمن يرايرة  أبرةاد وهي:  المفونة   بنةاء   تقنيةات:  أولا   -
 . الابع ار في الإدارة( 

ا - الإدار :  أبرةاد وهي  وتع ةةمن أربرة :  الإدارية   الرمليةات:  يرةانية  العنظيم  ،  )العمطي  

 . الإداري ( الف اب  ، العوجيا الإدار ، الإدار 

تخطي  لىدارة  ،  )تحقيق أهدا  لىدارة الأداء :  وتع ةةمن ةسةة  أبراد وهي:  لىدارة الأداء : يرالث ا -

 . تقييم لىدارة الأداء( ، تنفيذ لىدارة الأداء ، توجيا لىدارة الأداء ،  الأداء 
تم اسةةعمفاج  يم مرةامات ارتبةات بيرسةةو  لرا ة  الفقفات  :  الصةةةد  البنةايي:  يرةانيةا  

 . ( 2والك أ  هو مبين فيب امدود ) ، بالاسعبان  وبالملالات العي تعب  لها
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  داوييل الذ  تنتمي إليه دالدرجة الالية   معيملات الارتبيط بح كح فقرة من فقرات اوييل وحضر تقنييت بنيء اوردنة (  2جددل ) 

 تقنييت بنيء اوردنة: أدلا  

 الابتاير في الإ ارة : البعد الثيلأ القيي ة الفيعلة : الثينيالبعد  التخحيط اورن : البعد الأدل

 معيمح الارتبيط  الفقرة معيمح الارتبيط  الفقرة معيمح الارتبيط  الفقرة

1 0 ،700** 1 0 ،770** 1 0 ،753** 

2 0 ،785** 2 0 ،681** 2 0 ،648** 

3 0 ،770** 3 0 ،723** 3 0 ،866** 

4 0 ،841** 4 0 ،648** 4 0 ،877** 

5 0 ،799** 5 0 ،749** 5 0 ،861** 

مةا بين في مجةاد لور تقنيةات بنةاء المفونة     ( وجود ارتبةاطةات طفدية 2ات ةةم من جةدود)  

بين درجات الرين  الاسةعطالىي  في أل فقفة   01،  0معوسةط  و وي  دال  لىحصةاييا  لىند مسةعوى 

مةا العمطي  المف  : البرةد الأودحيةث تفاوحةت مرةامات الارتبةات في ،  والةدرجة  ال لية  للمحور

  القيةادة الفةالىلة  مةا بين:  البرةد الثةايتفاوحةت مرةامات الارتبةات في و،  ( 841،  0:  700، 0بين ) 
الابع ار في الإدارة : البرد الثالثتفاوحت مرامات الارتبات في في حين  ،  ( 770،  0:  648، 0) 

 . ( 877، 0: 648، 0) ما بين 

 داوييل الذ  تنتمي إليه دالدرجة الالية  العملييت الإ ارية ( معيملات الارتبيط بح كح فقرة من فقرات اوييل وحضر  3جددل ) 

 العملييت الإ ارية: ثيني ي

 الرقيبة الإ ارية : البعد الرابع التضجيه الإ ار : البعد الثيلأ التنظيم الإ ار : البعد الثيني التخحيط الإ ار  :  البعد الأدل 

 معيمح الارتبيط  الفقرة معيمح الارتبيط  الفقرة معيمح الارتبيط  الفقرة معيمح الارتبيط  الفقرة

1 0 ،568** 1 0 ،825** 1 0 ،648** 1 0 ،825** 

2 0 ،755** 2 0 ،853** 2 0 ،648** 2 0 ،853** 

3 0 ،737** 3 0 ،861** 3 0 ،681** 3 0 ،861** 

4 0 ،851** 4 0 ،749** 4 0 ،723** 4 0 ،866** 

5 0 ،709** 5 0 ،753** 5 0 ،648** 5 0 ،877** 

ما بين معوسةةط   في مجاد الرمليات الإداري  ( وجود ارتباطات طفدي 3ات ةةم من جدود)  

بين درجات الرين  الاسةعطالىي  في أل فقفة والدرج     01،  0و وي  دال  لىحصةاييا  لىند مسةعوى 

مةا بين  العمطي  الإدار   :  البرةد الأودحيةث تفاوحةت مرةامات الارتبةات في  ،  ال لية  للمحور

العنظيم الإدار  مةا بين  :  في البرةد الثةايتفاوحةت مرةامات الارتبةات  و،  ( 851،  0:  709،  0) 
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 العوجيةا الإدار :  في البرةد الثةالةثتفاوحةت مرةامات الارتبةات  في حين ،  ( 861، 0: 749،  0) 
، 0)   مةا بين  الف ةابة  الإدارية :  في البرةد الفاب مرةامات الارتبةات  و( 723،  0: 648،  0)   مةا بين
825 :0 ،877 ) . 

 إ ارة الأ اء داوييل الذ  تنتمي إليه دالدرجة الالية( معيملات الارتبيط بح كح فقرة من فقرات اوييل وحضر  4جددل ) 

 إ ارة الأ اء: ثيني ي

يقيم  : البعد الأدل

 أهداف إ ارة الأ اء

تخحيط  : البعد الثيني

 إ ارة الأ اء 

تضجيه  : البعد الثيلأ

 إ ارة الأ اء 

تنفيذ : البعد الرابع

 إ ارة الأ اء 

تقييم  : البعد الخيمس

 إ ارة الأ اء 

 الفقرة  معيمح الارتبيط  الفقرة  الارتبيط   معيمح  الفقرة  معيمح الارتبيط  الفقرة 
معيمح  

 الارتبيط 
 معيمح الارتبيط  الفقرة 

1 0 ،766** 1 0 ،845** 1 0 ،822** 1 0 ،648** 1 0 ،825** 

2 0 ،794** 2 0 ،647** 2 0 ،681** 2 0 ،877** 2 0 ،723** 

3 0 ،822** 3 0 ،794** 3 0 ،723** 3 0 ،861** 3 0 ،648** 

ما بين معوسةةط  و وي    الأداء  لىدارة في مجاد ( وجود ارتباطات طفدي  4ات ةةم من جدود)  

بين درجات الرين  الاسةعطالىي  في أل فقفة والدرج  ال لي    01،  0دال  لىحصةاييا  لىند مسةعوى  

مةا بين    الأداء   لىدارة تحقيق أهةدا   :  البرةد الأودحيةث تفاوحةت مرةامات الارتبةات في  ، للمحور

مةا بين    الأداء  لىدارة تخطي  :  البرةد الثةايتفاوحةت مرةامات الارتبةات في و،  ( 822،  0:  766،  0) 

ما بين    الأداء   لىدارة توجيا : البرد الثالثتفاوحت مرامات الارتبات في و،  ( 845، 0:  647، 0) 

مةا بين    الأداء  لىدارة تنفيةذ :  البرةد الفاب تفاوحةت مرةامات الارتبةات في و، ( 822،  0: 681،  0) 

مةا بين    الأداء  لىدارة تقييم  :  البرةد الفاب تفاوحةت مرةامات الارتبةات في و،  ( 877،  0: 648،  0) 

 (0 ،648 :0 ،825 ) . 
  : ثبيت أ اة الدراسة

تم اسةةعمدام طفيق  ألفا أفونباخ حيث تم تطبيق المرادل  ، للعحقق من يربات أداة الدراسةة 

( من 50لى  الرين  الاسةعطالىي  المسةحوب  سةابقا  لقياس الصةد  الداخ) والعي تع و  من لىدد ) 

) ،  موظفي جةامرة  تبوك (  يم مرةامات الثبةات للملةالات بطفيقة  الإلىةادة  5ويبين امةدود 

 . ألفا أفونباخ لاتسا  الداخ) وطفيق 
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 الصدق الداخلي :  ( 3جددل ) 

 البعد  عد  الفقرات  ألفي كردنبيخ 

 تقنيات بناء المفون  15 859. 0

 الرمليات الإداري   20 887. 0

 لىدارة الأداء 15 923. 0

 ال ) 50 931. 0

،  ( وهي  يمة  مفتفرة 931.  0ال لية  جةاءت ) ألفةا أفونبةاخ     يمة   أ(  5يظهف من امةدود ) 
،  ( للأبرةاد الففلىية  وهي  يم مفتفرة  923.  0  –  859.  0الففلىية  بين )   للأبرةادبين  تفاوحةت  

 . ومناسب  لأيفاض البحث الرلمي
 : نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها

تم اسةعمفاج المعوسةطات الحسةابي  والانحفافات المرياري  لدور تقنيات بناء المفون  في تطويف 

 جامر  تبوك موظفي الرمليات الإداري  ولىدارة الأداء من وجه  نظف 

اوتضسحيت الحويبية دالانحرافيت اوعييرية وييل  در تقنييت بنيء اوردنة دمجيل تحضير العملييت الإ ارية من دجهة نظر :  ( 6جددل ) 

 جيمعة تبضك   مضظفي  

 الرقم  البعد  اوتضسط الحويب  الانحراف اوعيير   الاتي   الدرجة 

 1 تقنيات بناء المفون  91. 3 88. 0 1 مفتفر 

 3 الأداء لىدارة 89. 3 83. 0 2 مفتفر 

 2  الإداريالرمليات   81. 3 87. 0 3 مفتفر 

  الالي  87. 3 78. 0  مفتفر 

  المعوسةةطةات الحسةةابية  لأبرةاد دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف أ(  6امةدود ) يظهف من 

جةامرة  تبوك جةاءت بةدرجة  مفتفرة     موظفي  الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  

 حيث، ( 78. 0( بدرج  معوسةط  وانحفا  مريار  ) 87. 3حيث جاء المعوسة  الحسةاا ال ) ) 

( بةدرجة   91.  3( )تقنيةات بنةاء المفونة ( في المفتبة  الأو  بمعوسةة  حسةةاا ) 1جةاء البرةد ر م ) 

ويرزو البةاحةث الةك لى  أ  تقنيةات بنةاء المفونة  من أهم ،  ( 88.  0مفتفرة  وانحفا  مريةار  ) 

لى  المماطفة  المبني  والإبدا  والعشةةلي    الاسةة اتيليةات العي يم ن من خالها ترزيز الابع ار

القدرة لى  أداء أأثف من مهم  والعرامل   الموظفينت سة    فالمفون ، المحسةوب  دو  خو  أو تفدد

وتسةةهيل  ،  و تسةةالىد في تسةةهيل الأطف والسةةياسةةات الرام  داخل امامر ، م  الموا أ المفاج  

الرمليات والإجفاءات الإداري  وتوفير الو ت وامهد والبرد لىن السةلوك الفوتيني الذ  ي ةي   

 . الوظايأ الإداري الو ت ويرقد ممارس  
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  يمارسدضن   اوضظفح( دالتي من نتيئيهي أن 2022 راسدة رودض  )داتفقت هذ  النتيية مع 

 . كبيرة بدرجة الإ ارية اوردنة
. 3( )الرمليةات الإدارية ( بمعوسةة  حسةةاا ) 2أمةا في المفتبة  الأخيرة فقةد جةاء البرةد ر م ) 

الإدارية   الرمليةاتأ    الةك لى ( ويرزو البةاحةث  87.  0( بةدرجة  مفتفرة  وانحفا  مريةار  ) 81

الممعلف   دور مهم في تحسةين سةير الرمل داخل امامر  وتسةالىد في وضة  الحلود للمشة ات  اله

، والاتدهةار  والبقةاء والنمتواجههةا وبةالعةا  تحقيق الأهةدا  المنشةةودة لللةامرة  المعمثلة  في    العي
ومن خاد الرمليات الإداري  تعم ن امامر  من العح م في الموارد بش ل منظم والعملو منها 

 . بالإضاف  لى  دورها في تحسين أداء الراملين وتشلي  الإبدا  والابع ار،  ب فاءة 
والعي من نعةايلهةا أ  هنةاك   (Kongolo  ،2019) راسددة كضن ضلضواتفقةت هةذه النعيلة  م   

العي لها العديرير الإااا المباو لى  تديرير لىااا للرمليات الإداري  في تحسةين تحقيق جودة الخدمات 

 . أداء امامر 
أن ممديرسدددة العمليديت  من نتديجهدي    يدالت  (2022 راسدددة علي )مع    ةداختلف هدذ  النتييد

 . الإ ارية في الجيمعيت جيء منخفض
والعباين المسةمو  با لأبراد المعغير المسةعقل )تقنيات   (VIF)اخعبار مرامل ت ةمم العباينتم  

  . ( بناء المفون ( واخعبار العوتي  الطبيري للمعغير العاب  )الرمليات الإداري 
تقنيات بناء والعباين المسمو  با لأبراد المعغير المسعقل )  (VIF)اخعبار مرامل ت ةمم العباين  

 ( المفون 

لىا تم لىجفاء ،  أجفى الباحث بر  الاخعبارات ل    مايم  البيانات  بل تحليل الانحدار

( واخعبار العباين المسةمو  با  Variance Inflation Factor-VIFاخعبار مرامل ت ةمم العباين ) 

 (Tolerance ل ةل معغير من المعغيرات المسةةعقلة )  .  للعحقق من اف اض لىةدم وجود ارتبةات لىةادع

( مرةامةل الع ةةمم والعبةاين 7ويبين امةدود ) .  ( Multi-Collinearityبين المعغيرات المسةةعقلة  ) 

( للمعغير VIFوفقاَ لقالىدة القفار العي تشةير لى  أنا لىاا أا  مرامل ت ةمم العباين) .  المسةمو  با

( عةذا يرني أ ة هةذا المعغير لةا  05.  0( وأةانةت  يمة  العبةاين المسةةمو  بةا أ ةل من ) 10يعلةاوت ) 

 . بات لىادع م  معغيرات مسعقل  أخفى وبالعا  سيؤد  لى  حدو  مش ل  في تحليل الانحدارارت
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 : دالتبيين اوومضط به وت يرات اوت ير اووتقح )تقنييت بنيء اوردنة(   (VIF)اختبير معيمح تئخم التبيين   ( 7الجددل ) 
 اوت يرات  (VIFمعيمح تقييم التبيين ) Toleranceالتبيين اوومضط به 

 المف  العمطي    609. 1 621. 

 القيادة الفالىل  455. 1 687. 

 دارة الابع ار في الإ 615. 1 619. 

( 5من )   أ ةل( ممي  المعغيرات المسةةعقلة  أةانةت  VIFبةد   يمة  ) ،  ( 7يع ةةم من امةدود ) 

( Tolerance يم  العباين المسةةمو  )  أ ة  يع ةةم أذلك. ( 615. 1 –  455. 1) ما بين  وت او   

لى  هةذه    بنةاء .  ( 621.  0-619.  0( وت او  بين ) 1المسةةعقلة  أةانةت أأبر من ) ممي  المعغيرات  

حيةث تم ، النعةايا لا توجةد مشةة لة  حقيقية  تعرلق بوجود ارتبةات لىةادع بين المعغيرات المسةةعقلة 

 : الإجاب  لىن الأس ل  العالي 
،  القيدي ة الفديعلدة ،  مدي  در تقنيديت بنديء اوردندة )التخحيط اورن:  للإجديبدة عن الوددسال الأدل

فقدد تم ؟  جديمعدة تبضك  مضظفي  في تحضير العمليديت الإ اريدة من دجهدة نظر    الابتادير في الإ ارة(

اسددتخددام يليدح الانحددار الخحي اوتعدد  لاسددتخران أثر تقنيديت بنديء اوردنة في تحضير العمليديت 

 .  تبضكجيمعة  مضظفي الإ ارية من دجهة نظر 

الابتاير في الإ ارة( في تحضير العملييت ،  القيي ة الفيعلة ،  بعي   )التخحيط اورن أ ( اوت ير اووتقح )تقنييت بنيء اوردنة(  8الجدددددل ) 

 جيمعة تبضك  مضظفي  الإ ارية من دجهة نظر  

 المتغير التابع 

 ملخص النموذج 
Model Summery 

 تحليل التباين 
ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط

R² 
معامل 
 التحديد

F 
 لمحسوبة ا

Sig F البيان B 
الخطأ  

 المعياري 
T Sig 

العمليات  
 الإدارية 

0 .970 0 .934 141 .57 
0 .
000** 

التخطيط  
 المرن

 .580  .180 3 .231 
  .
003** 

 القيادة الفاعلة 
- .

146 
 .114 

-1 .
277 

 .212 

الابتكار في  
 الإدارة 

 .741  .244 3 .036 
  .
005** 

 الكلي 
1 .

787 
 .527 3 .383 

  .
002** 

( يشةير لى  وجود لىا    وي  بين R =0  .970( أ  مرامل الارتبات ) 8تشةير نعايا امدود ) 

( لى  تقنيةات بنةاء المفونة المعغير المسةةعقةل )   برةادأ حيةث أ  أيرف،  المعغيرات المسةةعقلة  والمعغير العةاب 

( وهو Sig   =0  .000( جاء اا دلال  لىحصةايي  بمسةعوى دلال  ) الرمليات الإداري المعغير العاب  ) 

تقنيات ( والعي تشةةير لى  أ  R²=0  .934حيةث ظهف أ   يمة  مرةامل العحةديد ) ،  05.  0أ ل من 
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الرمليات ( من العباين في الحايةةل في معغير ) %4. 93بدبرادها  د فةةةت ما نسةةبعا )   بناء المفون 

 . ( الإداري 

(  580.  0(  ةد بلغةت ) العمطي  المف لىنةد برةد )  Bأمةا جةدود المرةامات فقةد أظهف أ   يمة  

مما يشةير لى  أ  أيرف هذا البرد ،  ( Sig=0  .003وبمسةعوى دلال  ) ،  ( 231 .3لىنده هي )  tوأ   يم   

. 1-لىنةده هي )  t( وأ   يمة  146. 0-(  د بلغةت ) القيةادة الفةالىلة لىنةد برةد )  Bأما  يمة   . مرنو 
و د . مما يشةةير لى  أ  أيرف هذا البرد يير مرنو ،  ( Sig   =0 .212وبمسةةعوى دلالةةةة  ) ،  ( 277

وبمسعوى ،  ( 036 .3لىنده هي )  t( و يمة   596. 0لىند برد )الابع ار في الإدارة( )   Bبلغت  يم   

)الأداء  لىند برد  Bو د بلغت  يم   ، أ  أيرف هذا البرد مرنو مما يشير لى  ،  ( Sig=0  .005دلال  ) 

مما يشير لى  ،  ( Sig=0  .002وبمسعوى دلال  ) ،  ( 383 .3لىنده هي )  t( و يمةة  787. 1ال )( ) 

 . أ  أيرف هذا البرد مرنو 
والعنظيم والعوجيةا    العمطي القةدرة لى     امةامرية الإدارة  ممةا يشةةير الةك لى  أ  امعاك  

الحايةةل  في بي   الرمل المؤدي  لى  تغيرات   م  العطورات الدينامي ي   والع يأ  السةةليم والف اب 

لا دور مهم في رف  مسةعوى الأداء الإدار  وتحقيق الوظايأ ، في المواضةي  والأهدا  الممط  لها

تسةاهم  أ  وأ  المفون  الإداري ، والأف ةلوبالعا  العغيير للأحسةن ، الإداري  بالشة ل المطلوأ

وتسةالىد في ،  وتنمي  وتطويف القدرات الإداري  والنفسةي  لديا، في لىأسةاأ الموظأ الثق  بالنفس

الة  والصةةحيحة  دو  أ  لىيوأ أو ملحوظةات   منم الإدارة القةدرة لى  العطويف والإنعةاجية  الفرة 

تحقيق   تسةهم فيأ  وأ  تقنيات بناء المفون  بشة ل لىام  .  ومرو ات تؤيرف لى  مسةعوى الأداء الرام

وتحقيق أر ام  ياسةي  في خط  الرمل والإنلات العي تعطل  لىليها ، الرملألى  درجات النلا  في 

ن م ة يالمفون  لى  الك فإ  تطبيق بالإضةةاف   . لىام والإدارة لى  وجا الخصةةوص  امامر  بشةة ل

يرم توفير الو ت وتيادة  الإداري  ومنلرمليات اخعصةار و ت الإنلات ل  امامر  من الإدارة داخل

لى  جان  أ  تقنيات بناء المفون  تسةالىد امامر  لى  الإدارة وتوظيأ أل ما هو جديد ، الإنعاجي 

 . والعحود من امامر  العقليدي  لى  امامر  المفن  لعطويف ااتها
القيدي ة  ،  بعدي   )التخحيط اورنأمدي  در )تقنيديت بنديء اوردندة( د:  للإجديبدة عن الوددسال الثديني

 : جيمعة تبضك مضظفي في إ ارة الأ اء من دجهة نظر الابتاير في الإ ارة( ، الفيعلة
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الابتاير في الإ ارة( في إ ارة الأ اء من ،  القيي ة الفيعلة ،  بعي   )التخحيط اورن أ ( اوت ير اووتقح )تقنييت بنيء اوردنة( د 9الجدددددل ) 

 جيمعة تبضك  مضظفي  دجهة نظر  

 اوت ير التيبع -

 ملخص النمضذن -

- Model Summery 

 يليح التبيين  -

- ANOVA 

 جددل اوعيملات -

- Coefficient 
- R 

 معيمح الارتبيط  -

- R² 
 معيمح التحديد  -

- F 

 T - Sig - الخح  اوعيير   - B - البيين - Sig F - اوحوضبة -

 **000 .0 - 627 .19 - 713 .0 - 867 .0 - الأداء لىدارة  -

العمطي    -

 المف  
- -1. 140 -  .650 - -1. 756 -  .091 

القيادة  -

 الفالىل 
- -. 812 -  .424 - -1. 915 -  .067 

 الابع ار في -

 الإدارة
-  .455 -  .189 - 2. 400 -  .024* 

 *022.  - 429 .2 - 920.  - 235 .2 - الالي -

( نعايا الاخعبار الاحصايي والمعمثل بوجود مجمولى  من المعغيرات المسعقل   9يظهف امدود ) 

.  الابع ةار في الإدارة( ومعغير تةاب  واحةد يمثةل )لىدارة الأداء( ،  القيةادة الفةالىلة ،  العمطي  المف ) 
( يشةةير لى  وجود لىا    وي  بين المعغيرات المسةةعقل  والمعغير R =0  .867أ  مرامل الارتبات ) و

( لى  المعغير العةاب  )لىدارة الأداء(  تقنيةات بنةاء المفونة المعغير المسةةعقةل )   ابرةاد حيةث أ  أيرف،  العةاب 

حيةث ظهف أ  ، 05. 0( وهو أ ةل من  Sig   =0 .000جةاء اا دلالة  لىحصةةايية  بمسةةعوى دلالة  ) 

بدبرادها  د فةةت ما  تقنيات بناء المفون ( والعي تشةير لى  أ  R²=0. 713 يم  مرامل العحديد ) 

أما جدود المرامات فقد أظهف .  ( من العباين في الحايةل في معغير )لىدارة الأداء( %3. 71) نسةبعا  

،  ( 756 .1لىنةده هي )   t( وأ   يمة   140.  1(  ةد بلغةت ) العمطي  المف لىنةد برةد )   Bأ   يمة   
لىند برد   Bأما  يم   . مما يشير لى  أ  أيرف هذا البرد يير مرنو ،  ( Sig=0  .091وبمسةعوى دلال  ) 

وبمسةعوى دلالةةةة   ،  ( 915.  1-لىنده هي )  t( وأ   يم   812.  0-(  د بلغت ) القيادة الفالىل ) 

 (Sig    =0  .067 )  ، و ةد بلغةت  يمة   .  ممةا يشةةير لى  أ  أيرف هةذا البرةد يير مرنوB    لىنةد برةد

.  Sig=0) وبمسةةعوى دلالة  ، ( 400 .2لىنةده هي )   t( و يمةةةةة   455. 0)الابع ةار في الإدارة( ) 
. 2لىنةد برةد )الأداء ال )( )   Bو ةد بلغةت  يمة   ،  ممةا يشةةير لى  أ  أيرف هةذا البرةد مرنو ،  ( 024
مما يشير لى  أ  أيرف هذا ،  ( Sig=0  .022وبمسعوى دلال  ) ،  ( 429 .2لىنده هي )  t( و يمةةة   235

 . البرد مرنو 

لىز البةاحةث الةك لى  أ  تطبيق المفونة  وتقنيةاتهةا في الرمةل لةا دور مهم في تحقيق الأداء ووي

فمن خاد المفونة  ،  لى  الع يأ م  العغيرات يير المعو رة  المفونة  امةامرة الرةا  حيةث تسةةالىةد 

في أل  هامن لىدارة نشةاط  وتعم ن امامر ،  ت و  امامر   ادرة لى  الاسةعلاب  الةةير  للعغيرات
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من مسةةعوى  دهةا لى  المةدى الطويةل فهي تزيةرةد المفونة  مهمة  لعقةدم امةامرةات وبقةايُ وتُ ،  الظفو 

مة   يوتزيةد المفونة  من  ةدرة الإدارة لى  اتخةاا القفارات الما، أدايهةا و ةدرتهةا لى  الع يأ والعةد لم

، فةالمفونة  تسةةهم في ترزيز م ةانة  امةامرةات في السةةو .  دو  أ  تةدخات من جهةات خةارجية 
وترزيز الابع ار لديها ب  ي ةمن  درة امامر  لى  مواجه  العحديات  الأداء وتحسةين مسةعويات 

البي ية  الممعلفة  العي تواجهةا لمفونة  أيرف لىاةاا أبير لى  لىدارة الأداء  لولىليةا فةإ   ،  والعغيرات 

 . للامر ل
المفونة  تؤيرف   والعي من نعةايلهةا أ (  2018 راسدددة عبدد العظيم )واتفقةت هةذه النعيلة  م   

 .  وأفاءتها الأداء  لىدارة لىاابيا  لى  جودة 
، Nafei) نيفيد راسة    (Mashudu  ،2022) راسة كح من مشض د واتفقت هذه النعيل  م  

 . والعي تؤأد أ  هناك لىا   لىاابي  بين المفون  والأداء  (2016
. 0هح يضجد فردق ذات  لالة إاصديئية عند مودتض  الدلالة ): الودسال الثيلأللإجيبة عن 

( بح متضسددحديت اسددتيديبديت أفرا  الددراسددة لدددر تقنيديت بنديء اوردندة في تحضير العمليديت 05

للمت يرات الدديمض رافيدة    جديمعدة  مضظفي  الإ اريدة دإ ارة الأ اء من دجهدة نظر     "تبضك تعز  

 ؟  "سنضات الخبرة، اوومى الضظيفي، الجنس
جفاء اخعبار ت للرينات المسةعقل  للمعغيرات اات المسةعويين مثل )امنس( واخعبار  لىفقد تم  

 سنوات الخبرة( ، تحليل العباين الأحاد  للمعغيرات اات الثا  مسعويات مثل )المؤهل الرلمي

 مت ير الجنس:  أدلا

وييل  در تقنييت بنيء اوردنة في تحضير العملييت الإ ارية   "ت "اوتضسحيت الحويبية دالانحرافيت اوعييرية داختبير  :  ( 10جددل ) 

 جيمعة تبضك تبعي وت ير الجنس   مضظفي  دإ ارة الأ اء من دجهة نظر  

 موتض  الدلالة اوحوضبة قيمة )ت(  الانحراف اوعيير   اوتضسط الحويب الفميت  مجيلات الومات

 تقنيات بناء المفون 
 54.  11. 4 اأف 

1 .010 0 .322 
 99.  83. 3 أنثم

 الرمليات الإداري 
 60.  02. 4 اأف 

1 .123 0 .317 
 96.  73. 3 أنثم

 ولىدارة الأداء
 74.  93. 3 اأف 

0 .155 0 .878 
 88.  88. 3 أنثم

 الالي 
 59.  02. 4 اأف 

0 .768 0 .451 
 86.  81. 3 أنثم
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( لىةدم وجود ففو  اات دلالة  لىحصةةةايية  لملةاد دور تقنيةات بنةاء 10يظهف من امةدود ) 

جةامرة  تبوك في معغير    موظفي  المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  

ويرزو البةاحث ، ( 05. 0امنس حيةث حصةةلةت جمي  الملةالات لى  دلال  لىحصةةايية  ألى  من ) 

ا  اء  سةةو موظفي جةامرة  تبوكالةك لى  أ   ا يةدرأو  دور تقنيةات بنةاء المفونة  في تطويف  وأاأور  لىنةايرة 

رف  أفةاءة الأداء في في  حيةث يفو  جميرةا أ  المفونة  لهةا دور  .  الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء 

ومن خالهةا ت و  امةامرة   ةادرة لى  ،  لى  العةد لم والع يأ م  المعغيرات امةامرة  ومسةةالىةدتهةا

أ  وأ  المفونة  ت سةة  الإدارة ، ثلة  في الففص أو العهةديةدات للرمةلمواجهة  أةل العو رةات المعم

من   والمهةارة لى  تةددية  الرمليةات الإدارية  بسةةهولة  والقةدرة لى  تنفيةذ أهةدا  امةامرة   القةدرة 

 .  خاد الإم انيات والوسايل البسيط  المعوفف

 مت ير اوسهح العلمي:  ثينيي

 مضظفي  يليح التبيين الأاي   وييل  در تقنييت بنيء اوردنة في تحضير العملييت الإ ارية دإ ارة الأ اء من دجهة نظر  :  ( 11جددل ) 

 جيمعة تبضك تبعي وت ير اوسهح العلمي 

 البعد  مصدر التبيين  مجمضع اوربعيت  رجيت الحرية  متضسط اوربعيت قيمة ف موتض  اوعنضية 

 .472 

 

 .771 

 

 بين الملمولىات  224. 1 2 612. 

 داخل الملمولىات 237. 22 28 794.  تقنيات بناء المفون 

 الملمو  461. 23 30 

 .410 

 

 .921 

 

 بين الملمولىات  421. 1 2 710. 

 داخل الملمولىات 597. 21 28 771.   الإداريالرمليات  

 الملمو  018. 23 30 

 .474 

 

 .766 

 

 بين الملمولىات  080. 1 2 540. 

 داخل الملمولىات 737. 19 28 705.  الأداء لىدارةو

 الملمو  817. 20 30 

 .391 
 .970 

 

 بين الملمولىات  210. 1 2 605. 

 داخل الملمولىات 465. 17 28 624.  الالي 

 الملمو  676. 18 30 

( لىةدم وجود ففو  اات دلالة  لىحصةةةايية  لملةاد دور تقنيةات بنةاء 11يظهف من امةدود ) 

تبوك في معغير    جةامرة   موظفي  المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  

ويرزو .  ( 05.  0المؤهةل الرلمي حيةث حصةةلةت جمي  الملةالات لى  دلالة  لىحصةةايية  ألى  من ) 
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مةدى ألية  ودور تقنيةات بلى  اخعا  مؤهاتهم الرلمية    موظفي جةامرة  تبوك  لىدراكالةك لى   

، في دلىم نلا  امامر  ولىأسةةاعا ميزة تنافسةةي  مقارن  بغيرها من امامرات المفون  الإداري بناء  
ويفو  أ  المفون  تمثل أحد أهم الخصةايو الأسةاسةي  في الرمليات الإداري  وبمثاب   الىدة مفأزي  

في تحقيق العوات  داخةل امةامرة    تمثةلتلرة     حيةث؛  لىدارة الأداء فيهةا  ة أفةاء لبنةاء امةامرة  ورف   

 . ومنحها القدرة لمواجه  ظفو  البي   سواء الداخلي  أو الخارجي  العي تعصأ بالعقل  الشديد

 مت ير سنضات الخبرة:  ثينيي

يليح التبيين الأاي   وييل  در تقنييت بنيء اوردنة في تحضير العملييت الإ ارية دإ ارة الأ اء من دجهة :  ( 12جددل ) 

 جيمعة تبضك تبعي وت ير سنضات الخبرة   مضظفي  نظر  

 موتض  اوعنضية 
قيمة 

 ف
 البعد  مصدر التبيين  مجمضع اوربعيت  رجيت الحرية  متضسط اوربعيت

 .107 

 

2 .
420 

 

 بين الملمولىات  458. 3 2 729. 1

 داخل الملمولىات 003. 20 28 714.  تقنيات بناء المفون 

 الملمو  461. 23 30 

 .128 

 

2 .
211 

 

 بين الملمولىات  140. 3 2 570. 1

 داخل الملمولىات 879. 19 28 710.   الإداريالرمليات  

 الملمو  018. 23 30 

 .103 

 

2 .
470 

 

 بين الملمولىات  122. 3 2 561. 1

 داخل الملمولىات 695. 17 28 632.  الأداء لىدارةو

 الملمو  817. 20 30 

 .072 
2 .

899 

 بين الملمولىات  203. 3 2 602. 1

 داخل الملمولىات 472. 15 28 553.  ال )

 الملمو  676. 18 30 

( لىةدم وجود ففو  اات دلالة  لىحصةةةايية  لملةاد دور تقنيةات بنةاء 12يظهف من امةدود ) 

جةامرة  تبوك في معغير    موظفي  المفونة  في تطويف الرمليةات الإدارية  ولىدارة الأداء من وجهة  نظف  

مما يدد لى  (  05. 0سةنوات الخبرة حيث حصةلت جمي  الملالات لى  دلال  لىحصةايي  ألى  من ) 

لى  اخعا  سةنوات خبراتهم لىن ألي  تقنيات بناء المفون  ودورها في  موظفي جامر  تبوكولىي 

عحسةةين الأداء ال ) لتطويف امامرة  من خاد تفريةل مفون  الإدارة امامرية  وبالعا  الويةةود  
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والك لعوفير الو ت وامهد ؛ والرمليات الإداري   تالإجفاءالللامر  ومسةالىدتها لى  تسةهيل 

 . والع لف 
 : التوصيات

لعسةةهيةل الرمليةات والإجفاءات  ،  امةامرةات لعقنيةات بنةاء المفونة   موظفي  ضرورة تطبيق   -

 . وتوفير الو ت الإدار والخفوج من ضغوت الرمل ،  الإداري
 . امامر  لى  أيفي  تطبيق تقنيات بناء المفون  موظفي لىقد دورات تدريبي  تسهم في تدري   -
حود تقنيةات بنةاء المفونة  لعنمية     لموظفي جةامرة  تبوك ضرورة الاهع م بعنظيم دورات تةدريبية    -

الولىي لةديهم بةدليعهةا ودورهةا الااةاا في تحقيق الأداء الرةا  لى  مسةةعوى الرةاملين وامةامرة   

 .  أ ل 
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