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 :الملخص
، في الج معلى   العلىعيا ةواقلى  طبيقلىا الاقلى ال الرةلىقاة  على   هدفت الدارسة إلى التعرف  

والتعرف ع  ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة 

التدر س، والتعرف على  العققلىة  لىا س رسلىة الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل افيزملى   في الج معلى   

، وافيستي ظة كأاال لجملى  طم استخدام المنهج اليصفي افيرطي طي، ولتحاقا هذا الهدف  الععيا ة

( من ضعء ي هق ة التدر س في الج مع   الععيا ة، 379اليق ظ  ، وطم اختق ر عقنة طكيظت من )

ع  واق  طبيقلىا الاقلى ال الرةلىقاة في ارجة ميافاة عقنة الدراسة  ضن  وطيصلت ظت ئج الدراسة إلى  

 علىد ،   علىد القالىة  ب  لترطقلىوع  الإ على ا الت لقلىة) ))ع لقة(،    ج ي   درجةالج مع   الععيا ة  

 علىد    درجلىة ميافالىة متيسلىبة على   (  قنما ج ي ةم عد الصبر،  عد الهدوي،  عد الحك،  التياض 

من وجهة ظرر ضعء ي هق لىة   ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة، وضن  الميضيعقة

ج ي  متيسبة وع  جمق  ض ع ا إاارل الأزم  ، كما طيصلت النت ئج إلى وجيا عققلىة   التدر س

، وعلى  جمقلى  يا س رسة الاق ال الرةقاة وإاارل افيزم   في الج معلى   العلىعيا ةإيج  قة طرا ة  

 الأ ع ا.

 ، الج مع   الععيا ة.إاارل الأزم  ،  الاق ال الرةقاة : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the application of agile 

leadership at Saudi universities, to identify the degree of application of 

crisis management from the perspective of faculty members, and to 

identify the relationship between the practice of agile leadership and 

crisis management at Saudi universities. To achieve these goals, the 

descriptive correlation approach was used, in addition to the 

questionnaire as a tool for data collection. The sample of the study 

consisted of (379) faculty members from Saudi universities. The results of 

the study concluded that the degree of approval of the study sample on 

the reality of the application of agile leadership at Saudi universities 

came with a high degree, and on the following dimensions consecutively: 

(confidence, humility, patience, calmness, wisdom), while it came with a 

medium degree of approval on the dimension of objectivity. Also, the 

degree of application of crisis management at Saudi universities from the 

perspective of faculty members was medium.  Moreover, there was a 

positive relationship between the practice of agile leadership and crisis 

management at Saudi universities, and on all dimensions. 

Keywords: agile leadership, crisis management, Saudi universities. 
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 المقدمة:
طعتبر الاق اا  المحرك الأس سي والعميا اله م الذي طرطكز علقلى  ولىير ضظةلىبة  الملىنرما ، 

لذلك يجب ع  الاق اا  ضن طكين ع  معتيي التحد    التي طياج  الملىنرما  الحد قلىة في هلىذا 

العصر، فهي مب لية في ظل وجيا  ق ة متبيرل وطن فعقة ضن طعقد النرر في س رسة ضس لقب الاقلى ال 

التالقد ة، وطيحث عن الممارس   التي طتيافا م  الأظماط الإاار ة الحد قة التي تحث ع  افي تك ر 

والتجد د والتبي ر، التي تمكنه  من قق ال التحيفي  التي طةهده  المنرما  في اليقلىت الحلى    

 إذا م  ضراا  ضن تحاا ضهدافه  وطع عده  ع  التمقز واليا ي.

ورؤ ة الج معلى   ظهلىر العد لىد ملىن التبلىيرا  الفكر لىة المؤسسي  ومن ضجل تحاقا التمقز  

المع صرل في مج ل الاق ال طعهم في مياجهة الأزم   التي طتعرض له  الج معلى   في هلىذا العصرلى، 

وك ن من  ا طلك التبيرا   ظمط الاق ال الرةقاة التي ارطيط اسمه    لعليكق   الاق ا ة المرظة 

التي طعمح للج مع     لتكقف  سرعة م  التغقيرا  والتع مل م  الأزم   غلىير لمتيقعلىة التلىي 

طياجلى  الج معلى   في هلىذا العصرلى اللىذي  تعلىم  سرلىعة التغلىيرا  والتبلىيرا  التلىي طياجههلى  

 (.2021مؤسع   التعلقم )الغ مدي، 

و عتبر ميضيع الاق ال الرةقاة من المياضق  الحد قة التي حرقت   هتمام كيير من قيل علماي 

الإاارل والي حقا لم  لهلى  ملىن اور هلى م في تحد لىد كفلى يل وفع لقلىة الملىنرما ، والعلىعي إلى تحاقلىا 

ضهدافه ، فهي طعتبر من ضهم عن صر النج ح وافيستمرار، إضلى فة إلى ح جلىة الملىنرما  في اليقلىت 

ضجلىياي من سلىية   الح   الى قق اا  متمقزل ق ارل على  مياجهلىة الأزملى   والتبلىيرا ، وطلىيفير

روح الفر ا والعمل الجماعي  حقث طعتبر الاق ال الرةقاة من ضهم الأظلىماط   قه للع ملا  غلب عل

 Akkaya) زملى   التلىي طياجههلى الأإاارل التي طعهم  ةكل كيير في حل المةلىكق  والاق ا ة 

and Üstgörül, 2020)  . 

الرةقاة في إاارل الأزم   من خقل قلىدرا  على  اسلىتخدام ضسلى لقب    الوطتج  كف يل الاق

حد قة ق ارل ع  مياكية التبيرا ، والتع مل م  الأزم    كل كف يل وف علقة، والتلىي طلىنم علىن 

مروظة الا ئد ورة قت  في مياجهة الأزم  ، وتحد د قدرط  ع  مياجهة الأحداث الصلىعية، فهلىي 

 ايم   لتحلقل الدققا للأزمة والتعرف ع  معيي ا  واوافعه  ومدى اظتة ره  وطأثيره ، وتحد د 

الفترل الحرجة المن سية لتدخل فر ا إاارل الأزم   للتع مل معه   سرعة وكف يل ) لىي على مر وا لىن 

 (.8،  2022ضحمد،  
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وظتقجة لم  طياجه  المنرما  المع صرل في هذا اليقت من مخ طر، فاد فرضت ع  ظرم الإاارل 

العمل الدؤوب لتبي ر من هجه  وضس لقيه  والتي من  قنه  س رسة الاقلى ال الرةلىقاة التلىي طلىدعم 

ظر م التيجقة والتع مل  سرعة ومروظة م  الأزم  ، والمياقف المعتعصقة التي طياج  الج معلى   

 .(Aladwan,2021)   في العصر الحد ث
ولأهمقة افيرطا ي  معتيى الج مع   الععيا ة فاد ضة ر المؤتمر الدولي الع    للتعلقم الع لي 

( في ضول و وره ع  تحي ل الج معلى   إلى مؤسعلى   عمققلىة، في ضلىيي رؤ لىة المملكلىة 2017)

، وضكّد ع  ح جته  إلى ضظرمة إاار ة حد قة كممارسة الاق ال الرةقاة التي طعلى عده  على  2030

مياجهة الصعي    التي طياجهه ، وتحي ل مخرج   التعلقم الع لي إلى منتج   اقتص ا ة طعلىهم 

في تحاقا الر  ال وطعز ز التن فعقة للج مع  . لذلك ج ي هذا اليحث لكي  يحث في ضثلىر الاقلى ال 

 الرةقاة ع  إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س فقه .

 :مشكلة البحث
ظتقجة لم   ةهده العصر الح لي من طبيرا  كيير ومتعلى رعة، وفي ز لى ال حلىدل المن فعلىة  لىا 

الج مع   سياي ع  المعتيى المحلي ضو الع لمي، وم  طتعرض ل  الج معلى   ملىن مخلى طر وضزملى  ، 

ضصيح استخدام الأظماط الاق ا ة الحد قة ك لاق ال الرةقاة من الاء    اله ملىة التلىي طعلىهم في تمقلىز 

 الج مع   وافيرطا ي  أاائه ، وفي تحاقا رؤ ته  وضهدافه   كف يل ع لقة.

ولتحاقا رؤ ة الج مع   وضهدافه  يجب علقه  ضن طعمل على  مياجهلىة الأزملى   وإاارالى  

 كف يل ع لقة، إفي ضن  عض الدراس   المحلقة ضة ر  إلى ضن معتيى إاارل الأزم   في الج مع   

( التلىي طيصلىلت 2021الععيا ة م  زال اون المأميل ومن  ا هذه الدراس    اراسة الجمعة )

إلى ضن واق  إاارل الأزم    ج معة ةاراي   لمملكة العر قة الععيا ة من وجهة ظرر العمداي جلى ي 

( التلىي طيصلىلت إلى ضن اور الاقلى اا  الأك ا مقلىة  ج معلىة 2019متيسبً ، واراسة الخلىي بر )

( إلى 2018الأمير سب م  ن عيد العز ز في إاارل الأزم   متيسبة.  قنما طيصلت اراسة طقفير )

ضن مصلىلى ار الأزملىلى    كلقلىلى   ج معلىلىة ح ئلىلىل كيلىلىيرل، وضن معلىلىتيى اسلىلىتخدام الإسلىلىتراطقجق   

 المعتخدمة  كلق   ج معة ح ئل لإاارل الأزم   متيسبة.

وطكمن ضهمقة الاق ال الرةقاة في قدرا  ع  إاارل الأزملى    كفلى يل ع لقلىة حقلىث وجلىد  

ضن هنلى ك اور إيجلى    (Josephine  and Rajendran, 2020) اراسة جلىيزفا وراجقنلىدران

للا ئد الرةقا ع  إاارل المخ طر في مؤسع   التعلقم الع لي، وطيصلت اراسة ع مر وا لىن ضحملىد 
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( إلى وجيا عققة إيج  قة ذا  افيلة إحص ئقة  لىا الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل افيزملى   في 2022)

 الج مع  .

ولأهمقة التعرف ع  اور الاق ال الرةقاة في إاارل الأزم   في الج مع   العلىعيا ة جلى ي  

هذه الدراسة والتي  مكن صق غة مةكلته    لعؤال الرئقس الت لي) م  ضثلىر الاقلى ال الرةلىقاة على  

 إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س فقه ؟

 أسئلة البحث
 ستح ول الدراسة الإج  ة ع  الأس لة الت لقة)

م  واق  طبيقا ض ع ا الاق ال الرةقاة الت لقلىة) )التياضلى ، الهلىدوي، القالىة، الحكملىة، الصلىبر،  .1

 الميضيعقة( في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س؟

م  ارجلىة طبيقلىا إاارل الأزملى   في الج معلى   العلىعيا ة ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة  .2

 التدر س؟

 م  العققة  ا س رسة الاق ال الرةقاة وإاارل افيزم   في الج مع   الععيا ة؟ .3

 أهداف الدراسة 
 ستح ول الدراسة تحاقا الأهداف الت لقة)

تحد د واق  طبيقا ض ع ا الاقلى ال الرةلىقاة الت لقلىة) )التياضلى ، القالىة، الهلىدوي، الميضلىيعقة،  .1

 الصبر، الحكمة( في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س.

التعرف ع  ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق لىة  .2

 التدر س.

 تحد د العققة  ا س رسة الاق ال الرةقاة وإاارل افيزم   في الج مع   الععيا ة. .3

 أهمية الدراسة:

 : مكن طن ول ضهمقة هذا اليحث من خقل وير ن رئقعقا هم 

 :أولاً: الجانب النظري

طعتمد هذ الدراسة ضهمقته  من الميضيع الذي  تن ول  وهي واق  طبيقلىا الاقلى ال الرةلىقاة في  -

 .إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة

الاقلى ال  ستادم هذ الدراسة مجميعة من المعليم   والحالى ئا والمفلى هقم المتعلالىة  ميضلىيع -

 الرةقاة.

 سيف طيفر هذ الدراسة معليم   حيل واق  إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة. -
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 ثانياً: الجانب العملي:

 ؤمل ضن  ادم هذا اليحث للمعؤولا في الج مع   الععيا ة معليم   حيل واق  طبيقلىا  -

الاق ال الرةقاة في إاارل الأزم   في الج مع   العلىعيا ة، سلى   علىهم في تحعلىا س رسلى   

 الاق اا  في الج مع   الععيا ة ع  إاارل الأزم   وفا ض ع ا الاق ال الرةقاة.

 ؤمل ضن  عهم هذا اليحث في طغقير  عض جياظب العمل الإااري   لج مع   الععيا ة  لىما  -

يحاا ضهدافه  وقدرا  ع  مياحهة التغيرا  واللأزم   السر عة من خقل استخدام ظملىط 

 الاق ال الرةقاة.

، التي ضة ر  إلى وجلىيا ح جلىة إلى 2030 أتي هذا اليحث استج  ة لأهداف رؤ ة المملكة   -

اطيلى ع ضظرملىة إاار لىة حد قلىلىة كممارسلىة الاقلى ال الرةلىقاة طعلىلى عد الج معلى   على  مياجهلىلىة 

الصعي    التي طياجهه ، وتحي ل مخرج ا  إلى منتج   اقتص ا ة طعهم في تحاقلىا الر لى ال 

 وطعز ز التن فعقة له .

 حدود الدراسة: 
 اقتصر  الدراسة الح لقة ع  الحدوا الت لقة)

اقتصر  هذه الدراسة ع  معرفة واق  طبيقا الاق ال الرةقاة وض ع اهلى    الحدود الموضوعية:

الت لقة )التياض ، القاة، الهدوي، الميضيعقة، الصبر، الحكمة( في الج مع   العلىعيا ة، والتعلىرف 

ع  ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعءلى ي هق لىة التلىدر س، 

 والتعرف ع  العققة  ا س رسة الاق ال الرةقاة وإاارل افيزم   في الج مع   الععيا ة.

طم طبيقا الدراسة في الج مع   الت لقة) ج معة طييك، ج معة الأملىيرل ظلىيرل   الحدود المكانية:

  نت عيد الرحمن، ج معة الإم م عيد الرحمن الفقصل، ج معة المجمعة، ج معة الحدوا الةمالقة.

 ه.1444  -1443طم إجراي الدراسة في الع م الدراسي الج معي    الحدود الزمانية:

 مصطلحات البحث:
 أولًا: القيادة الرشيقة:  

طعرف الاق ال الرةقاة  أنه  قدرل الا ئلىد الإااري على  اذلى ذ الالىرارا  والاقلى م  لىتجرايا  

وس رس   ف علة لمياجهة الصعي    والتحلىد    التلىي طياجلى  المنرملىة، ملىن خلىقل اسلىتخدام 

 Chen, Kienpin and)المعليم   والمه را   مروظة و سرعة ف ئاة لتحاقا الأهداف المنةيال 

Chang. 2022)  . 
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الاق ال الرةقاة إجرائقً   أنه  قدرل الا ئد الإااري في الج مع   الععيا ة على  اذلى ذ   وطعرف

الارارا  العلقمة، والاق م  تجرايا  وس رس   ف علة لمياجهة الأزم   التلىي طياجلى  الج معلىة، 

 من خقل استخدام المعليم   والمه را   مروظة و سرعة ف ئاة لتحاقا الأهداف المنةيال.

 أنه ) العملقة الإاار ة التي الىتم  لى لتنيؤ   لأزملى   والمخلى طر   طعرف  ثانيًا: إدارة الأزمات:

المحتملة، وطعي ة الجهيا والميارا المت حة لمنعه ، وافيستعداا للتع مل معه  إذا وقعت  ما يحاا ضقل 

 (.2020)ض ي ف ر،   قدر من الخع ئر المترطية علقه 

وطعرف إاارل الأزم   إجرائقً  في هذه الدراسة)  أنه  الإجرايا  التي طتم ملىن قيلىل الاقلى ال 

الرةقاة في الج مع   الععيا ة، والتلىي تمكنهلى  ملىن التنيلىؤ   لأزملى   والمخلى طر المحتمللىة لمنلى  

وقيعه ، وفيستعداا لمياجهته  في ح ل حدوثه    لتعلى ون ملى  فر لىا العملىل اللىذي  لىتم إعلىدااه 

 وطدر ي  لإاارل الأزم   في الج مع  .  

 الإطار النظري
 أولاً: مفهوم القيادة الرشيقة

طعرف الاق ال الرةقاة  أنه  قلىدرل الا ئلىد على  اذلى ذ إجلىرايا  ف عللىة لمياجهلىة الأزملى  ، 

وضكقر عماً ، طع عد على  إعلى ال التركقلىز واذلى ذ  واستخدام مع رف ومعليم   ومه را  ضوس 

 ,Fachrunnisa) الإجرايا  والعليكق   التي طعهم في تحاقا الأهلىداف المنةلىيال للمنرملىة

2020) . 

ما طعرف الاق ال الرةقاة  أنه  مجميعة العليكق   التي طرهر افيحترام للأفراا الع ملا م  ك

الا ئد، وطيجقههم وتحفقزهم وتحعا ظروف العمل وضمان افيستخدام الفع ل للميارا، والتلىي 

 (.2021طءقف ققمة إيج  قة للعمل )الغ مدي، 

( فاد عرف  الاقلى ال الرةلىقاة  أنهلى  الممارسلى   التلىي طلىرطيط 2022وضم   ي ع مر وا ن ضحمد )

ارطي طً  وثقاً    لا ئد الرةقا  الذي  مكن  طيجقلى  فر الى  والتلىأثير   سلىتمرار على  سلىليكهم ملىن 

خقل تحد د الرؤ ة التنرقمقة، وظشره  والحف ظ علقه ، واسلىتخدام المروظلىة والسرلىعة ملىن ضجلىل 

تحاقا الأهداف المنةيال للمنرمة، وتمكقنه  من مياجهلىة التحلىد    والصلىعي    التلىي طياجلى  

 العمل.

وفي هذه الدراسة طتينى التعر ف الت لي للاق ال الرةقاة   أنه  جمق  الممارسلى   والإجلىرايا  

التي  ايم به  الا ئد الإااري في الج مع   الععيا ة فيذلى ذ الالىرارا  العلىلقمة في التع ملىل ملى  
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الأزم   التي طياج  الج معة، من خقل استخدام المعليم   والمه را   مروظلىة و سرلىعة ف ئالىة 

 لتحاقا الأهداف المنةيال.

 ثانياً: مبادئ تطبيق القيادة الرشيقة في الجامعات

ملىن خلىقل طبيقلىا الميلى ا    العلىعيا ةالاقلى ال الرةلىقاة في الج معلى    ظملىط   مكن طبيقلىا  

 : (Edmondson, 2021) الأس سقة الت لقة

التلىلىيازن) طعلىلىعى الاقلىلى ال الرةلىلىقاة الى تحاقلىلىا التلىلىيازن  لىلىا ضهلىلىداف الج معلىلىة واحتق جلىلى    .1

 المعتفقد ن من خدم ا  لليصيل الى الأهداف الإستراطقجقة للج معة.

ظشر ثا فة التبي ر)  يلي هذا الميدض طركقزه ع  جمق  العلىليكق   ضو المياقلىف التلىي طتءلىمنه   .2

الاق ال الرةقاة لءمان تحاقا التك مل والتبي ر من خلىقل افيسلىتف ال ملىن الفلىرت المت حلىة 

 التي طتيافر في  ق ة الج معة.

ب مهلى را  حد قلىة طبي ر الذا )  ؤكد هذا الميدض ع  اهتمام الاق ال الرةقاة  تبي ر واكتع  .3

من  رامج التبي ر المهني التي طعتخدم التدر ب الإلكلىترو  وطانقلى     المن خقل افيستف 

 الذك ي افيصبن عي.

طعز ز مة ركة الميارا اليشر ة) يهتم هلىذا الميلىدض  لىدعم عملقلى   طبلىي ر مهلى را  وقلىدرا   .4

مة ركتهم في اذ ذ الارارا  وحل المةكق  التلىي طياجلى  طبلىي ر   لالميارا اليشر ة، وطفعق

 مه م العمل في الج معة.

طبي ر ققمة رضس الم ل اليشري)  ؤكد هذا الميدض ع  اهتمام الاق ال الرةقاة  تبي ر ققمة رضس  .5

الم ل اليشري في الج معة من خقل طليقة احتق ج ام الحاقاقة التي تمكنهم ملىن س رسلىة مهلى م 

 عملهم الح لقة والمعتايلقة.

كما  يجد خمعة مي ا  ضس سقة طعهم في ظج ح طبيقا الاق ال الرةقاة في الج مع  ، التي من 

 :(Subramaniam, 2022)    قنه  الت لي
و عني افيعتا ا  ضرورل طغقير جمق  المف هقم الاد ملىة التلىي طعقلىا القدرة على إدراك الأمور:   -

عملقة التبي ر، وهذا  ع عد ع  اليقيف ع  جمق  المخ طر التلىي الىدا الج معلىة، و على عد 

 ع  طليقة احتق ج   العمل في ضسرع وقت سكن.

 معلىة في ح للىة طبلىير مبليب  درجة ع لقلىة عنلىدم  طكلىين الج صيح افيظءي ط  الانضباط:   -

سر  ، و تبلب افيظءلىي ط العملىل على  تحاقلىا ثلىقث ضهلىداف هلىي) طليقلىة افيحتق جلى   

 المحدال، وتحاقا التيافا السر  ، والحف ظ ع  إظج ز مه م العمل   لسرعة المبلي ة.
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طرطيط الةميلقة   فيظءلىي ط، إذ في  مكلىن تحاقلىا ضهلىداف افيظءلىي ط إفي  علىد الشمولية: و -

افيظتا ل من الفرا ة إلى الةميلقة   ما  ع عد في اليحث عن فرت لين ي فرق عمل متك مللىة 

طركز ع  صن عة الارارا  المتعلاة  حل مةكق  الج معة، وايج ا فهم مةترك للىدى جمقلى  

الع ملا فقه ، من خقل التياصل والتنعقا، وإيج ا معتيى من افيلتزام المةترك والتفلى هم 

 والتع طف  ا جمق  الع ملا.  

 عض الج مع   التالقد ة طركز ع  اليث ئا والأس لقب الإاار لىة التالقد لىة،   إعادة التوازن: -

س   ءعف من تحاقا ضهداف الاق ال الرةلىقاة، و يبلىم ملىن ارجلىة افيسلىتج  ة للتغلىيرا ، 

هلىذه العملقلى   وإعلى ال عندئذ طصيح الج معة  ح جة إلى التدخل والا ي ظررل ف حصة ع   

، من خقل إع ال طصمقم العملق  ، وازالة العد لىد ملىن عنلى صر اللىتحكم التلىي له التيازن  

 طعقا العمل والإظج ز وفا منرير الاق ال الرةقاة.

يجب ضن طعمل الج مع   التي طتينى الاق ال الرةقاة ع  مياكية التبيرا  التانقلىة، التكرار:   -

وطكنيليجق  المعليم  ، حقث تحت ج الج مع   إلى العمل في إط ر منهجقة طبي ر لىة ولىدال 

طةمل طفي ءً  من سيً  للصقحق  ، وهي م   عيا إلى  عد الاق ال الرةقاة الذي  لىن  على  

 إيج ا القاة وطي اله   ا الع ملا.

من خقل م  سيا  تءح وجيا عدا من الميلى ا  الأس سلىقة التلىي طعلىهم في ظجلى ح طبيقلىا 

الاق ال الرةقاة في الج مع  ، والتي طتبلب طلىيفير قلىدرا  ومهلى را  يجلىب ضن  مارسلىه  الا ئلىد 

الرةقا، التي من  قنه  ظشر ثا فة التبي ر، وافيستف ال ملىن الفلىرت المت حلىة التلىي طتلىيافر في  ق لىة 

والعمل ع  طبي ر الذا     ستمرار وطعز ز مة ركة الميارا اليشر ة في اذلى ذ الالىرارا    .الج معة

وحل المةكق  التي طياج  طبي ر مه م العمل في الج معة، والعمل ع  طبي ر ققملىة رضس الملى ل 

 اليشري في الج معة.

 :الرشيقة القيادة ثالثاً: أبعاد

 الرةقاة، وهي) الاق ال التي تمقز سليكق   الأ ع ا طتكين الاق ال الرةقاة من مجميعة من 

طةير الحكمة  أنه  مز ج م   ا المعرفة والخلىبرل والفهلىم العمقلىا للأملىير، و متلى ز الحكمة:   -

الا ئد الحكقم  ادرط  ع  طيظقف جمق  الخبرا  الإظع ظقّة التي  كتعلىيه  الإظعلى ن لتحاقلىا 

ة  الأهداف المنةيال، وتمقل حكمة الا ئد الرةلىقا  ادرطلى  على  طبيقلىا العملقلىّ   الع طفقلىّ

وافيجتماعقّة والمعرفقّة والعلمقّة، التي تمكن  من اذ ذ الالىرارا  العلىلقمة ومع لجلىة المياقلىف 

 .(Aouaz, 2021)الصعية 
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طةير الميضيعقة إلى إ تع ا الا ئد الرةقا عن الذاطقلىة، وعلىدم التحقلىز لأي رضي الموضوعية:   -

ةخصي، ضو رضي جم عي ج هز معياً ، و مت ز الا ئد الرةلىقا   لميضلىيعقة التلىي تمكنلى  ملىن 

    .(Bulent, 2020)طاققم الأمير والع ملا مع   ياقعقة واون تحقز
طعتبر صفة التياض  من اهم الصف   التي تمقز الا ئد الرةلىقا، فهلىي  الىدم ققملىة   التواضع: -

إستراطقجقة للمنرمة من خقل طايل آراي واقتراحلى   العلى ملا معلى ، والعملىل على  طليقلىة 

 (.2021احتق ج ام، وحعن التع مل معهم، وافيهتمام  أميرهم الةخصقة )ةي  ،  

طعبر سم  الهدوي عن قدرل الا ئد الرةقا في طبي ر العمل، وإحلىداث طغقلىير إيجلى     الهدوء: -

اون ضجقج،  مكن الايل انه  طر اة للتفكير في الأةخ ت والملىنرما  واذلى ذ إجلىرايا  

فع لة  ةأن المةكق  وافيزم   الصلىعية التلىي  لىتم حلهلى   ةلىكل هلى ا ، واون طلىيطر ضو 

 (.  2020)عيد الله،    اظفع ل

طعتبر من  ا العما  اله مة للاق ال الرةقاة كينه  طتعللىا  ايلىيل التلىأخير في  علىض   الصبر: -

افيحتق ج   والرغي   او التأخير في تحاقا  عض الأهلىداف، وقيلىيل ضعيلى ي ومهلى م عملىل 

 (.2022إض فقة من ةأنه  ضن تحيط معرم افيفراا ) ي ع مر وا ن ضحمد،  

طعد هذه العمة من العما  اليطقدل التي طر ط  ا الا ئد الرةقا وافيفراا التلىي طلىتم   الثقة: -

قق اام، حقث طعهم سمة القاة  ادرل الا ئد ع  اتم م المه م الميكلة إلق ، و قاتلى  ملىن ظجلى ح 

الع ملا مع ، و ركز الا ئد الرةلىقا على  ضن طكلىين وسلى ئل التياصلىل ملى  العلى ملا معلى  

مفتيحة  حقث  عهل وصيل الع ملا مع  للمعليملى   اله ملىة لأااي مهلى م عملهلىم  قسرلى 

 (.2021ويحترم قدرا  جمق  الع ملا مع  )عيد الله،   روسهيلة، و اد

 مكن الايل ضن ض ع ا الاق ال الرةقاة متك ملة ومترا بلىة طةلىكل سلىما  الاقلى ال الرةلىقاة، 

وهي طعد من الأمير الأس سقة لنج ح الا ئد الرةقا في إظجلى ز مهلى م عمللى ، فحكملىة الا ئلىد في 

التع مل م  الأزم   والمياقف الصعية طعهم في إيج ا حل له ، والتياض  والهدوي يجعل   تصرلىف 

، فقتم التركقز ع  طبي ر العملىل وتحاقلىا ضهدافلى ، خ صلىة اظفع لفي الأمير الصعية بهدوي واون  

عندم   قا الا ئد  نفع  و  لع ملا مع ، فقحفزهم ع  الإظج ز، و ايم ضاايهم  ميضيعقة واون 

 تحقز.  

 رابعاً: خصائص القيادة الرشيقة

هن ك مجميعة من الخص ئ  التي تمقز الاق ال الرةقاة عن غيره  من الاق اا  الأخرى التي 

 (2020من  قنه  الخص ئ  الت لقة ) ح ش،  
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 ادرطلى  على   و قلىا  لى لآخر ن   قلىا  أظلى  الرةلىقا الا ئد  تعم و  لآخر ن)    لنفس القاة

ضهداف العمل ملىن خلىقل مةلى ركة العلى ملا معلى  في اذلى ذ  الإظج ز والمقز، فقعمل  جد لتحاقا

 الارارا  اله مة.

على  التياصلىل والتف علىل ملى     لالىدرل الرةقا الا ئد  تمت  الفع ل) افيطص ل ع  الادرل

 تحاقلىا ، ويحفزهم ظحلىي المعنى للع ملا مع وإ ص ل النةط، الإصغ ي و  لادرل ع  الآخر ن،

 .الأهداف

تحفقز الع ملا مع ) الا ئد الرةقا حر   ع  طةجق  الع ملا مع  ع  الإظج ز، فهي يهتم 

  رف  معتيى اافعقتهم ظحي الاق م  مه م العمل، و ادم للمتمقز ن منهم الحيافز الم ا ة والمعني ة.

افيهتمام   لعقق   افيظع ظقة)  تمقز الا ئلىد الرةلىقا  أظلى  يهلىتم  ينلى ي العققلى   الإظعلى ظقة 

وافيجتماعقة  ا جمق  الع ملا مع ، فهي يهتم بهم، و ع عدهم على  تحاقلىا ضهلىدافهم الةخصلىقة 

التي في طتع رض م  ضهلىداف العملىل، و ةلى ركهم في ضفلىراحهم وضطلىراحهم، ويحلىترم اظغعلى فيام 

 وعياطفهم المختلفة.

اليحث عن الإ داع)  تمقز الا ئد الرةقا  أظ   يحث عن التجد د، و تينى الأفك ر الإ داعقة 

التي ادف لتبي ر العمل، و ةج  الميدعا ويحفزهم لليصلىيل إلى التمقلىز والأصلى لة في إظجلى ز 

 مه م العمل.

التك مل)  يحث الا ئد الرةقا ع  التك مل  قن  و لىا العلى ملا معلى ، و عملىل على  اعلىم 

 الاق ال الجماعقة و ةجعه .

التنرقم) ف لا ئد الرةقا يهتم في ظشر القا فة التنرقمقة  ا العلى ملا معلى ، ويهلىتم في س رسلىة 

العليكق   التنرقمقة، وتحد د مه م العمل وطنرقم ، و عمل ع  طركقز جهيا الع ملا مع  على  

 الأهداف المنةيال.   

 الرشيقة في الجامعات القيادة خامساً: متطلبات نجاح ممارسة

ضن الاقلى ال الرةلىقاة  (Osephine & Rajendran, 2020)  ةير جلىيزفا وراجقنلىدران

على  التكقلىف  ةلىكل معلىتمر ملى    ه ة، وطعلى عدطعهم في تحعا الالىدرا  التنرقمقلىة للمنرملى

التبيرا  وفي مياجهة الأزم  ، و ةكل من سب وفي اليقت المن سب، كلىما يحعلىن ملىن التيجلى  

الإستراطقجي للمنرمة، وفي تحاقا جيال الأااي، الذي  مكنه  من المن فعة واليا ي، حقث طعلى عد 

 الاق ال الرةقاة إلى طعز ز الأااي المعتمر والتعد ل المن سب لإجراي مه م العمل.
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ولتحاقا ظج ح س رسة الاق ال الرةقاة في الج مع   يجب التركقز ع  علىدا ملىن المتبليلى   

  (Vacronissa, 2021) :التي من  قنه  المتبلي   الت لقة
ضن  متلك الا ئد الرةقا مه را  افيطصلى ل الف عللىة، التلىي تمكنلى  ملىن طلىيفير  ق لىة اطصلى ل  -

استقن ئقة طع عد ع  إجراي المن قة  ، ووض  خبط عمل طة ركقة  قن  و ا الع ملا معلى  

 في الج معة.

الادرل ع  تحد د الفرت المت حة واستقماره ،  حقث  كين الا ئد الرةقا حع سً  للفلىرت  -

التي  مكن إظة ئه  من الميارا المت حة ااخل الج معة، وخ صلىة الملىيارا التلىي طتمقلىز   لنلىدرل 

 والمحدوا ة.

قدرل الا ئد الرةقا ع  التكقف م  التحد    التي  مكن ضن تحدث ضثن ي العملىل، وقدرطلى   -

 ع  افيظفت ح ع  ضفك ر واراي مرؤوسق .

قدرل الا ئد الرةقا ع  استغقل الأفك ر الإ داعقة التي  مكن طنفقلىذه  لتبلىي ر العملىل في  -

 الج معة.

 ومعتيى الإظج ز ضاوار ومه م العمل للع ملا مع ، ع  تحد د الرةقاة الاق ال ضن طع عد -

 المنرمة. ظمط الاق ال الرةقاة ااخل المبليب تحاقا  عند طبيقا

 تليقة احتق جلى    ومن المتبلي   اله مة لنج ح س رسة الاق ال الرةقاة في الج مع   افيهتمام

 الع ملا مع ، وطبي ر الهقكل التنرقمي في الج معة، لأن اور رضس الملى ل اليشرلىي في الج معلى  

 ع لقلىة المة كل التي طياج  العمل، إض فة إلى طيفير معتي    وحل الارارا  اذ ذ ه م جداً في

 الا ئملىة العقق   والع ملا مع ، والتي من  قنه  الا ئد التي  لتزم به  الرةقاة العليكق   من 

 والتحكم العقبرل  ادرا  ع  الرةقاة وافيحترام المتي ال، كما يجب ضن طتمقز الاق ال المحية ع 

 التلىي الرةلىقاة العلىليكق   طينلىي ع  الع ملا  كف يل، وطةجق  استغقل  خقل من    ليقت

 .(mbi,  and Boledi, 2022)  فع لة ومعتدامة اعمال لإظة ي الج معة تحت جه 
التلىي طعلىهم في س رسلىة الاقلى ال  الأس سلىقة (  علىض المتبليلى  2021كما  ءقف عيد الله )

الالىرارا ، وضن في  الرةقاة في الج مع   التي من  قنه  الت لي) ضن  تم مةلى ركة العلى ملا في اذلى ذ

ضن  عيا  ا فرق العمل روح التع ون، وضن  متلك ضفراا الفر لىا  للع ملا، طكين مجرا طعلقما 

 ع  ضفلىراا افيعتماا اون   لعمل التي طع عدهم ع  الاق م والفنقة وافيجتماعقة المهنقة المه را 

وافي تكلى ر، وطبلىي ر مهلى م العملىل  لىما يحالىا  افي لىداع طةجق  الع ملا مع  ع  الفر ا، خ رج

 ضهداف الج معة.
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 مكن الايل ضن ظج ح س رسة الاق ال الرةقاة في الج مع   يحت ج إلى طيفير  عض المتبليلى   

اله مة التي طع عد الاق ال الرةقاة ع  تحاقا رؤ لىة وضهلىداف الج معلىة، فلى متقك الا ئلىد الرةلىقا 

لمه را  افيطص ل الف علة تمكن  من طيفير  ق ة اطص ل طع عده ع  التف علىل ملى  العلى ملا معلى  في 

 ق ة عمل ج ذ ة، كما يجب علق  تحد د الفرت المت حة واستقماره ، والتكقف م  التحلىد    التلىي 

 مكن ضن تحدث ضثن ي العملىل، وقدرطلى  على  افيظفتلى ح على  ضفكلى ر واراي مرؤوسلىق ، واسلىتغقل 

الأفك ر الإ داعقة التي  مكن طنفقلىذه  لتبلىي ر العملىل في الج معلىة، وطةلىجق  العملىل التعلى و ، 

 واليعد عن التن فعقة غير المرغيب به   ا الع ملا.

 سادساً: دور القيادة الرشيقة في إدارة الأزمات:

 مكن للاق ال الرةقاة إاارل الأزم   التي طياج  الج معة من خلىقل مجميعلىة ملىن الميلى ا  

 ,Min, Yiqun and Chanti)  التي طعهم في التع مل معه   كف يل ع لقة، والتي من  قنه  الت لقة

2018) :  

تحد د رؤ ة وضهداف إاارل الأزم   في الج معة  ةكل واضح وولىدا،  حقلىث  مكنهلى  ملىن  -

 افيستج  ة السر عة للأزمة والتع مل معه  قيل طف قمه .

إيج ا ق عدل  ق ظ   متك ملة ق ارل ع  التنيؤ   لأزم   والمخ طر التي قد تحدث في الج معة،  -

 وطع عد ع  التع مل معه   سرعة ف ئاة من خقل استخدام التانق   الحد قة.

 إيج ا ظر م فع ل لءمان افيطص في  الداخلقة والخ رجقة للج معة. -

إعداا الكياار اليشر ة المؤهلة الا ارل ع  إعداا الخبط المعياة قيل وقلىيع الأزملىة ورسلىم  -

العلىقن ر يه   لبلىلىرق مياجهتهلىلى  ملىلىن خلىلىقل  لىرامج التبلىلىي ر المهنلىلىي المتخصصلىلىة  لىلىتاارل 

 الأزم  ، وحءير المؤتمرا  ع  المعتيى المحلي والعر  والدولي.

افيستف ال من التج رب الع  اة لإاارل الأزم   التي حلىدثت في الج معلىة، واليقلىيف على   -

 ضهم الدروس والعبر المعتف ال منه ، وذلك للحقليلة اون طكرار حدوثه  مرل ضخرى.

طبي ر وتحعا ضس لقب المياجهة والتع مل م  الأزم   من خلىقل إجلىراي التاقلىقم الةلى مل  -

لإاارل الأزم   في الج معة، وافيستف ال من التغذ ة الراجعة التلىي  لىتم ملىن خقلهلى  تحد لىد 

 ظا ط الايل لتعرقمه ، وتحد د ظا ط الءعف لمع لجته  قيل وضثن ي و عد وقيع الأزمة.

ضن هنلى ك علىدا ملىن الميلى ا  الأس سلىقة التلىي  (Aladwan, 2021) العدوان و ءقف

  مكن إطي عه  من قيل الاق ال الرةقاة لإاارل الأزم   في الج مع  ، والتي من  قنه  الت لي)
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ميدض الحةد) و اصد    جم  الايل المن ط به  مع لجة الأزمة، وطتءمن الايل عنلى صر متعلىدال  -

 رطيط  عءه    لمك ن الذي حدثت فق  الأزمة، والذي سقتم مياجهته  فق ، و عءه   لىرطيط 

  لزمن والمرحلة التي حدثت فقه  الأزملىة، و عءلىه  الأخلىر  لىرطيط  لىما  مكلىن لملىد ر إاارل 

 الأزم   في الج معة حةده وطعي ت  م ا ً  ومعني ً  من ضجل ما ومة الأزمة والاء ي علقه .

ميدض افيقتص ا في استخدام الايل) و اصد  لى  اسلىتخدام الالىيل المن سلىية، وعلىدم المي لغلىة في  -

استخدام الايل في التع مل م  الأزمة، لأن را الفعل الايي يحيل المر هر العلنقة للأزملىة إلى 

 ضغط معتمر  صعب مت  عت  ضو اليقيف ع  طبيراط   ةكل اققا. 

طتبلب عملقة مع لجة الأزم   العقبرل ع  ضحداث الأزملىة،   :العقبرل ع  الأحداثميدض   -

وذلك من خقل المعرفة الك ملة والتفصقلقة  تبيرا  الأزملىة ضوفيً  لىأول، وهلىذا  علىتدعي 

للمت  علىة   الأزملى  طياجد وحءير فع ل للاق ال الرةلىقاة ومت  علىة ضااي العلى ملا في إاارل  

 الحقققة لأحداث الأزمة. 

الأمن ل  الأولي ة المبلالىة في عملقلىة   ميدض طيفير الأمن والمح فرة ع  الأرواح والممتلك  ) -

إاارل الأزم  ، ويجب العمل ع  التأما الم اي للأرواح والممتلك   واحتق ج   الج معلىة 

 ُ ةكل  ورل حتمقة لمياجهة الأزم  .

لاد ك ن للبفرل التكنيليجقة التلىأثير الكيلىير   ميدض المياجهة والتع مل السر   م  الأحداث) -

في طيقعة الأزم  ، فأصيحت إحداثه  سر عة، واسلىتيجيت   لتلى لي التصلىدي لهلى   سرلىعة، 

وهي ضمر  تبلب طيفر عن صر وكياار  شر ة مؤهلة ومدر ة طدر يً  ع لقً ، ويجعله  ق ارل ع  

 التصدي  سرعة لأحداث الأزمة. 

 عتبر استخدام الاقلى ال الرةلىقاة   :ميدض استخدام الأس لقب غير المي شرل كلما ك ن ذلك سكن ً  -

للأس لقب غير المي شرل من ضفءل البرق للتع مل م  الأزمة وإاارا  والتأثير على  مجر لى   

ضحداثه ، حقث طُعتبر الأس لقب غير المي شرل ضوس  وضةمل ظب قً  وضكقر طنيعً  من الأس لقب 

المي شرل، وهذا  عمح   ستخدام ميلى ا  التع ملىل المقلىدا  ملى  الأزملى  ، وملىن ضهلىم هلىذه 

والتن سا   التقزم والتت    لمياجهة طبيرا  الأزمة،و  التدرج في مياجهة الأزم  ،:  المي ا 

 اختراقهلى في استخدام ضاوا  مع لجة الأزمة  حقث طُةكل حزمة مترا بة ومتك ملة  صعب  

 .من ج ظب ص ظعي الأزمة

من خقل العرض الع  ا  تءح ضن الاق ال الرةقاة  مكنه  من إاارل الأزم   في الج مع   

مااه  ع  عدل مي ا  طعهم  نج حه  في التع مل م  الأزم   التي طياج  الج معلىة، تمن خقل اع
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  المخلى طر وطتنيع هذه المي ا  فمنه  م   تعلا   لميارا اليشر ة ومعلىتيى طلىأهقلهم في التع ملىل ملى

لج معة، ومنه  م   تعلا   لإمك ظ   الم ا ة التي طع عد على  التع ملىل ملى  والأزم   التي طياج  ا 

 ملا في الج معلىة الأزم  ، ومنه  م   تعلا  أس لقب التع مل م  الأزم   والمخ طر، وقلىدرل العلى

انق   الحد قة، والتع ون ملى  فر لىا العملىل ملىن ضجلىل طلىيفير الأملىن والعلىقمة تع  استخدام ال

 للع ملا   لج معة، وحم  ة الممتلك   ض ءً .

 الدراسات السابقة

من خقل مراجعة الي حث للدراس   التي طن ولت اور الاق ال الرةقاة في إاارل الأزملى  ، 

وجد الي حث ضنه  اراس   ظ ارل سياي ع  المعلىتيى العلىر  ضو الأجنيلىي، وسلىيف  لىتم علىرض 

 عض الدراس   التي طن ولت ميضيعي الاق ال الرةقاة وإاارل الأزم   حعب سنة النشر ملىن 

 الأقدم إلى الأحدث.

( إلى تحد د واق  إاارل الأزم    كلق   ج معلىة ح ئلىل واور 2018هدفت اراسة طقفير )

الإستراطقجقة المعتخدمة للتع مل معه  من وجهة ظرر الاق اا  الأك ا مقة، ولتحاقا هذا الهدف 

( ملىن الاقلى اا  370طم استخدم المنهجَ اليصلىفي التحللىقلي، وطلىم اختقلى ر عقنلىة طكيظلىت ملىن )

الأك ا مقة، وطم استخدام افيستي ظة كأاال لجم  اليق ظلى  ، وقلىد طيصلىلت ظتلى ئج الدراسلىة إلى ضن 

مص ار الأزم    كلق   ج معة ح ئل كييرل، وضن معتيى استخدام الإستراطقجق   المعلىتخدمة 

  كلق   ج معة ح ئل متيسبة  كلق   ج معة ح ئل.

إلى التعرف  (Klopper,  and Pendergast, 2018) وج ي  اراسة كلي ر و ندرقعت

، ولتحاقلىا هلىذا الهلىدف طلىم ضسلىترالق اا المعلملىا الميلىدعا في ع  اور الاقلى ال الرةلىقاة في إعلىد

استخدام المنهج التحلقلي الذي  عتمد ع  تحلقلىل المصلى ار والمراجلى  المتعلالىة  عملقلىة الإصلىقح 

التر يي في إعداا المعلما الميدعا من قيل الاق اا  الرةقاة، وطيصلىلت ظتلى ئج الدراسلىة إلى ضن 

، ضسلىترالق اا المعلما الميدعا في  وجيا ضثر إيج   للاق ال الرةقاة في طبي ر آلق   وإجرايا  إعد

 وفي سرعة افيستج  ة لعملقة الإصقح والتبي ر المنةيا ن.

( لتيحث في احتق ج   طبلىي ر اور الاقلى اا  الأك ا مقلىة 2019وج ي  اراسة الخي بر )

 ج معة الأمير سب م  ن عيد العز ز في إاارل الأزم  ، ولتحاقا هذا الهدف طم اسلىتخدم الملىنهجَ 

ا مقً ، وطلىم اسلىتخدام افيسلىتي ظة  ( ق ئداً ضك174اليصفي المعحي، وطم اختق ر عقنة طكيظت من )

والما  لة  لجم  اليق ظ  ، وطيصلت ظت ئج الدراسة إلى ضن اور الاق اا  الأك ا مقة  ج معة الأمير 
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سب م  ن عيد العز ز في إاارل الأزم   متيسبة، وضن احتق ج   طبي ر اور الاق اا  الأك ا مقة 

  ج معة الأمير سب م  ن عيد العز ز لإاارل الأزم   مرطفعة.

إلى  (Josephine  and Rajendran, 2020)  قنما هدفت اراسلىة جلىيزفا وراجقنلىدران

طاصي اور الا ئد الرةلىقا على  الأااي التنرقملىي وإاارل الأزملى   في مؤسعلى   التعللىقم العلى لي 

واعتمد ع  المنهج اليصفي، وطلىم  .في م لقز   وتحد د ضولي    العمل في هذه المؤسع   الخ صة

اسلىتي ظة الكتروظقلىة لجملى    ام( مؤسعة طعلقمقة خ صلىة، واسلىتخد175اختق ر عقنة طكيظت من )

اليق ظ  ، وطيصلت ظت ئج الدراسة إلى هن ك اور إيجلى   للا ئلىد الرةلىقا على  إاارل الأزملى   في 

مؤسع   التعلقم، وضن المروظة افيستراطقجقة له  طلىأثير  ةلىكل كيلىير على  الأااي التنرقملىي وإاارل 

المخ طر لمؤسع   التعلقم الع لي الخ صة في م لقز  . وضن مؤسع   التعلقم الع لي الخ صة  ح جة 

 .لترطقب الأولي ة لتعز ز خفة الحركة افيستراطقجقة، و  لت لي تحعا الأااي التنرقمي

( إلى تحد د ارجة س رسة الاق اا  الج معقة للاق ال الرةقاة 2020وهدفت اراسة عيد الله )

وعققته   ف علقة الأااي اليظقفي من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س  ج معة اللىيااي الجد لىد، 

ولتحاقا ذلك طم افيعتماا ع  المنهج اليصفي التحلقلي، وافيستي ظة لجم  اليق ظ  ، وطلىم اخقلى ر 

( عءي هق ة طلىدر س، وطيصلىلت ظتلى ئج الدراسلىة إلى ضن ارجلىة س رسلىة 127عقنة طكيظت من )

الاق اا  الج معقة للاق ال الرةقاة من وجهة ظرر ضعء ي هق لىة التلىدر س جلى ي  متيسلىبة، وضن 

 ارجة س رستهم للأااي اليظقفي مرطفعة.

( التعرف ع  معتايل الاقلى ال التعلقمقلىة في ضلىيي ض على ا 2021وح ولت اراسة اليا  ن )

إاارل الأزم   والكيارث، ولتحاقا هذا الهدف طلىم اسلىتخدم الملىنهجَ اليصلىفي التحللىقلي، وطلىم 

( من الاقلى اا  التعلقمقلىة في و فرلىة وااي اللىدواسر، وافيسلىتي ظة 180اختق ر عقنة طكيظت من )

كأاال لجم  اليق ظ  ، وقلىد طيصلىلت ظتلى ئج الدراسلىة إلى ضن معلىتيى الاقلى ال التعلقمقلىة في إاارل 

الأزم   والكيارث في الياق  الح لي واستشراف الأزملى   جلى ي ضلىعقفً ،  قلىنما جلى ي العلىقن ر ي 

 المتيق  لمعتايل الا ال في ضيي ض ع ا إاارل الأزم   إيج  قً .

( بهدف تحد د واق  إاارل الأزم    ج معة ةاراي   لمملكلىة 2021وج ي  اراسة الجمعة )

العر قة الععيا ة من وجهة ظرر العمداي، ولتحاقا هلىذا الهلىدف طلىم اسلىتخدم الملىنهجَ اليصلىفي 

( من الاق اا  العمداي  ج معة ةاراي، وطم اسلىتخدام 25المعحي، وطم اختق ر عقنة طكيظت من )

افيستي ظة كأاال لجم  اليق ظ  ، وقد طيصلت ظت ئج الدراسة إلى ضن واق  إاارل الأزملى    ج معلىة 
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ةاراي   لمملكة العر قة العلىعيا ة ملىن وجهلىة ظرلىر العملىداي جلى ي متيسلىبً ، وضن مراحلىل إاارل 

 الأزم    ج معة ةاراي ج ي  ض ءً  متيسبة.

فاد ح ولت تحد د اور الاق ال الرةقاة في  (Edmondson, 2021) وضم  اراسة ضامنعين

ولتحاقا هذ الهدف طم استخدام الملىنهج   .مياجهة تحد    هذا العصر وإحداث التغقير التنرقمي

المكتيي، والتحلقلي للمص ار والمراج  المتعلاة   لتحد    التي واجهته  المنرما   عيب ج ئحلىة 

كيروظ ، حقث وجد  ضن المنرما  التي  يجد به  الاق ال الرةقاة تمكنيا من مياجهة التحلىد    

والصعي    المختلفة من خقل طبي ر القا فة التنرقمقة لدى الع ملا فقه ، وكلى ظيا ضكقلىر سرعلىة 

 ومروظة وقدرل ع  التكقف م  الأزم   التي سييته  كيروظ .

( فالىلىد ح وللىلىت تحد لىلىد ض لىلىرز متبليلىلى   إاارل الأزملىلى   في 2021وضملىلى  اراسلىلىة حعلىلىا )

الج مع  ، والتيصل إلى س رس   ماترحة لإاارل الأزم   في الج مع  ، وقد اسلىتخدم اليحلىثُ 

الأزملى   في    اارلالمراجلى  والمصلى ار المتعللىا  لىالمنهجَ افيستني طي التحلقلي المعتمد على  تحلقلىل  

( 5الج مع  ، وقلىد طيصلىل اليحلىثُ إلى ضن ض لىرز متبليلى   إاارل الأزملى   في الج معلى    للى  )

متبلي   رئقعة  ندرج تحته  مجميعلىة ملىن المتبليلى   الفرعقلىة، وهلىى) المتبليلى   التخبقبقلىة، 

والمتبلي   التنرقمقة، والمتبلي   التيجقهقة، ومتبليلى   صلىن  واذلى ذ الالىرارا ، والمتبليلى   

( س رس   3الرق  قة والتاي مقة، وس رس   ماترحة لإاارل الأزم   في الج مع   و ل  عداه  )

رئقعة  ندرج تحته  مجميعة من الممارس   الفرعقة، وهى) س رس   قيلىل الأزملى  ، وس رسلى   

 ضثن ي الأزم  ، وس رس    عد الأزم  .  

إلى تحد د اور الاق ال الرةقا  (Subramaniam, 2022)  كما هدفت اراسة سي رام ظق م

ع  المعتيى التنرقمي للمنرما  المهنقلىة في م لقز لى ، ولتحاقلىا هلىذا الهلىدف طلىم اختقلى ر الملىنهج 

( ملىن الاقلى اا  63افيرطي طي، وافيستي ظة كأاال لجم  اليق ظ  ، وطم طبيقاه  ع  عقنلىة  لغلىت )

الإاار ة في المنرما  المهنقة في م لقز ة، وطيصلت النتلى ئج إلى وجلىيا عققلىة إيج  قلىة  لىا الاقلى ال 

الرةقا والأااي التنرقمي للمنرمة. كما وجد ضن القا فة التنرقمقلىة طتيسلىط  لىا الاقلى ال الرةلىقاة 

والأااي التنرقمي. وضن الا ال الذ ن  تينين ضسليب الاقلى ال الرةلىقاة للىديهم الالىدرل على  التلىأثير 

 الإيج   في ضااي المنرمة.

( تحد د ضثر الاق ال الرةلىقاة في إاارل افيزملى   في 2022وح ولت اراسة ع مر وا ن ضحمد )

المنهجَ اليصلىفي التحللىقلي، وطلىم والج مع   الجزائر ة، ولتحاقا هذا الهدف طم استخدم اليحثُ  

( ق ئلىداً إاار لىً  في الج معلى   الجزائر لىة، وافيسلىتي ظة كلىأاال لجملى  50اختق ر عقنة طكيظلىت ملىن )
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اليق ظ  ، وقد طيصلت ظت ئج الدراسة إلى ضن معتيى س رسة ض ع ا الاق ال الرةلىقاة في الج معلى   

الجزائر ة مرطفعً ، وضظ   يجد عققلىة إيج  قلىة ذا  افيللىة إحصلى ئقة  لىا الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل 

 افيزم   في الج مع   الجزائر ة.

إلى  (Chen, Kienpin, and Chang, 2022) وهدفت اراسة طةلىا وكقنفلىا وطةلى ظا

طسر   كف يل افي تك ر للىدى الرؤسلى ي التنفقلىذ ا في الصلىا في ضلىيي س رسلىة الاقلى ال الرةلىقاة، 

 رايل اختراع من قيل شرك   التكنيليجق  المدرجلىة في   13516ولتحاقا هذا الهدف طم مراجعة  

، وطيصلىلت ظتلى ئج الدراسلىة إلى ضن ز لى ال افي تكلى را  في 2017إلى ع م    2007الصا من ع م  

الاق ال الرةقاة، كما طيلىا وجلىيا   مي ا الشركة  زااا  يجيا الرؤس ي التنفقذ ا الذ ن  مارسين  

 ضثر إيج    ا الرئقس التنفقذي الذي  مارس الاق ال الرةقاة وظج ح المنرمة.

( فاد ح ولت تحد د معتيى س رسلىة مهلى را  إاارل 2022وضم  اراسة   غر ب والنخعي )

الأزم   لدى الاقلى اا  الإاار لىة في ج معلىة علىدن. ولتحاقلىا هلىذه الهلىدف طلىم اختقلى ر الملىنهج 

( ق ئلىداً في ج معلىة 80اليصفي، وافيستي ظة كأاال لجم  اليق ظ  ، وطم اختق ر عقنة طكيظلىت ملىن )

عدن، وطيصلت ظت ئج الدراسة إلى س رسة إاارل الأزم   لدى الاق اا  الإاار ة في ج معة علىدن 

متيسبة، وطيجد فروق في استج  ة عقنة الدراسة طعزى لمتغير الجلىنس لصلى لح اللىذكير، ولمتغلىير 

 .هؤهل العلمي لص لح حملة الدكتيرا الم

 التعليق على الدراسات السابقة

ملىلىن خلىلىقل العلىلىرض العلىلى  ا  تءلىلىح ضهمقلىلىة طبيقلىلىا الاقلىلى ال الرةلىلىقاة في إاارل الأزملىلى   في 

 ,Josephine  and Rajendran) جلىيزفا وراجقنلىدران مع  ، والتي من  قنهلى  اراسلىة الج 

(، كما طيصلت  عض الدراس   إلى وجيا ضلىعف في 2022واراسة ع مر وا ن ضحمد )،  (2020

(، 2019إاارل الأزم   في الج مع   والمؤسع   التعلقمقة، والتي من  قنه ) اراسلىة الخلىي بر )

(. وطتمقلىز 2022(، اراسة   غر ب والنخعي )2021(، اراسة الجمعة )2021اراسة اليا  ن )

 في  طيحث  التي  -الي حث  علم  حدوا  في  –هذه الدراسة كينه  الدراسة الأولى ع  المعتيى المحلي  

 .الععيا ة  الج مع   في   الأزم إاارل في  الرةقاة  الاق ال اور

 إجراءات الدراسة الميدانية
طم استخدام المنهج اليصفي افيرطي طي لمن سلىيت  لتحاقلىا ضهلىداف الدراسلىة منهج البحث:  

 الح لقة، وافيج  ة ع  ضس لته .
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طكين مجتم  اليحث من جمق  ضعء ي هق لىة التلىدر س في الج معلى   الت لقلىة) مجتمع البحث:  

)ج معة طييك، ج معة الأميرل ظيرل  نت عيد الرحمن، ج معة الإم م عيد الرحمن الفقصل، ج معلىة 

( عءي هق لىة طلىدر س  للعلى م اللىدراسي 8281المجمعة، ج معة الحدوا الةمالقة( و ل  عداهم )

راسة من ضعء ي هق ة التلىدر س 1هلى. والجدول رقم )1444/  1443 (  يضح  طيز   مجتم  الدِّ

 في الج مع   الععيا ة)

 (1جدول )

راسة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية    توزيع مجتمع الدِّ

 النسبة  العدد الجامعة  الرقم

 % 13.5 1119 ج معة طييك  1

 % 25.9 2149 ج معة الأميرل ظيرل  نت عيد الرحمن  2

 % 18.6 1534 ج معة المجمعة 3

 % 14.8 1231 ج معة الحدوا الةمالقة  4

 % 27.2 2248 ج معة الإم م عيد الرحمن الفقصل  5

راسة  % 100 8281 المجموع الكلي لمجتمع الدِّ

راسلىة  للى  )1طرهر النت ئج اليارال في الجدول ) ( عءلىي 8281( ضن مجميع ضفراا مجتم  الدِّ

هق ة طدر س، وك ظت ضع  ظعية من ضعء ي هق ة التدر س في ج معة الإم م عيد الرحمن الفقصلىل، 

( عءي هق ة طدر س،  قنما ك ظلىت ضقلىل ظعلىية لأعءلى ي هق لىة التلىدر س في %27.2حقث  لغت )

 ( عءي هق ة طدر س.%14.8ج معة الحدوا الةمالقة، حقث  لغت )

طم اختق ر عقنة عةيائقة  عقبة ملىن ضعءلى ي هق لىة التلىدر س ملىن العلى ملا في   عينة البحث:

الج مع   الععيا ة الت لقة) )ج معة طييك، ج معة الأميرل ظيرل  نت عيد الرحمن، ج معلىة الإملى م 

( عءلىي 379عيد الرحمن الفقصل، ج معة المجمعة، ج معة الحدوا الةمالقة(، وقد  ل  علىداهم )

   .(Krejcie & Morgan, 1970)  هق ة طدر س، وذلك حعب جدول كريجسي وميرج ن
 أداة الدِّراسة 

طم  ن ي استي ظة ميجهة لأعء ي هق ة التدر س في ج معة طييك، ج معلىة الأملىيرل ظلىيرل  نلىت 

عيد الرحمن، ج معة الإم م عيد الرحمن الفقصل، ج معة المجمعة، ج معة الحدوا الةمالقة  بهلىدف 

ف تحد د واق  طبيقا الاق ال الرةقاة وض ع اه  الت لقة )التياض ، القاة، الهدوي، الميضلىيعقة،  التعرُّ

الصبر، الحكمة(، والتعرف ع  ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   العلىعيا ة ملىن وجهلىة 
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ظرر ضعء ي هق ة التلىدر س، وتحد لىد العققلىة  لىا س رسلىة الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل افيزملى   في 

 ( عي رل ميزعة ع  وير ن، هم )47وقد طكيظت افيستي ظة من )الج مع   الععيا ة، 

المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد القيادة الرشييقة :)التواضيعا الثقيةا الهيدوءا الموضيوعيةا 

) وقلىد طكلىين ملىن الصبرا الحكمة( في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئية التيدريس

 ( عيلى را ،  علىد القالىة،5( عي رل، ميزعة ع  ستة ض ع ا، هي)  عد التياض ، وطكيّن ملىن )30)

( 5 عد الميضيعقة، وطكيّن من )  ( عي را ،5وطكين من )   عد الهدوي،  ( عي را ،5وطكين من )

 ( عي را .5( عي را ،  عد الحكمة، وطكيّن من )5عي را ،  عد الصبر، وطكيّن من )

لمحور الثاني: درجة تطبيق إدارة الأزمات في الجامعات السيعودية مين وجهية نظير أعضياء ا

( عي رل، ميزعة على  ثقثلىة ض على ا، هلىي)  علىد قيلىل حلىدوث 17وقد طكين من )  هيئة التدريس:

( عيلى را ،  علىد  علىد 6( عي را ،  عد ضثن ي حدوث الأزمة، وطكين من )6الأزمة، وطكين من )

 ( عي را .5حدوث الأزمة، وطكين من )

 صدق أداة البحث  

راسة )افيستي ظة( من خقل قق م الي حث   لإجرايا  الت لقة  )طم التأكد من صدق ضاال الدِّ

مين للاستبانة:  عد  نلى ي افيسلىتي ظة  صلىيرا  الأولقلىة، طلىم عرضلىه  على   أولًا: صدق المحكِّ

ملىا المتخصصلىا في مجلى ل الإاارل التر ي لىة ملىن ضعءلى ي هق لىة التلىدر س في  مجميعلىة ملىن المحكِّ

مًا  للتأكد من سقمة اللغلىة ووضلىيح مع ظقهلى 11الج مع   الععيا ة، وقد  ل  عداهم ) ، ( وكِّ

 وقد ضجر ت التعد ق  وافيقتراح   المن سية.  مدى اظتماي الفارل للمحير الذي وضعت فق ، و

ملىا لقسلىتي ظة، طلىم طبيقاهلى  ثانيًا: الاتساق الداخلي للاستبانة:    عد التأكد من صدق المحكِّ

راسة  ل  عداهم ) ( فراًا، و عد جم  اليق ظ   طم حع ب مع ملىل 30ع  عقنة من خ رج عقنة الدِّ

افيرطي ط  يرسين  لمعرفة صدق افيطع ق الداخلي لقستي ظة،  حع ب مع مل افيرطي ط  ا ارجة 

(  يضلىح 2، والجدول رقم )كل وير من و ور افيستي ظة   لدرجة الكلقة الذي طنتمي إلق  العي رل

مع مل ارطي ط  يرسين ع  وير واق  طبيقا ض ع ا الاق ال الرةلىقاة في الج معلى   العلىعيا ة ملىن 

 وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س.

 (2جدول )

واقع تطبيق أبعاد القيادة الرشيقة في الجامعات  محور معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية على جميع أبعاد  

 السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

معامل 

 الارتباط
 العبارة 

معامل 

 الارتباط
 العبارة 

معامل 

 الارتباط
 العبارة 

معامل 

 الارتباط
 العبارة 

معامل 

 الارتباط
 العبارة 

معامل 

 الارتباط
 العبارة 
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  عد التياض    عد القاة  عد الهدوي  عد الميضيعقة   عد الصبر   عد الحكمة 

0.754 ** 1 0.749 ** 1 0.730 ** 1 0.677 ** 1 0.734 ** 1 0.721 ** 1 
0.529 * 2 0.737 ** 2 0.732 ** 2 0.509 * 2 681 **. 2 0.723 ** 2 
0.598 * 3 0.712 ** 3 0.710 ** 3 0.679 ** 3 0.727 ** 3 0.708 ** 3 
0.748 ** 4 0.523 * 4 0.706 ** 4 0.514 * 4 709 **. 4 0.740 ** 4 
0.741 ** 5 0.811 ** 5 0.704 ** 5 0.532 * 5 0.688 ** 5 732 **. 5 

 0.05* االة عند معتيى افيلة   0.01** االة عند معتيى افيلة 

( ضن مع مق  افيرطي ط  ا العي را  والدرجة الكلقلىة لجمقلى  ض على ا 2 تءح من الجدول )

وير واق  طبيقا ض ع ا الاق ال الرةلىقاة في الج معلى   العلىعيا ة ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة 

التدر س ، مع مق  جقدل وماييلة لأغراض اليحلىث العلملىي، حقلىث ك ظلىت كلهلى  االلىة عنلىد 

 (.0.05معتيى افيلة ضقل من )

ارجلىة طبيقلىا إاارل الأزملى   في الج معلى     ثانيًا: نتائج الصيدق المتعلقية بيالمحور الثياني:

 ()3، كما هي ميضح في الجدول )الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

 ( 3جدول )

درجة تطبيق إدارة الأزمات في الجامعات السعودية من وجهة نظر  محورمعاملات ارتباط بيرسون ودلالتها الإحصائية لفقرات 

 أعضاء هيئة التدريس 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  المفردة معامل الارتباط  العبارة 

 الأزمة   عد حدوث الأزمة  ضثن ي حدوث قيل حدوث الأزمة 

1 0.736 ** 1 0.704 ** 1 0.539 * 

2 0.715 ** 2 0.766 ** 2 0.713 ** 

3 0.719 ** 3 0.518 * 3 0.709 ** 

4 0.529 * 4 0.679 ** 4 0.532 * 

5 0.712 ** 5 0.530 * 5 0.693 ** 

6 0.548 * 6 0.712 **   

 0.05* االة عند معتيى افيلة   0.01** االة عند معتيى افيلة 

( ضن مع مق  افيرطي ط  ا العي را  والدرجة الكلقة لمحلىير ارجلىة 3 تءح من الجدول )

طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق لىة التلىدر س ، معلى مق  

جقدل وماييلة لأغراض اليحث العلمي، حقث ك ظت كله  االلىة عنلىد معلىتيى افيللىة ضقلىل ملىن 

(0.05.) 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ثبات الاستبانة  

طم التأكد من ثي   افيستي ظة   ستخدام مع الة ضلف  كروظي خ، لكل ُ عد من ض على ا افيسلىتي ظة 

راسلىة  للى  علىداهم  ع  حدل ومجميع العي را ، وذلك  عد طبيقاه  ع  عقنة من خ رج عقنة الدِّ

لمختللىف ض على ا كروظيلى خ    حعب مع الة ضلف   القي    (  يضح مع مق 4( فراًا. والجدول )30)

 .افيستي ظة

 ( 4جدول )

راسة   قيم معاملات الثبات حسب معادلة ألفا كرونباخ لمختلف أبعاد أداة الدِّ

 أبعاد الاستبانة معامل ألفا كرونباخ  
0.88 
0.83 
0.87 

0.85 

0.84 

0.85 

0.82 

 وير واق  طبيقا ض ع ا الاق ال الرةقاة في الج مع   الععيا ة

  عد التياض  
  عد الهدوي  
  عد القاة 

  عد الحكمة
  عد الصبر 

  عد الميضيعقة 
0.87 

0.81 

0.86 

0.85 

 ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر سوير 

 قيل الأزمة 
 ضثن ي الأزمة 

  عد الأزمة

 للاستبانة عامالثبات ال 0.89

 بر اة ضلف  كروظي خ ك ظت من سية، حقلىث ( إلى ضن مع مق  القي    4طةير ظت ئج الجدول )

مع مق  القي   ع  وير واقلى  طبيقلىا ض على ا الاقلى ال الرةلىقاة في الج معلى   العلىعيا ة    لغت

، في حا  لغت مع مق  القي   ع  وير ارجة طبيقلىا إاارل الأزملى   في الج معلى   (0.88)

 بر الىة   معلى مق  القيلى     قنما  لغت،  (0.87)الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س  

 .(0.89)ع  الدرجة الكلقة لقستي ظة   ضلف  كروظي خ

 درجات مقياس الاستبانة:

، والدرجلىة "منخفءة جداً "( للى 1 يجد لكل عي رل خمعة معتي     حقث طعبى الدرجة )

( للىلى 5، والدرجلىة )"  ع لقلىة"( للى  4، والدرجة )"متيسبة"( للى  3، والدرجة )"منخفءة"( للى  2)
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

وطم رصد افيستج     وفا ماق س لقكر  الخماسي لتحد لىد ارجلىة الميافالىة على    "ع لقة جداً "

 (.5فارا  كل وير من و ور افيستي ظة، كما هي ميضح في الجدول )

 (5جدول )

 درجة الموافقة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي  

 المتيسط الحع    ارجة الميافاة  الرقم 
 1.80إلى  1من  ع لقة جداً  1
 2.60إلى  1.81من  ع لقة م 2
 3.40إلى  2.61 من متيسبة  3
 4.20إلى  3.41من  منخفءة 4
 5.00إلى  4.21من  منخفءة جداً  5

 نتائج الدِّراسة ومناقشتها
م  واقلى  طبيقلىا ض على ا الاقلى ال الرةلىقاة الت لقلىة) نتائج السؤال الأول:  مناقشة وتحليل  أولًا:  

)التياض ، الهدوي، القاة، الحكمة، الصبر، الميضيعقة( في الج مع   العلىعيا ة ملىن وجهلىة ظرلىر 

 ضعء ي هق ة التدر س؟

لتحد د ع  واق  طبيقا ض ع ا الاق ال الرةقاة في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي 

لمعق ر لىة، والترطقلىب كلىما هلىي هق ة التدر س) طم حع ب المتيسلىب   الحعلى  قة، وافيظحرافلى   ا 

 فقما  لي) حةميض

 ()6التياض ، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد الأول:  

 (6جدول )

 واقع تطبيق بعد التواضع من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 العبارة 
 المتوسط  درجة الموافقة 

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة جدًا  منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 

 تح ور م  الع ملا مع   

لقطف ق ع  طر اة ضااي 

 ضعمالهم المكلفا به 

166 135 45 19 14 4.09 1.04 1 

يحترم الا ئد الرةقا  رضي  

الع ملا مع  حتى لي اختلفيا  

 مع    لرضي 
112 123 116 19 9 3.80 0.99 2 

 عتعمل الصقحق    

الممنيحة ل  لتحاقا إظج زا   
108 159 65 24 23 3.79 1.10 3 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 العبارة 
 المتوسط  درجة الموافقة 

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة جدًا  منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 

 متمقزل في العمل 

 متلك طر اة طع مل جقدل م  

  الع ملا مع   غض النرر عن

 معتيى ضاايهم
79 130 122 31 17 3.58 1.04 4 

 عمح للع ملا مع  ع   

ضمير العمل  أي   في   من قةت 

 وقت سكن 
45 138 121 42 33 3.31 1.09 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 1.17 ع لقة  3.71

(  تءلىح ضن المتيسلىط الحعلى   على  جمقلى  6من خقل تحلقل النت ئج اللىيارال في الجلىدول )

(، 3.71،  للى  )واق  طبيقلىا  علىد التياضلى  ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة التلىدر سعي را   

(  4وطيا من الجلىدول العلى  ا وجلىيا ) (، وهي ميافاة  درجة )ع لقة(،  1.17و  ظحراف معق ري )

، و علىزى  "متيسلىبة "،  قنما حصلت  عي رل ع  ارجلىة ميافالىة  "ع لقة "ة    حصلت ع  ارجة ميافا ا عي ر 

سيب ذلك إلى ضن  عد التياض   عد من العما  الحمقدل التي يحرت علقهلى  غ ليقلىة الاقلى اا  الأك ا مقلىة في  

الج مع   الععيا ة  ةكل خ ت، وضفراا المجتم  الععياي  ةكل ع م لذا ج ي  ارجة الميافاة ع لقة ع   

( التلىي  2022وقد اطفات هذه النتقجة م  اراسة على مر وا لىن ضحملىد )  هذا اليعد من وجهة ظرر عقنة الدراسة. 

طيصلت إلى ضن معتيى س رسة  عد التياض  في الج مع   مرطفعً ،  قنما اختلفت ملى  ظتقجلىة اراسلىة عيلىد الله  

( التي طيصلت إلى ضن ارجة س رسة الاق اا  الج معقة ليعد الصلىبر ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة  2020) 

 التدر س ج ي  متيسبة. 

 تح ور م  الع ملا مع  لقطف ق على    "وج ي  في المرطية الأولى ع   عد التياض ، العي رل  

من ضصل   (،4.09، و متيسط حع   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  "طر اة ضااي ضعمالهم المكلفا به 

(. ور ما  كين سيب ذلك ضن الاق ال حر صة ع  طبلىي ر إجلىرايا  العملىل في الج معلىة في 5.0)

جمق  المج في ، وهذا  تبلب طع ون  ا جمق  الع ملا، لذا يحرت الا ئد الرةلىقا على  التيافلىا 

 م  الع ملا مع  والتح ور معهم لإظج ز مه م العمل  كف يل ع لقة. 

 عمح للع ملا مع  ع  من قةت    " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد التياض ، العي رل  

(،  درجة ميافاة 5.0، من ضصل )"(3.31،  متيسط حع   )"في ضمير العمل  أي وقت سكن 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

)متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الرةقاة طعمل ع  إيج ا  ق لىة عملىل مينقلىة 

ع  المة ركة والتة ور  أمير العمل في اليقت المن سب لذلك لذا  صعب من قةلىة ضملىير العملىل 

 أي وقت، لأن هن ك ضوق    نةغل به  الا ئد سلى   صلىعب معلى  ذصلىق  وقلىت لمن قةلىة ضملىير 

 العمل، لذا ج ي  هذه العي رل  درجة ميافاة متيسبة ع  هذا اليعد.

 ()7الهدوي، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني:  

 (7جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  دوءواقع تطبيق بعد اله 

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 
منخفءة 

 جدًا 

يح فظ الا ئد الرةقا  

ع  هدوئ  في  

المياقف الصعية 

 التي طياج  العمل

156 120 67 31 5 4.03 0.90 1 

 تياصل م   

الع ملا مع   رح  ة 

 صدر 
70 147 97 39 26 3.49 0.96 2 

 فكر  تيج  قة عند  

طعرض  لمةكلة م  في  

 العمل
64 126 110 38 41 3.34 0.94 3 

 تحدث  نبرل صي  

ه ائة ضثن ي النا ش  

 م  الع ملا مع  
62 126 111 39 41 3.31 0.90 4 

يخفي افيستج      

العليقة عند مع لجة  

 مةكق  العمل 
30 119 146 38 46 3.12 0.91 5 

المتوسط الحسابي  

 العام
 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة 

 0.96 ع لقة  3.45

واقلى  (  تءح ضن المتيسط الحعلى   على  جمقلى  عيلى را  7طةير النت ئج اليارال في الجدول )

(، و لى ظحراف معقلى ري 3.45،  للى  )طبيقا  عد الهدوي من وجهة ظرر ضعءلى ي هق لىة التلىدر س
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

  حصلىلت على   ا ( عيلى ر 4وطيا من الجدول الع  ا وجيا ) (، وهي ميافاة  درجة )ع لقة(،  0.96)

، و علىزى سلىيب ذللىك إلى ضن  علىد  "متيسبة "،  قنما حصلت عي رل ع  ارجة ميافاة  "ع لقة "ارجة ميافاة  

الهدوي  عد من العما  الجقدل التي  عتبق  من خقله  الا ئد الرةقا التع مل م  المياقف الصعية والأزملى    

التي قد طياج  العمل ولأهمقة صفة الهدوي للا ئد الرةقا ج ي  ارجة الميافاة ع لقة ع  هذا اليعد من وجهة  

( التي طيصلت إلى ضن معتيى  2022ظرر عقنة الدراسة. وقد اطفات هذه النتقجة م  اراسة ع مر وا ن ضحمد ) 

( التي طيصلت إلى ضن  2020س رسة  عد الهدوي في الج مع   مرطفعً ،  قنما اختلفت م  ظتقجة اراسة عيد الله ) 

 ارجة س رسة الاق اا  الج معقة ليعد الصبر من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س ج ي  متيسبة. 

يحلى فظ الا ئلىد الرةلىقا على  هدوئلى  في "وج ي  في المرطية الأولى ع   عد الهدوي، العيلى رل  

ملىن   (،4.03، و متيسط حعلى   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  "المياقف الصعية التي طياج  العمل

معرفلىة  أهمقلىة التع ملىل بهلىدوي ملى     الرةقاة له(. ور ما  كين سيب ذلك ضن الاق ال  5.0ضصل )

المياقف الصعية التي طياج  العمل  لأظ  هي العلىيقل لليصلىيل إلى حللىيل سلىلقمة لهلى ، ف لهلىدوي 

 ع عد ع  التصرف  بر اة سلقمة في المياقف الصلىعية  للىذا  علىعى الا ئلىد الرةلىقا إلى اللىتحلي 

  صفة الهدوي.

يخفلىي افيسلىتج     العلىليقة عنلىد " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد الهلىدوي، العيلى رل 

(،  درجلىة ميافالىة 5.0، ملىن ضصلىل )"(3.12،  متيسلىط حعلى   )"مع لجة مةكق  العملىل

)متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاقلى ال الرةلىقاة طعلىعى إلى مع لجلىة المةلىكق  

 بر اة سلقمة، لذا تح ول اخف ي افيستج     العليقة عند مع لجة مةكق  العمل حتى في طلىؤثر 

 ةكل سليي ع  الع ملا مع ، ولكين افيستج  ة ع  هذه العي رل ج ي  متيسبة فتن س رسته  

م  زال اون المأميل، وهن ك ح جة للىدى الا ئلىد الرةلىقا في الج معلىة على  التلىدر ب على  اخفلى ي 

افيستج     العليقة، وإظه ر استج     إيج  قة طلىدعم العلى ملا معلى  عنلىد مع لجلىة مةلىكق  

 العمل. 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ()8القاة، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد الثالث:  

 (8جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  ثقةواقع تطبيق بعد ال

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 
منخفءة 

 جدًا 

 قا  ادرط  ع  إظج ز مه م العمل الميكلة  

 إلق 
161 148 48 14 8 4.14 0.93 1 

 قا  ادرط  ع  تحاقا ضهداف العمل 

  كف يل ع لقة 
139 150 52 16 22 3.96 0.90 2 

 ع عد الع ملا مع  ع  إظج ز مه م  

 العمل الصعية التي طياجههم
124 152 64 26 13 3.85 0.87 3 

يهتم الا ئد الرةقا  رضي الع ملا مع   

 لتبي ر إجرايا  العمل
136 148 37 29 29 3.86 0.89 4 

 تينى الأس لقب الحد قة لتبي ر العمل  

 وإن ك ظت صعية 
32 162 110 37 38 3.29 0.88 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 0.93 ع لقة  3.81

(  تءح ضن المتيسلىط الحعلى   على  جمقلى  عيلى را  8من خقل النت ئج اليارال في الجدول )

(، و لى ظحراف معقلى ري 3.81،  للى  )واق  طبيقا  عد القاة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

  حصلىلت على   ا ( عيلى ر 4وطيا من الجدول الع  ا وجيا ) (، وهي ميافاة  درجة )ع لقة(،  0.93)

، و عزى سيب ذلك إلى ضن  عد القاة  "متيسبة "،  قنما حصلت عي رل ع  ارجة ميافاة  "ع لقة "ارجة ميافاة  

 عد من العما  اله مة التي طةعر الا ئد الرةقا  ادرط  ع  الإظج ز والتمقز، كما ضن ثاتلى   لى لآخر ن تحفلىزهم  

ظحي إظج ز مه م عملهم  كف يل ع لقة لذا ج ي هذا اليعد  درجة ميافاة ع لقة. وقد اطفالىت هلىذه النتقجلىة ملى   

( التي طيصلت إلى ضن معتيى س رسة  عد القالىة في الج معلى   مرطفعلىً ،  قلىنما  2022اراسة ع مر وا ن ضحمد ) 

( التي طيصلت إلى ضن ارجة س رسة الاق اا  الج معقة ليعد الصبر  2020اختلفت م  ظتقجة اراسة عيد الله ) 

 من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س ج ي  متيسبة. 

 قا  ادرط  ع  إظج ز مه م العمل الميكللىة "وج ي  في المرطية الأولى ع   عد القاة، العي رل  

(. ور لىما  كلىين 5.0ملىن ضصلىل )  (،4.04، و متيسلىط حعلى   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  "إلق 



 

 

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2024 سبتمبر( )3( العدد )11مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

1029 

 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

سيب ذلك ضن الاق ال الرةقاة في الج معة طعمل ع  ضظج ز مه م العمل وهي ع  ثاة  ادرا  ع  

ذلك، فتعداا الاق اا  في الج مع   الععيا ة واختق رهم  ز د من ثاتهم  أظفعهم، للىذا جلى ي  

 هذه العي رل  أع  ارج   الميافاة ع  هذا اليعد.

 تينلىى الأسلى لقب الحد قلىة لتبلىي ر  " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   علىد القالىة، العيلى رل 

(،  درجلىة ميافالىة 5.0، ملىن ضصلىل )"(3.29،  متيسلىط حعلى   )"العمل وإن ك ظت صلىعية

)متيسبة(، وقد  عيا سلىيب هلىذه النتقجلىة إلى ضن الاقلى ال الرةلىقاة في الج معلىة طعلىعى إلى طينلىى 

الأس لقب الحد قة لتبلىي ر العملىل التلىي  مكلىن طبيقاهلى   علىهيلة، والتلىي طتيافلىا ملى  قلىدرا  

وإمك ظ   الع ملا مع ، لذا  يتعد الا ئد الرةقا ع  اختق ر الأس لقب الصعية لتبلىي ر العملىل، 

 لذا ج ي  هذه العي رل  درجة ميافاة متيسبة، و أقل ارجة ميافاة ع  هذا اليعد.  

 ()9الحكمة، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد الرابع:  

 (9جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  كمةواقع تطبيق بعد الح

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 
منخفءة 

 جدًا 

 1 0.84 3.92 16 23 59 154 127  تخذ الارارا  اله مة  عاقظقة واطزان

 متك الادرل ع  إاارل الصراع   التي  

 تحدث  ا الع ملا مع 
87 148 97 20 27 3.64 0.86 2 

لد   قدرل ع  إيج ا حليل للمةكق   

 التي طياجه  ضثن ي العمل 
117 103 76 53 30 3.58 0.83 3 

 متلك رؤ ة واضحة حيل احتق ج    

 الع ملا مع  
39 71 167 62 40 3.01 0.81 4 

يحفز الا ئد الرةقا الع ملا مع  ع   

 التع مل م  ضغيط العمل 
40 91 101 97 50 2.91 0.85 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 0.86 ع لقة  3.41

(  تءح ضن المتيسلىط الحعلى   على  جمقلى  عيلى را  9من خقل النت ئج اليارال في الجدول )

(، و  ظحراف معق ري 3.41،  ل  )واق  طبيقا  عد الحكمة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

  حصلىلت على   ا ( عيلى ر 3وطيا من الجدول الع  ا وجيا ) (، وهي ميافاة  درجة )ع لقة(،  0.86)
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

الحكملىة   ، و عزى سيب ذللىك ضن "متيسبة "،  قنما حصلت عي رطا ع  ارجة ميافاة  "ع لقة "ارجة ميافاة  

طعد من الأمير اله مة التي يحرت الا ئد الرةقا ع  اليصيل له  لأن الحكمة ض لة المؤمن، وهي تمكن الا ئد  

من التع مل م  ضغيط العمل، وم  المياقف الصعية  حكمة واون اير، لذا ج ي هذا اليعد  درجلىة ميافالىة  

( التي طيصلت إلى ضن معتيى س رسة  علىد  2022وقد اطفات هذه النتقجة م  اراسة ع مر وا ن ضحمد )   ع لقة 

( التي طيصلت إلى ضن ارجة س رسة  2020القاة في الج مع   مرطفعً ،  قنما اختلفت م  ظتقجة اراسة عيد الله ) 

 .الاق اا  الج معقة ليعد الصبر من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س ج ي  متيسبة 

، " تخذ الارارا  اله مة  عاقظقة واطزان"وج ي  في المرطية الأولى ع   عد الحكمة، العي رل  

(. ور ما  كين سيب ذللىك 5.0من ضصل )  (،3.92، و متيسط حع   )"ع لقة" درجة ميافاة  

وتمقزهلى  ملىن   معلىةمن ضجل تحاقا ضهلىداف الج ذل جهدالرةقاة في الج معة طعمل ع   ضن الاق ال  

ا  اله ملىة  عاقظقلىة خقل اذ ذ قرارا  سلقمة، و بر اة علمقة، لذا  تحلىتم علقلى  اذلى ذ الالىرار

الارار، لذا ج ي  هلىذه  اذ ذتع ا عن العياطف لأنه  طؤثر  بر اة سليقة ع  عملقة   واطزان، وافي

 العي رل  أع  ارج   الميافاة ع   عد الحكمة.

يحفز الا ئد الرةلىقا العلى ملا معلى  " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد الحكمة، العي رل  

(،  درجة ميافاة 5.0، من ضصل )"(2.91،  متيسط حع   )"ع  التع مل م  ضغيط العمل

)متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الرةقاة حر صة ع  التع مل م  ضلىغيط 

العمل وإاارا   بر اة إيج  قة، ولكن طةجقع  للع ملا مع  ع  التع مل م  ضلىغيط العملىل ملى  

زال  مارس اون المأميل، لذا فهي  ح جة إلى طأهقل وطدر ب الع ملا مع  وتحفقزهم التع مل ملى  

 ضغيط العمل التي طياجههم.

 ()10الصبر، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد الخامس:  

 (10جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس صبرواقع تطبيق بعد ال

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
ع لقة   الترتيب 

 جدًا 
 منخفءة متيسبة  ع لقة 

منخفءة 

 جدًا 

 1 0.91 3.83 7 28 90 147 107 يحعن التصرف في المياقف المحرجة 

 2 0.87 3.58 32 33 84 145 85  تايل الناد الين ي من قيل الع ملا مع  
في  عتعجل في إذ ذ الارارا  اله مة  

 المتعلاة  تبي ر العمل 
75 147 97 35 25 3.56 0.90 3 



 

 

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2024 سبتمبر( )3( العدد )11مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

1031 

 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 منح الا ئد الرةقا الع ملا مع  اليقت 

 الك في لإظج ز مه م عملهم
41 121 143 35 39 3.23 0.84 4 

 ع لج الأخب ي التي تحدث في العمل  

 اون مع قية مرطكيقه 
31 132 106 74 36 3.12 0.86 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 0.91 ع لقة  3.46

(  تءح ضن المتيسط الحع   على  جمقلى  عيلى را  10من خقل النت ئج اليارال في الجدول )

(، و  ظحراف معقلى ري 3.46،  ل  )واق  طبيقا  عد الصبر من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

  حصلىلت على   ا ( عيلى ر 3يا من الجدول الع  ا وجيا )   و (، وهي ميافاة  درجة )ع لقة(،  0.91)

الصلىبر   ، و عزى سلىيب ذللىك ضن "متيسبة "،  قنما حصلت عي رطا ع  ارجة ميافاة  "ع لقة "ارجة ميافاة  

صفة من صف   المؤمنا التي يحرت علقه   الا ئد الرةقا في الج مع   الععيا ة  ةلىكل خلى ت، وجمقلى   

المعلما  ةكل ع م، ف لصبر  ع عد الا ئد ع  تحمل ضعي ي العمل، و مكن  ملىن تحملىل الءلىغيط النفعلىقة،  

س  يجيا من عمل  و مقزه عن غيره، للىذا جلى ي    اظفع ل والمياقف الصعية التي طياجه ، فقتصرف  تروي واون  

( التي طيصلت إلى  2022وقد اطفات هذه النتقجة م  اراسة ع مر وا ن ضحمد )   هذا اليعد  درجة ميافاة ع لقة 

( التلىي  2020ضن معتيى س رسة  عد القاة في الج مع   مرطفعً ،  قنما اختلفلىت ملى  ظتقجلىة اراسلىة عيلىد الله ) 

طيصلت إلى ضن ارجة س رسة الاق اا  الج معقة ليعد الصبر من وجهة ظرر ضعءلى ي هق لىة التلىدر س جلى ي   

 متيسبة. 

، "يحعن التصرلىف في المياقلىف المحرجلىة"وج ي  في المرطية الأولى ع   عد الصبر، العي رل  

(. ور ما  كين سيب ذللىك 5.0من ضصل )  (،3.83، و متيسط حع   )"ع لقة" درجة ميافاة  

ضن الاق ال الرةقاة في الج معة طعمل طتعلىرض للعد لىد ملىن المياقلىف المحرجلىة في العملىل، ضو ملىن 

خقل التع مل م  الع ملا مع ، لذا لد   قدرل ع  التصرف  بر اة سلقمة في المياقف المحرجة، 

حتى في يحرج ظفع  ضو غيره، وهذه الصفة طأتي م  الخبرل، لذا ج ي  هذه العي رل  لىأع  ارجلى   

 الميافاة في هذا اليعد.

 ع لج الأخب ي التي تحدث في العمل " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد الصبر، العي رل  

(،  درجلىلىة ميافالىلىة 5.0، ملىلىن ضصلىلىل )"(3.12،  متيسلىلىط حعلىلى   )"اون مع قيلىلىة مرطكيقهلىلى 

)متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الرةلىقاة حر صلىة على  مع لجلىة الأخبلى ي 

 حلىرت الأفلىراا على  مامهلىل هذه الأخب ي تحدث ضثن ي العملىل التي تحدث في  ق ة العمل، لأن مق

عدم اليقيع   لأخب ي، لكن  يجد  عض الأخب ي في العمل التي سييه  افيهملى ل المتعملىد تحتلى ج 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

من الا ئد الرةقا إلى و سية الماصر، وفي يح سب المجتهد وإن ضخبأ، لذا ج ي  الميافاة ع  هذه 

 العي رل ع  ارجة ميافاة متيسبة.

 ()11الميضيعقة، كما هي ميضحة في الجدول )النتائج المتعلقة بالبُعد السادس:  

 (11جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  وضوعيةواقع تطبيق بعد الم

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 
منخفءة 

 جدًا 

 1 1.06 3.97 11 39 65 92 172  اقم ضااي الع ملا مع   ميضيعقة 

 فصل  ا قء    العمل والاء     

 الةخصقة
86 145 84 31 33 3.58 1.09 2 

 زوا الا ئد الرةقا الع ملا مع  

  لتغذ ة الراجعة التصحقحقة  

 حيل ضعمالهم
67 146 86 49 31 3.44 1.07 3 

 تع مل م  المةكق  التي تحدث  

 في العمل  مهنقة
39 72 167 62 39 3.02 1.01 4 

ع   ن ي سمعة إيج  قة   تيحر

 للج معة التي  عمل به 
40 91 101 97 50 2.91 1.08 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 1.09 متيسبة  3.38

واقلى  طبيقلىا ( ضن المتيسط الحع   ع  جمق  عيلى را   11طةير النت ئج اليارال في الجدول )

(، و لى ظحراف معقلى ري 3.38،  للى  ) عد الميضيعقة ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة التلىدر س

  حصلت ع   ا ( عي ر 3وطيا من الجدول الع  ا وجيا ) (، وهي ميافاة  درجة )متيسبة(،  1.09)

 ، و علىزى سلىيب ذللىك ضن "متيسلىبة "،  قنما حصلىلت عيلى رطا على  ارجلىة ميافالىة  "ع لقة "ارجة ميافاة  

ليجلىيا صلىعي ة في  الميضيعقة من الصف   التي يحرت علقه   الا ئد الرةقا في التع مل م  الع ملا مع ، و 

يضيعقة وصعي ة تحاقاه  في جمق  المياقف، وم  جمق  الع ملا في الج معة، ج ي هذا اليعد  الحكم ع  صفة الم 

( التلىي طيصلىلت إلى ضن ارجلىة  2020اراسة عيلىد الله )    درجة ميافاة متيسبة. وقد اطفات هذه النتقجة م  

س رسة الاق اا  الج معقة ليعد القاة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س ج ي  متيسبة.  قنما اختلفلىت ملى   

 ( التي طيصلت إلى ضن معتيى س رسة  عد القاة في الج مع   مرطفعً . 2022ظتقجة اراسة ع مر وا ن ضحمد ) 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 الىلىقم ضااي العلىلى ملا معلىلى   "وجلىلى ي  في المرطيلىلىة الأولى علىلى   علىلىد الميضلىلىيعقة، العيلىلى رل 

(. ور لىما 5.0ملىن ضصلىل )  (،3.97، و متيسط حعلى   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  " ميضيعقة

 كين سيب ذلك ضن الاق ال الرةقاة في الج معة طعمل ع  طاققم ضااي الع ملا معلى   ميضلىيعقة، 

واون تحقز، و ع عده ع  ذلك وجيا ضاوا  وما  قس  مكن استخدامه  في طاققم ضااي الع ملا 

طتمت    لمصداققة والميضيعقة، و نعية ثي   ع لقة، س   عهم في قدرطلى  على  طاقلىقم ضااي العلى ملا 

 مع   ميضيعقة، لذا ج ي  هذه العي رل  درجة ميافاة ع لقة، و  لترطقب الأول في هذا اليعد.

يحرت ع   نلى ي سلىمعة إيج  قلىة " قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد الميضيعقة، العي رل  

(،  درجلىة ميافالىة 5.0، ملىن ضصلىل )"(2.91،  متيسلىط حعلى   )"للج معة التي  عملىل بهلى 

)متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الرةقاة ع  الرغم من حرصه  على   نلى ي 

 ن ي سمعة إيج  قلىة   سمعة إيج  قة للج معة التي  عمل به  إفي ضن م  طعتخدم  من ضس لقب ووس ئل

للج معة م  زالت اون الملىأميل، وهلىي  ح جلىة إلى التلىدر ب على  اسلىتخدام الأسلى لقب الف عللىة 

والمؤثرل في  ن ي سمعة إيج  قة للج معة، لذا ج ي  الميافاة ع  هلىذه العيلى رل على  ارجلىة ميافالىة 

 متيسبة.

وفقما  لي ملخ  لنت ئج طبيقا جمق  ض ع ا طبيقا الاق ال الرةقاة في الج مع   الععيا ة ملىن 

 وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س)

 (12)جدول 

 جميع أبعاد تطبيق القيادة الرشيقة في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعدُ 

 2 ع لقة  1.17 3.71  عد التياض  

 4 ع لقة  0.96 3.45  عد الهدوي 

 1 ع لقة  0.93 3.81  عد القاة 

 5 ع لقة  0.86 3.41 كمة عد الح 

 3 ع لقة  0.91 3.46 الصبر  عد 

 6 متيسبة  1.09 3.38  عد الميضيعقة 

 ع لقة  1.14 3.53 الدرجة الكلية لجميع الأبعاد

( إلى ضن المتيسلىط الحعلى   لجمقلى  ض على ا طبيقلىا الاقلى ال 12طةير النت ئج المتعلاة   لجدول )

(، و لى ظحراف 3.53الرةقاة في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س  للى  )

(، وهذا المتيسط  ا    لمعتيى الرا   من ارج   الميافالىة، ضي  درجلىة ميافالىة 1.14معق ري )
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

)ع لقة(، وقد ج ي   لترطقب الأول  عد القالىة   درجلىة ميافالىة ع لقلىة، و متيسلىط حعلى   قلىدره 

(، وج ي في الترطقب الق    عد التياض   درجة ميافاة ع لقلىة، و متيسلىط حعلى   قلىدره 3.81)

(، وج ي في الترطقب الق لث  عد الصبر،  درجة ميافاة ع لقلىة، و متيسلىط حعلى   قلىدره 3.71)

(، وج ي في الترطقب الرا    عد الهدوي،  درجة ميافاة ع لقلىة، و متيسلىط حعلى   قلىدره 3.46)

(، وج ي في الترطقب الخ مس  عد الحكة،  درجة ميافاة ع لقة، و متيسلىط حعلى   قلىدره 3.45)

(، وضخيراً ج ي في الترطقب الع اس  عد الميضيعقة،  درجة ميافاة متيسبة، و متيسلىط 3.41)

( التلىي 2022(. وقد اطفات هذه النتقجلىة ملى  اراسلىة على مر وا لىن ضحملىد )3.38حع   قدره )

 قنما اختلفت ملى  ظتقجلىة  طيصلت إلى ضن معتيى س رسة ض ع ا الاق ال الرةقاة في الج مع   مرطفعً ،  

( التي طيصلت إلى ضن ارجة س رسة الاق اا  الج معقة للاق ال الرةقاة من وجهة ظرلىر  2020اراسة عيد الله ) 

 ضعء ي هق ة التدر س ج ي  متيسبة.  

ملى  ارجلىة طبيقلىا إاارل الأزملى   في الج معلى   نتائج السؤال الثياني:  مناقشة وتحليل  ثانيًا:  

 الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س؟

لتحد د ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة ملىن وجهلىة ظرلىر ضعءلى ي هق لىة 

حة المعق ر ة، والترطقب كلىما هلىي ميضلى التدر س) طم حع ب المتيسب   الحع  قة، وافيظحراف  

 فقما  لي)

 ()13قيل حدوث الأزمة، كما هي ميضحة في الجدول رقم )النتائج المتعلقة بالبُعد الأول:  

 (13جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  (قبل حدوث الأزمةدرجة بعد )

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
ع لقة   الترتيب 

 جدًا 
 منخفءة متيسبة  ع لقة 

منخفءة 

 جدًا 

 عتمد الا ئد الرةقا ع  إجرايا  وق ئقة  

 لمن  حدوث افيزمة
68 146 87 48 30 3.47 0.98 1 

 متلك الادرل ع  التنيؤ   لمةكق   

الح لقة والمعتايلقة التي قد تحدث في  

 الج معة
30 108 140 71 30 3.09 

0.91 

2 

 ء  إجرايا  فع لة للحد من وقيع  

 الأزم   في العمل 
38 100 134 61 46 3.06 0.94 3 
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ةج  الع ملا ع  المة ركة في البرظ مج  

التدر يقة له افة إلى مياجهة الأزم    

 وإاارا 
38 98 134 60 47 3.02 0.95 4 

ا الا ئد الرةقا ضاوار الع ملا مع  في  ديح 

 إاارل الأزم   التي قد تحدث في الج معة 
37 97 135 61 47 3.00 0.92 5 

 عزز الع ملا مع  ع  ظال الخبرا   

 الن جحة في إاارل الأزم   
30 64 108 109 68 2.71 0.96 6 

 الانحراف المعياري العام   درجة الموافقة   المتوسط الحسابي العام  

 0.97 متوسطة 3.05

ارجلىة  علىد ( ضن المتيسط الحع   على  جمقلى  عيلى را  13طةير النت ئج اليارال في الجدول )

(، و لى ظحراف معقلى ري 3.05،  ل  ))قيل حدوث الأزمة( من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

وطيا من الجدول الع  ا حصيل عي رل واحدل ع  ارجلىة  (، وهي ميافاة  درجة )متيسبة(،  0.97)

اور    ، و علىزى سلىيب ذللىك ضن "متيسلىبة "( عي را  ع  ارجلىة ميافالىة  5،  قنما حصلت ) "ع لقة "ميافاة  

الاق اا  الج معقة في إاارل الأزم   ع   عد قيل حدوث الأزمة م  زال اون المأميل، وانهم  ح جة إلى طبي ر  

مه راام وقدراام في مج ل إاارل الأزم  ، لذا ج ي هذا اليعد  درجة ميافالىة متيسلىبة. وقلىد اطفالىت هلىذه  

( التلىي طيصلىلت إلى ضن واقلى  إاارل الأزملى    ج معلىة ةلىاراي 2021اراسة الجمعلىة )النتقجة م   

( التلىي طيصلىلت إلى ضن اور الاقلى اا  الأك ا مقلىة  ج معلىة 2019متيسبً ، واراسة الخلىي بر )

( التلىي طيصلىلت 2018الأمير سب م  ن عيد العز ز في إاارل الأزم   متيسبة. واراسة طقفير )

إلى ضن معتيى اسلىتخدام الإسلىتراطقجق   المعلىتخدمة  كلقلى   ج معلىة ح ئلىل لإاارل الأزملى   

 متيسبة.

 عتمد الا ئد الرةقا على  "، العي رل )قيل حدوث الأزمة(وج ي  في المرطية الأولى ع   عد  

ملىن  (،3.47، و متيسط حع   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  "إجرايا  وق ئقة لمن  حدوث افيزمة

(. ور ما  كين سيب ذلك ضن الاق ال الرةقاة في الج معة حر صلىة على  اطيلى ع الملىنهج 5.0ضصل )

اليق ئي في التع مل م  الأزم  ، فهي تحرت ع  اطي ع إجرايا  وق ئقة لمن  حدوث افيزمة، لأن 

الأزمة ومع لجته ، لذا ج ي  هذه العيلى رل  اظتر راليق  ة من الأزم   قيل وقيعه  ضهم  كقير من 

  أع  ارجة ميافاة من قيل عقنة الدراسة.

 عزز العلى ملا معلى    "، العي رل  )قيل حدوث الأزمة( قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد  

(، 5.0، ملىن ضصلىل )"(2.71،  متيسط حع   )"ع  ظال الخبرا  الن جحة في إاارل الأزم  
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 درجة ميافاة )متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الرةلىقاة على  اللىرغم ملىن 

حرصه  ع  طزو د الع ملا معه   أهم الخبرا  التي تمكنهم من التع مل م  الأزم  ، واليق  لىة 

الخلىبرا  الن جحلىة في إاارل الأزملى   لجمقلى   منه  قيل حدوثه  إفي ضن س رسلى ام المتعلالىة  نالىل

الع ملا م  زالت تم رس اون المأميل، وفي  يجد خبط لتي ال الز  را   ا الع ملا في الج معلىة 

لنال الخبرا  الن جحة في إاارل الأزم  ، لذا ج ي  هذه العي رل  أقل ارجلىة ميافالىة على  هلىذا 

 اليعد.

 ()14ضثن ي حدوث الأزمة، كما هي ميضحة في الجدول رقم )النتائج المتعلقة بالبُعد الثاني:  

 ( 14جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  (حدوث الأزمة درجة بعد )أثناء

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
ع لقة   الترتيب 

 جدًا 
 منخفءة متيسبة  ع لقة 

منخفءة 

 جدًا 

لد   قدرل ع  مع لجة القغرا  التي تحدث  

 ضثن ي التع مل م  الأزم   
136 147 36 29 31 3.85 0.84 1 

يحرت ع  استخدام التانق   الحد قة في  

 إاارل الأزم   
68 146 87 48 30 3.47 0.98 2 

 متلك قدرل ع  تحد د ض ع ا الأزم    

 التي تحدث 
32 162 110 37 38 3.29 0.81 3 

 متلك الادرل ع  طيلقد الحليل للأزم    

 التي طياج  العمل
34 87 110 104 44 2.90 0.89 4 

لدى الا ئد الرةقا الادرل ع  استخدام  

ضظرمة استةع ر طيفر طدفا المعليم    

القزمة فيذ ذ الارارا  العلقمة ضثن ي  

 حدوث الأزمة 

26 89 121 100 43 2.88 0.85 5 

 عتخدم التحيفي  افيستراطقجقة  سرعة 

 ع لقة في إاارل الأزمة
19 64 121 117 58 2.65 0.87 6 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 0.89 متوسطة 3.17

(  تءح ضن المتيسط الحع   على  جمقلى  عيلى را  14من خقل النت ئج اليارال في الجدول )

(، و  ظحراف 3.17،  ل  )ارجة  عد )قيل حدوث الأزمة( من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

وطيا من الجدول الع  ا حصيل عيلى رطا على   (، وهي ميافاة  درجة )متيسبة(،  0.89معق ري )

اور    ، و عزى سيب ذلك ضن "متيسبة "( عي را  ع  ارجة ميافاة  4،  قنما حصلت ) "ع لقة "ارجة ميافاة  

الاق اا  الج معقة في إاارل الأزم   ع   عد )ضثن ي حدوث الأزمة( م  زال اون المأميل،  عيب قلت طدر يهم  

ع  إاارل الأزم  ، إض فة إلى اعلىتماا الاقلى اا  الج معلىة على  إاارل الأزملى     لج معلىة في وضلى  الخبلىط  

اراسلىة الجمعلىة والإجرايا  المن سية لمياجهة الأزم   التي تحدث في الج معة. وقد اطفات هذه النتقجة م   

( التي طيصلت إلى ضن واق  إاارل الأزم    ج معة ةلىاراي متيسلىبً ، واراسلىة الخلىي بر 2021)

( التي طيصلت إلى ضن اور الاق اا  الأك ا مقة  ج معة الأمير سب م  لىن عيلىد العز لىز في 2019)

( التلىي طيصلىلىلت إلى ضن معلىلىتيى اسلىلىتخدام 2018إاارل الأزملى   متيسلىلىبة. واراسلىلىة طقفلىلىير )

 الإستراطقجق   المعتخدمة  كلق   ج معة ح ئل لإاارل الأزم   متيسبة.

لد   قلىدرل على  مع لجلىة "، العي رل  )ضثن ي حدوث الأزمة(وج ي  في المرطية الأولى ع   عد  

، و متيسلىط حعلى   "ع لقلىة"،  درجلىة ميافالىة  "القغرا  التي تحدث ضثن ي التع مل م  الأزم  

(. ور ما  كين سيب ذلك ضن الاق ال الرةقاة في الج معة طت    مراحلىل 5.0من ضصل )  (،3.85)

مع لجة القغرا  التلىي تحلىدث ضثنلى ي التع ملىل ملى   التع مل م  الأزم   التي تحدث، وتحرت ع 

الأزم   حتى  تم الاء ي علقه   سرعة، واون حدوث طأثيرا  سليقة على  العملىل   لج معلىة ضو 

 من آث ره . لالتالق

 عتخدم التحيفي  "، العي رل  )ضثن ي حدوث الأزمة( قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد  

(، 5.0، ملىن ضصلىل )"(2.65،  متيسلىط حعلى   )"افيستراطقجقة  سرعة ع لقة في إاارل الأزمة

 درجة ميافاة )متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الج معقة  ح جة إلى امتقك 

الإسلىلىتراطقجق   المختلفلىلىة في التع ملىلىل ملىلى  الأزملىلى   لكلىلىي  تمكنلىلىيا ملىلىن اسلىلىتخدام التحلىلىيفي  

رعة ع لقة في إاارل الأزملىة، وهلىذا يحتلى ج إلى طلىدر ب وطأهقلىل ضو متخصصلىا لىافيستراطقجقة  ع

 تاارل الأزم   لذا ج ي  ارجة الميافاة ع  هذه الفالىرل متيسلىبة، و  لترطقلىب الأخلىير في هلىذا 

 اليعد.
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 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 ()15، كما هي ميضحة في الجدول رقم )الأزمة عد حدوث  النتائج المتعلقة بالبُعد الثالث:  

 (15جدول )

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  (حدوث الأزمة درجة بعد )بعد

 العبارة 

 درجة الموافقة 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 منخفءة متيسبة  ع لقة  ع لقة جدًا 
منخفءة 

 جدًا 

 اقم ف علقة اليدائل التي طم استخدامه   

 في إاارل الأزمة 
68 146 87 48 30 3.47 0.83 1 

 عمل الا ئد الرةقا ع  إجراي طاققم  

ة مل للقغرا  التي حدثت في إاارل 

 الأزمة
61 126 110 38 44 3.30 0.82 2 

 تع ون م  الع ملا مع  ع  اذ ذ  

 الارارا  العلقمة لمع لجة  آث ر الأزمة 
60 126 110 38 45 3.28 0.86 3 

 عمل ع  تحلقل الآث ر الن جمة عن  

 الأزمة
30 119 146 38 46 3.12 0.84 4 

 ركز ع  التع ون م  الع ملا مع  في  

طاققم إاارل الأزم   التي تحدث ضثن ي  

 العمل
39 71 163 64 42 3.07 0.81 5 

 الانحراف المعياري العام  درجة الموافقة  المتوسط الحسابي العام 

 0.85 متيسبة  3.24

(  تءح ضن المتيسط الحع   على  جمقلى  عيلى را  15من خقل النت ئج اليارال في الجدول )

(، و  ظحراف 3.24،  ل  )ارجة  عد ) عد حدوث الأزمة( من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س

وطيا من الجدول الع  ا حصيل عيلى رل واحلىدل  (، وهي ميافاة  درجة )متيسبة(،  0.85معق ري )

 ، و عزى سيب ذللىك ضن "متيسبة "( عي را  ع  ارجة ميافاة  4،  قنما حصلت ) "ع لقة "ع  ارجة ميافاة  

اور الاق اا  الج معقة في إاارل الأزم   ع   عد ) عد حدوث الأزمة( م  زال اون الملىأميل،  علىيب اعلىتماا  

الاق اا  الج معة ع  إاارل الأزم     لج معة في وض  الخبط والإجرايا  المن سية لمياجهة الأزملى   التلىي  

تحدث في الج معة. كما ضنهم  ح جة إلى طنمقة مه راام وقدراام في مج ل إاارل الأزمة، وقد اطفات هذه النتقجة  

( التي طيصلت إلى ضن واق  إاارل الأزملى    ج معلىة ةلىاراي متيسلىبً ، 2021اراسة الجمعة )م   

( التي طيصلت إلى ضن اور الاق اا  الأك ا مقة  ج معلىة الأملىير سلىب م 2019واراسة الخي بر )



 

 

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2024 سبتمبر( )3( العدد )11مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

1039 

 أثر القيادة الرشيقة على إدارة الأزمات في الجامعات السعودية
 حمود بن عايد جمعان العنزي د. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

( التي طيصلت إلى ضن معتيى 2018 ن عيد العز ز في إاارل الأزم   متيسبة. واراسة طقفير )

 استخدام الإستراطقجق   المعتخدمة  كلق   ج معة ح ئل لإاارل الأزم   متيسبة.

 اقم ف علقة اليلىدائل التلىي "، العي رل ) عد حدوث الأزمة(وج ي  في المرطية الأولى ع   عد  

من ضصلىل   (،3.47، و متيسط حع   )"ع لقة"،  درجة ميافاة  "طم استخدامه  في إاارل الأزمة

(. ور ما  كين سيب ذلك ضن الاق ال الرةقاة في الج معة طعتبق  طاققم اليدائل المعلىتخدمة 5.0)

في إاارل الأزم   وتحد د ف علقته ، حتى  تمكن من استخدام اليدائل المن سلىية في إاارل الأزملى   

 المة بهة عند حدوثه  في الج معة لذا ج ي  هذه العي رل  درجة ميافاة ع لقة.

 ركلىز على  التعلى ون   "، العي رل  ) عد حدوث الأزمة( قنما ج ي  في المرطية الأخيرل ع   عد  

، "(3.07،  متيسط حعلى   )"م  الع ملا مع  في طاققم إاارل الأزم   التي تحدث ضثن ي العمل

(،  درجة ميافاة )متيسبة(، وقد  عيا سيب هذه النتقجة إلى ضن الاق ال الج معقة 5.0من ضصل )

إاارل الأزم   التي تحدث ضثن ي العمل و كتب التالى ر ر المتعلالىة  لىذلك  ةلىكل   طعمل ع  طاققم

ي العملىل في طاققم إاارل الأزملى   التلىي تحلىدث ضثنلى   فراي وجم عي، لذا فتن التع ون م  الع ملا

 والجماعي، لذا ج ي  هذه العي رل  درجة ميافاة متيسبة.  طتراوح  ا العمل الفراي

وفقما  لي ملخ  لنت ئج ارجة طبيقا إاارل الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرلىر 

 ضعء ي هق ة التدر س)

 (16جدول )

 جميع أبعاد تطبيق إدارة الأزمات في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

 الترتيب  درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعدُ 

 3 متيسبة  0.97 3.05 قيل حدوث الأزمة 

 2 متيسبة  0.89 3.17 حدوث الأزمة   ضثن ي

 1 متيسبة  0.85 3.24  عد حدوث الأزمة 

 متوسطة 0.94 3.15 الدرجة الكلية لجميع الأبعاد

( إلى ضن المتيسلىط الحعلى   لجمقلى  ض على ا طبيقلىا إاارل 16طةير النت ئج المتعلالىة   لجلىدول )

(، و  ظحراف 3.15الأزم   في الج مع   الععيا ة من وجهة ظرر ضعء ي هق ة التدر س،  ل  )

(، وهذا المتيسط  ا    لمعتيى الق لث من ارج   الميافاة، ضي  درجلىة ميافالىة 0.94معق ري )

)متيسبة(، وقد ج ي   لترطقب الأول  علىد ) علىد حلىدوث الأزملىة(،  درجلىة ميافالىة متيسلىبة، 

(، وج ي في الترطقب الق    عد )ضثنلى ي حلىدوث الأزملىة(  درجلىة 3.24و متيسط حع   قدره )
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(، وج ي في الترطقب الق لث  عد )قيلىل حلىدوث 3.17ميافاة متيسبة، و متيسط حع   قدره )

(، وقد اطفات هلىذه النتقجلىة 3.056الأزمة(،  درجة ميافاة متيسبة، و متيسط حع   قدره )

( التي طيصلت إلى ضن واق  إاارل الأزملى    ج معلىة ةلىاراي   لمملكلىة 2021م  اراسة الجمعة )

( التي طيصلت 2019العر قة الععيا ة من وجهة ظرر العمداي ج ي متيسبً ، واراسة الخي بر )

إلى ضن اور الاق اا  الأك ا مقة  ج معة الأمير سب م  ن عيد العز ز في إاارل الأزملى   متيسلىبة. 

( إلى ضن معلىتيى اسلىتخدام الإسلىتراطقجق   المعلىلىتخدمة 2018 قلىنما طيصلىلت اراسلىة طقفلىير )

  كلق   ج معة ح ئل لإاارل الأزم   متيسبة.

م  العققة  لىا س رسلىة الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل نتائج السؤال الثالث:  مناقشة وتحليل  ثالثًا:  

 افيزم   في الج مع   الععيا ة؟

لتحد د العققة  ا س رسة الاقلى ال الرةلىقاة وإاارل افيزملى   في الج معلى   العلىعيا ة طلىم 

( 17والجلىدول رقلىم ) ، Pearson correlation coefficient استخدام مع مل ارطي ط  يرسين

  يضح طلك النت ئج)

 (17جدول )

 العلاقة بين ممارسة القيادة الرشيقة وإدارة الازمات في الجامعات السعودية معامل ارتباط بيرسون لتوضيح 

 مستوى الدلالة معامِل الارتباط  أبعاد إدارة الأزمات  أبعاد القيادة الرشيقة

 قيل حدوث الأزمة 

 ** 0.003 0.512  عد التياض  

 ** 0.004 0.489  عد القاة 

 ** 0.001 0.521  عد الهدوي 

 * 0.03 0.487  عد الميضيعقة 

 * 0.04 0.483  عد الصبر 

 * 0.01 0.499  عد الحكمة

 ضثن ي حدوث الأزمة 

 * 0.02 0.496  عد التياض  

 * 0.04 0.487  عد القاة 

 ** 0.001 0.532  عد الهدوي 

 * 0.04 0.476  عد الميضيعقة 

 * 0.05 0.467  عد الصبر 

 ** 0.04 0.513  عد الحكمة

  عد حدوث الأزمة 
 * 0.03 0.475  عد التياض  

 ** 0.001 0.534  عد القاة 
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 ** 0.001 0.531  عد الهدوي 

 * 0.05 0.443  عد الميضيعقة 

 * 0.04 0.479  عد الصبر 

 ** 0.002 0.508  عد الحكمة

ة عند    فأكقر  0.01**االة عند           0.05* االَّ

ة ميجَيلىة  لىا الاقلى ال الرةلىقاة وض ع اهلى  17ظت ئج الجدول )  طةير ( إلى وجيا عققة طرا لىَ

إلى   (، وُ عزى سيب هلىذه النتقجلىة0.05وإاارل افيزم   وض ع اه ، عند معتيى افيلة ضقل من )

ضن ض ع ا الاق ال الرةقاة طع عد ع  إاارل الأزم    ةكل إيج  ، فيعد التياض  للا ئلىد الرةلىقا 

 ةج  الع ملا مع  ع  الاق م  مه م عملهم اون حرج، و عد القاة يحفز العلى ملا على  العملىل 

 ةكل لإيج  ، و تيقعين النج ح في إاارل الأزمة،  قنما  عهم  عد الهدوي في خلا  ق ة عمل مريحة 

وج ذ ة للع ملا، وام   عد الميضيعقة فهي  كرس اوره في العدالة في التع مل م  العلى ملا معلى  

وفي عدالة طاققم م   ايمين    من عمل،  قنما  عد الصبر فهي  ةج  الع ملا مع  ع  إظج ز مه م 

  ليقت المحدا، اون استعج ل النت ئج، وهذا  ع عد ع  التروي في اذ ذ   عملهم في إاارل الأزمة

الارارا ، س   ع عد ع  اذ ذ قرارا  من سية ومخبط له   عن  ة،  قنما  عد الحكمة فهلىي  ةلىير إلى 

ل من الخبرا  الن جحة للع ملا معلى  في إاارل الأزملى   سلى  االعلمقة م  افيستف اطي ع الأس لقب  

 نعكس  ةكل إيج   ع  إاارل الأزم   وطع ون الاق ال الرةقاة م  الع ملا مع . وقلىد اطفالىت 

( التلىي طيصلىلت إلى وجلىيا عققلىة إيج  قلىة  لىا 2022ع مر وا ن ضحمد )هذه النتقجة م  اراسة  

 اراسلىة جلىيزفا وراجقنلىدران، وملى  س رسة ض ع ا الاق ال الرةقاة وإاارل الأزم   في الج مع  

(Josephine  and Rajendran, 2020)  التي طيصلت إلى هنلى ك اور إيجلى   للا ئلىد الرةلىقا

 ع  إاارل الأزم   في مؤسع   التعلقم.

 توصيات ومقترحات البحث
في ضيي م  ضسفر  عن  ظت ئج الدراسة  طم التيصل إلى علىدا ملىن التيصلىق   والماترحلى   

 الت لقة)  

 ضن  تينى الا ئد الرةقا الأس لقب الحد قة لتبي ر العمل وإن ك ظت صعية -

ضن يحفز الا ئد الرةقا الع ملا مع  ع  التع مل ملى  ضلىغيط العملىل   سلىتخدام ضسلى لقب  -

 علمقة.

 ضن يحرت الا ئد الرةقا ع   ن ي سمعة إيج  قة للج معة التي  عمل به . -
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ضن  عزز الا ئد الرةقا الع ملا مع  ع  ظال الخبرا  الن جحة في إاارل الأزم   للىزمقئهم  -

 في العمل.

ضن  عتخدم الا ئد الرةقا التحيفي  افيستراطقجقة  سرعة ع لقة في إاارل الأزمة  عد طنمقلىة  -

 مه راط  وقدراط  ع  استخدامه  من خقل الإلتح ق  برامج التدر ب المتخصصة.

  التلىي تحلىدث ضن  ركز الا ئد الرةقا ع  التع ون م  الع ملا مع  في طاقلىقم إاارل الأزملى  -

 ل من النت ئج في التع مل م  ضزم   ضخرى. اضثن ي العمل، لقستف

 قلىة على  إاارل الأزملى   في ور ضظماط الاق اا  الإاار لىة الحدضن  تم إجراي اراسة لتحد د ا -

 الج معة الععيا ة.
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