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    :خصلالم
تبوك   بجامعة  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  مستوى  بين  العلاقة  عن  للكشف  الدراسة  هدفت 

بأبعادها ثقافة )القوة، الدور، التعاطف الإنساني، الإنجاز(، ومستوى المسؤولية الاجتماعية لدى 

أعضاء هيئة التدريس بأبعادها نحو )الطلبة، الجامعة، المجتمع( من وجهة نظرهم، والكشف عن  

ى  الفروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة، تعز

العمل(.   طبيعة  التخصص،  الجنس،  الأكاديمية،  )الرتبة  الآتية:  الديموغرافية  المتغيرات  إلى 

بأسلوبي الوصفي  المنهج  الدراسة  لتحقيق    هواستخدمت  أداة  والاستبانة  والارتباطي،  المسحي 

تبوك   جامعة  في  الرئيس  بالمقر  التدريس  هيئة  أعضاء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ن  وتكوَّ أهدافها. 

هـ،  1٤٤٥الذين هم على رأس العمل في أثناء تطبيق أداة الدراسة خلال العام الدراسي بشطريها، 

 ( عضواً. 2٧٦( عضواً، بينما تكونت عينة الدراسة من )٩٧3البالغ عددهم )

الثقافة   لأبعاد  العام  المتوسط  أن  أبرزها:  من  النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

في    "ثقافة الإنجاز "(، وجاء بُعد  ٥من    3.٥2التنظيمية جاء بدرجة توافر كبيرة بمتوسط حسابي )

(، وجاء مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى  ٥من    3.٦3الترتيب الأول بمتوسط حسابي ) 

المسؤولية نحو "(، وبعد  ٥من    3.٧٦اء هيئة التدريس بدرجة توافر كبيرة بمتوسط حسابي )أعض
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)  "الجامعة  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  علاقة    ٥من   3.8٤في  وجود  النتائج  أظهرت  كما   ،)

( بين مستوى الثقافة التنظيمية ككل  01،0ارتباطية طردية قوية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 .وبين مستوى المسؤولية الاجتماعية ككل

ومن أبرز توصيات الدراسة: إنشاء وحدة لاختيار وتدريب القيادات الأكاديمية في جامعة  

من   القوة،  ثقافة  لتعزيز  بالجامعة، أ تبوك؛  الأكاديمية  القيادة  لاختيار  معايير  وضع  مهامها  برز 

وتدريب وتطوير القيادات الأكاديمية، بالإضافة إلى إنشاء وكالة في كل كلية تسمى وكالة خدمة 

المجتمع لأعضاء هيئة التدريس لتعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية للأعضاء نحو المجتمع من  

 برز مهامها تشجيع الأعضاء على عمل دراسات وبحوث لحل قضايا المجتمع المحلي. أ

 .الثقافة التنظيمية، المسؤولية الاجتماعية، جامعة تبوك  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between the level of the 

prevailing organizational culture at Tabuk University with its dimensions 

(power ، role، human empathy، achievement)، and the level of social 

responsibility among the faculty members with its dimensions towards 

(students، university، society) from their point of view. In addition، it 

aimed to disclose statistically significant differences between the averages 

of the responses of the sample individuals about the study axes  attributed 

to the following demographic variables: (academic rank، gender ،  

specialization، nature of work). The study used the descriptive approach 

with its two survey and correlational techniques ، plus the questionnaire 

tool to achieve its goals. The study population consisted of faculty 

members at the main headquarters of the University of Tabuk in its two 

branches: (n= 973) members، who were on duty during the application of 

the study tool during the academic year 1445 AH ، while the study sample 

consisted of (254) members. 

The study concluded the following main findings: that the overall 

average degree of availability of the dimensions of the prevailing 

organizational culture came with a significant degree of availability with 

an arithmetic mean of (3.52 out of 5). The dimension of "achievement 

culture" came in the first ranking with an arithmetic mean of (3.63 out of 

5)، the level of social responsibility in its dimensions among the faculty 

members came with a high degree of availability with an arithmetic 

average of (3.76 out of 5)، and the dimension of "responsibility towards 
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 the University" came in the first ranking with an arithmetic average of 

(3.84 out of 5 ). Also، the study results revealed a strong direct correlation 

with a statistically significant function at the level of significance (0.01) 

between the level of organizational culture as a whole and the level of 

social responsibility as a whole. 

Among the most prominent recommendations of the study: establishing 

a unit for the selection and training of academic leaders at the University 

of Tabuk to promote a culture of power، among its most prominent tasks 

are setting criteria for selecting academic leadership at the university، and 

training and developing academic leaders، in addition to establishing an 

agency in each college called the Community Service Agency for faculty 

members to promote members' social responsibility practices towards the 

society، one of its most prominent tasks is to encourage members to 

conduct studies and research to solve local society issues. 

Keywords: organizational culture, social responsibility, Tabuk 

University. 
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 (Introduction) المقدمة .1 

التعليم هو الركيزة الأساسية لأي حضارة في العالم، وأهم سمات القرن الحادي والعشرين،  

-والإنسان الناجح في هذا القرن هو الإنسان القادر على التعلم المستمر، ويعد التعليم الجامعي  

الضرورية لاكتساب    -بصفة خاصة السبل  العمل، ودعم  أحد  متطلبات سوق  المعرفة، وتحقيق 

والتكنولوجية  العلمية  المجالات  مختلف  في  التقدم  ركيزة  كونه  الدول،  في  البشرية  التنمية  مسار 

 .والاقتصادية

وإعداد   للتنوير  ومركزاً  الدولة،  في  التنمية  أركان  من  أساسيا  ركنا  الجامعات  تعد  حيث 

رسالتها   أداء  خلال  من  التخصصات،  مختلف  في  مستوى  أرفع  على  المؤهلة  الوطنية  الإطارات 

التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع، كما أنها تمثل في الوقت نفسة مركزاً علميا وبحثياً يرتبط بقضايا  

واحتياجات   العلمية  الجوانب  بين  الربط  في  المدى  بعيدة  وأهدافه  التنموية  حركته  في  المجتمع 

 (. 1٦٤: 2018القطاعات المختلفة للمجتمع )بريني، 

وعليه فإن الجامعة في أي مجتمع لا تستطيع أن تقوم بدورها كاملًا في التغيير الاجتماعي دون  

بالتغير   الجامعة  فعلاقة  أخرى،  جهة  من  الاجتماعية  والبيئة  جهة،  من  الفرد  بين  التفاعل  تحقيق 

الفرد، لدى  الابتكار  روح  وتثري  المهارات،  تقوي  فهي  ومترابطة.  متلازمة  علاقة   الاجتماعي 

وترفع مستوى الرقي الاجتماعي، فهي تساعد على تحسين أوضاع الطبقات الفقيرة من السكان،  

الفرد والمجتمع من   احتياجات  تلبي  التي يفرضها المجتمع، كونها  العمل للأفراد  وتيسير فرص 

بما يحقق   المعيشي  المستوى  أثراً إيجابياً على  يتيح فرصة للإنتاج وبتالي يترك  رفاهية  مهن مختلفة مما 

 (.3٧:  2018الفرد والمواطن )محمود، 

ويعد عضو هيئة التدريس المتميز من أهم مرتكزات الجامعة وسبلها لتحقيق أهدافها، وتجويد  

الداخلية والخارجية، ومن   التعليمية، بما ينعكس إيجاباً على كفاءتها  برامجها الأكاديمية وأنشطتها 

والتواضع،   والأخلاق،  الأمانة،  أبرزها:  بصفات  التدريس  هيئة  عضو  يتحلى  أن  يجب  هنا 

خلاص، والتعاون، والالتزام، والقدوة الصالحة، والتفاؤل، وحسن المظهر، والدقة، والثقة،  والإ

والقدرة على إيصال المعلومات، وحب المهنة، التمسك بالقيم الحميدة، وقوة الشخصية )الشمري، 

201٩ :1٩3.) 
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التعليمية   المؤسسة  أفراد  سلوكيات  تنظم  التي  الفعالة  الوسائل  من  التنظيمية  الثقافة  وتعد 

المؤسسي   والتطور  النمو  تعزيز  بهدف  بالمؤسسة  الخاصة  الأنشطة   ،.Gavric at al)وتطوير 

2016: 27). 

هذا   ويعكس  الإدارة،  علم  دخلت  التي  الحديثة  المواضيع  من  التنظيمية  الثقافة  إن  حيث 

الإداري   الهيكل  في  المنظمة  ثقافة  تنعكس  كما  المنظمة.  أو  المجتمع  وقيم  وأفكار  معارف  المفهوم 

القرارات،   واتخاذ  للمشكلات  الأفراد  معالجة  والمعلومات، وطريقة  الاتصالات  ونظام  السائد، 

د تكون مصدراً لقوة المنظمة ونجاحها، أو قد تكون مصدراً لضعفها وفشلها، إذ تقف وهي وق

 (. 1٦: 2020عائقاً أمام التطوير والتغيير )محمد وآخرون، 

التعليم   بما فيها مؤسسات  العديد من المؤسسات،  باهتمام  التنظيمية  الثقافة  ولذلك حظيت 

العالي، حيث تُعد الجامعات من أهم المؤسسات التي تهتم بالثقافة التنظيمية التي تشكل اتجاهات  

أصبح  وأفكار ومبادئ وقواعد العاملين فيها. فالوعي بالثقافة التنظيمية لدى المعنيين في الجامعة  

عن   ويعبر  الجامعة،  داخل  والتربوي  الإداري  التفاعل  لتطبيق  واضحة  صورة  لإعطاء  ضرورياً 

التدريس   هيئة  أعضاء  يمارسها  التي  السلوكية  والمعتقدات  والمعايير  والمبادئ  والاتجاهات  القيم 

والحريص،   )الجغوبي  الجامعة  داخل  التنظيمية  ثقافتهم  تشكيل  حيث  من  جميعهم  والعاملين 

2022 :12٦.) 

النظام الجامعي؛ لكونها تؤثر في  التنظيمية عنصرا أساسيا في  الثقافة  تعتبر  المنطلق  ومن هذا 

نوع السلوك الذي تتفاعل به الجامعة مع العاملين ومع المحيط. بالإضافة إلى أنها تمنح الجامعة ميزة  

حددات الرئيسية  خاصة بها، وتساهم في تحقيق أهدافها، باعتبار أن الثقافة التنظيمية هي إحدى الم

التزام   التي تدفع إلى  القيم والمعتقدات  لنجاح أو فشل الجامعات. ويرجع ذلك إلى تركيزها على 

 (. 1: 2020العاملين داخل الجامعة )كبار وقيطاتني، 

الفرد   كما تتلخص الثقافة التنظيمية في التركيز على تكامل الأدوار مع المشاعر بحيث يشعر 

العامل ضمن المجموعة بأنه جزء لا يتجزأ من الكل، وأن الكل لا ينفصل عنه. وعليه فإن صنع  

ثقافة إنسانية منسجمة مع المسؤولية الاجتماعية يعتبر من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات  

لتعليمية. وليس من المنطقي البدء في تنفيذ البرامج في المؤسسات القائمة على ثقافة مناوئة لا تؤمن  ا 

 (.18٥: 2021بالإنسان إلا بقدر الدور أو العمل الذي يؤديه )محمد وآخرون،  
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لإبرازه    الحاجة  إلى  نظراً  واسعاً  اهتماماً  مؤخراً  الجامعات  في  الاجتماعية  المسؤولية  وتلقى 

وجعل عمله مؤطرا بعمل مؤسسي، وإدراجه ضمن منظومة العمل الإداري الجامعي، تضمينه في 

مناهج الجامعات، وقياس جودة مخرجاتها بالدور التي تقدمه للمجتمعات، الدور الذي يؤسس  

ريا تنافسيا جديدا، يخدم المجتمع وقضاياه، ويساهم بشكل فاعل في حل مشكلاته، ويقدم  فكرا إدا 

 (. ٥1٤: 201٧الحلول العلمية )البصير، 

ذلك أن المسؤولية الاجتماعية للجامعات تعتبر من أهم المقومات التي من شأنها أن تزيد من  

المسؤولية   بصفات  التميز  يكون  بذلك  نموه وتطوره،  في  وتساهم  وقوته،  المجتمع  أفراد  تماسك 

  الاجتماعية والالتزام بها من قبل أعضاء هيئة التدريس الجامعي أولى وأهم من غيرهم؛ لأنهم نخبة

الأفراد   من  لغيرهم  والنموذج  القدوة  تكون  أن  يجدر  التي  المثقفة،  الواعية  وطبقته  المجتمع 

 (.23٧: 2018والجماعات، أيا كان المنصب الذي يعملون به )حسيني وخلاف، 

اختياري  أمر  هو  إنما  إلزامياً  ليس  الاجتماعية  بالمسؤولية  التدريس  هيئة  أعضاء  والتزام 

وأخلاقي، وحتى يتحقق ذلك يجب أن يترسخ في قيم، ومعتقدات، وأعراف الجامعة أي أن يترسخ  

تبوك  السائدة بجامعة  التنظيمية  الثقافة  الدراسة للوقوف على  تأتي هذه  التنظيمية، لذا  ثقافتها  في 

وعلاقتها   الإنجاز(  وثقافة  الإنساني،  التعاطف  وثقافة  الدور،  وثقافة  القوة،  )ثقافة  بأبعادها 

بالمسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بأبعادها وهي مسؤولية الأعضاء نحو )الطلبة، 

 الجامعة، والمجتمع(.

السعودية  حيث   رؤية  مجتمع    2030تسعى  إلى  للوصول  مجتمعياً؛  مسؤول  تعليم  لتقديم 

المسؤولية   حيوي أساسه اقتصاد مزدهر ووطن طموح مواطنة مسؤول، وذلك من خلال تعزيز 

 (. 2030الاجتماعية، وتحمل المسؤولية في حياتنا، أعمالنا، ومجتمعاتنا )وثيقة رؤية المملكة 

دوراً حيوياً في خدمة    والتي تؤدي، تالجامعا علىالمسؤولية الاجتماعية    ويتأكد واجب تعزيز 

المجتمعات لتحقيق أهداف متعددة تخدم الفرد والجماعة    أنشأتهاالمجتمع، فهي مؤسسات اجتماعية  

فيهالمؤسسات  بقية  و والأكاديمية، القائمة  العلمية  النواحي  على  الجامعات  دور  يقتصر  ولا   ،

تصبح قادرة على  لوالبحثية بل يتوسع دورها ليشمل خدمة المجتمع، وتطويره، ومعالجة مشكلاته،  

مع  كل    مواكبة التعامل  من  ومتمكنة  )جان،  جديد،  المستجدة  والتحديات  :  2020التغيرات 

3٦3.) 
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ومن هنا تأتي أهمية تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية للجامعات، خاصة بعد أن توصلت   

)الثبيتي،   رفع    (٦٤:  201٥دراسة  ضرورة  المسؤولية  إلى  بأهمية  التدريس  هيئة  أعضاء  وعي 

:  201٦)العبيد،    كما أكدت دراسة  ،في اقسام الإدارة التربوية في الجامعات السعودية  الاجتماعية

الجامعات    على(  ٥٧3 في  الاجتماعية  المسؤولية  مجال  في  التدريس  هيئة  أعضاء  كفاية  زيادة  أهمية 

 السعودية من خلال تحديد وتلبية الاحتياجات التدريبية في موضوع المسؤولية الاجتماعية. 

المسؤولية الاجتماعية    مستوى ممارسة  ات في محاولة الكشف عنالعديد من الدراس  وقامت 

السعودية الجامعات  دراسةفي  أظهرت  حيث  تو ٥٥٩:  201٧)محمد،    ،  درجة  أن  ممارسة  ا (  فر 

المسؤولية الاجتماعية بجامعة الملك فيصل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاء في بعد دعم  

:  201٩، ودراسة )الشمري،  وبدرجة أهمية مرتفعة،  بدرجة متوسطة  للجامعة  الخارجيالمجتمع  

( التي توصلت إلى أن واقع المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجوف  202

الجامعة جاء بدرجة مرتفعة في المرتبة الأولى، بينما كانت مسؤولية   نحومسؤولية الأعضاء    في بعد

دراسةا   نحو  الأعضاء النتيجة مع  تليها، وتتفق هذه  التي  المرتبة   ،Baniawwad) لمجتمع في 

أن المسؤولية الاجتماعية التي يمارسها أعضاء هيئة التدريس في جامعة    كشفتالتي  و   (5 :2022

الإمام عبد الرحمن نحو الطلاب والجامعة والمجتمع جاءت جميعها بدرجة مرتفعة، كما توصلت  

( إلى أن مستوى المسؤولية الاجتماعية في جامعة تبوك من وجهة نظر  ٥٦: 2018دراسة )سليمان، 

التدريس جاء بدرجة المزيد من الجهد  هيئة  الدور يحتاج إلى  ولا سيما في جانب    ، متوسطة، وهذا 

 خدمة المجتمع. 

التنظيمي   بالسلوك  الخاصة  المتغيرات  من  العديد  يوجد  الآخر  الجانب  الوعلى  ثقافة  ومنها 

ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الجامعات،  وتنمية    التنظيمية التي قد تؤدي دوراً بارزاً في تعزيز

( أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين أبعاد  118:  2018أشارت دراسة )زروخي وسلام،    حيث

وبريس،   )مهدي  دراسة  الاجتماعية، وتوصلت  والمسؤولية  التنظيمية  إلى  1٥1:  201٩الثقافة   )

وجود علاقة معنوية بين الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية، أما دراسة )جباري والعمراوي،  

لثقافة التنظيمية دوراً فعالاً في صنع بيئة تنظيمية سليمة تقبل تطبيق ل( توصلت أن  311:  2020

وآخرين،   )محمد  دراسة  إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  المسؤولية  أكدت  208:  2021مبادئ  التي   )

 وجود علاقة ارتباطية بمستوى جيد بين الثقافة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية. 
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تنظيمية تضمن   ثقافة  تشكيل  السعودية إلى  الجامعات  الوصول    ولذا سعت  أهدافها  لها  إلى 

نتائج   المنطلق الأساسي في تعزيز ممارسات المسؤولية الاجتماعية، حيث إشارات  كونها قد تكون 

)المريخي،   الجامعات  ٧0:  2022الدراسات، كدراسة  التنظيمية في  الثقافة  تطبيق  أن درجة  إلى   )

الدراس واقترحت  متوسطة،  بدرجة  جاء  الأكاديمية  القيادات  نظر  وجهة  من  إلى    ةالسعودية 

الجامعات،   في  التنظيمية  الثقافة  لتحسين  الحوكمة  للممارسات  مقياس  دراسة  أاستخدام  ما 

( توصلت إلى أن مستوى الهوية التنظيمية بجامعة تبوك جاء بدرجة كبيرة،  ٤2٩:  2023)العبيري،

و  تعزيز  يتطلب  جوانبها  وهذا  من  والاستفادة  تبوك  بجامعة  والثقافية  التنظيمية  الهوية  ترسيخ 

 الإيجابية على أداء الجامعة. 

على   سب وبناء  تأتي  قما  في،  الدراسة  الثقافة   محاولة  هذه  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف 

تبوك.  التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك والمسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة  

 صياغة المشكلة بالسؤال الرئيس الآتي:  ن يمك هوعلي

لدى   الاجتماعية  بالمسؤولية  وعلاقتها  تبوك  بجامعة  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  مستوى  مــا 

 أعضاء هيئة التدريس؟ 

 وتتفرع منه الأسئلة الآتية:   

ما مستوى الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بأبعادها )ثقافة القوة، ثقافة الدور،    السؤال الأول: −

 ثقافة التعاطف الإنساني، وثقافة الإنجاز( بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

ما مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادها )مسؤولية الأعضاء نحو الطلبة،   السؤال الثاني:  −

التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  المجتمع(  نحو  الأعضاء  مسؤولية  الجامعة،  نحو  الأعضاء  مسؤولية 

 بجامعة تبوك من وجهة نظرهم؟ 

(  α  ≤   0٥،0هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة )  السؤال الثالث:  −

هيئة   أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  ومستوى  تبوك  بجامعة  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  بين 

 التدريس؟

التَّنظيميَّة السائدة بأبعادها )ثقافة القوة، الكشف عن مستوى الثقافة  وقد هدفت الدراسة إلى  

ثقافة الدور، ثقافة التعاطف الإنساني، وثقافة الإنجاز( بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة  

الكشف عن مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادها مسؤولية الأعضاء نحو )الطلبة،  ، والتدريس

الكشف عن طبيعة  و  الجامعة، المجتمع( لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك من وجهة نظرهم
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( بين الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك ومستوى المسؤولية  α  ≤  0٥،0)عند مستوى    العلاقة 

 الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس.

واستمدت هذه الدراسة أهميتها  النظرية من أهمية التعليم الجامعي وعمق تأثيره في المجتمع  

التدريس حول   العليا بالجامعة، وأعضاء هيئة  المحيط به، كما أنها توفير قاعدة معلومات للإدارة 

ن تكون  الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تبوك وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية، حيث يؤمل أ

تبوك والمسؤولية   بجامعة  السائدة  التنظيمية  الثقافة  للمعرفة في مجال  علمية  الدراسة إضافة  هذه 

التدريس، وما تحققه من مردود إيجابي على   بالجامعة، وأعضاء هيئة  العليا  إدارة  الاجتماعية لدى 

اسة، وهم أعضاء هيئة  العمل وتحقيق أهداف الجامعة، بالإضافة إلى أهمية الفئة التي تتناولها الدر

القدوة   يكنوا  أن  يجدر  التي  المثقفة،  الواعية  وطبقته  المجتمع  نخبة  يمثلون  والذين  التدريس، 

 والنموذج لغيرهم. 

الثقافة التنظيمية أبعاد  المسؤولين في جامعة تبوك في تحديد  وأهميتها التطبيقية في أنها قد تفيد  

تبوك تأثيراً في    السائدة في جامعة  لدوأكثرها  الاجتماعية  كما    ءأعضا  ىالمسؤولية  التدريس،  هيئة 

يتوقع أن تتوصّل هذه الدراسة إلى نتائج قد يستفاد منها في تقديم توصيات تساهم في دعم ممارسة  

من   عدد  إجراء  أمام  الطريق  وتمهيد  التدريس،  هيئة  أعضاء  لدى  بأبعادها  الاجتماعية  المسؤولية 

 ة وشاملة. الأبحاث التي تتناول الموضوعات المماثلة لموضوع البحث بصورة علمي

 الإطار النظري: -٢

 مصطلحات الدراسة:  1-٢

 (Organizational Culture):    الثقافة التَّنظيميَّة  1-1-٢

وكذلك   المنظمة،  لأعضاء  المشتركة  والتوقعات  والاتجاهات  والقيم  المعتقدات  بأنها  تعرف 

التقاليد وطرق عمل الأشياء    Karadage ، et)الافتراضات التي لا يرقى إليها الشك حول 

al، 2014: 104). 

أو   اكتشفتها  أو  معينة  مجموعة  اخترعها  التي  الأساسية  الافتراضات  نمط  بأنها  تعرف  كما 

 ،Beytekin)  طورت في تعلم كيفية التعامل مع مشاكل التكيف الخارجية والتكامل الداخلي.

et al، 2010: 2). 

المعتقدات   تعكس  والتي  والحقيقية،  المتسقة  السلوكيات  من  مجموعة  بأنها  تعرف  أيضاً 

والتوقعات المشتركة للعاملين والسائدة في بيئة عمل منظمة ما، كما أنها تؤثر على كل من تفاعل  
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)محروس،    العمل  بيئة  وتحسين  الاستراتيجية،  وتحقيق  الإدارية،  السياسات  تنفيذ  نحو  العاملين 

2022 :٥٧). 

طموحاتها   تحقيق  على  تساعدها  للإدارة  ومؤيداً  مساعداً  عنصراً  تعد  التنظيمية  والثقافة 

 وأهدافها، وتتخذ عدة أبعاد منها:

الثقافة التي تتميز بالسيطرة والقوة المنبعثة من القائد المركزي    ثقافة القوة: -أ هي نوع من 

والإجراءات   القواعد  من  القليل  مع  رسمي  غير  بشكل  تعمل  ما   Brenyah and)وعادة 

Theresa، 2017: 2). 

الدور: -ب والعمليات   ثقافة  الآليات  من  بنظام  للقائد  المجردة  السلطة  تستبدل  ثقافة  هي 

حيث تركز في المقام الأول على تعريف العمال بتخصصهم فالإجراءات والقواعد هي التي تحدد  

 (Bamidele، 2022: 286) الوظيفي.الوصف 

الإنساني: - ج التعاطف  بين  التي  ثقافة  ال هي   ثقافة  المتبادلة  العلاقات  مراعاة  على  تقوم 

الأعضاء داخل المنظمة واتخاذ القرارات المشتركة والالتزام، حيث يعتبر كل عضو في المنظمة نفسة  

 ( ucar and Ipek، 2019: 103) .تقديرأعضاء تنظيمين ويعتقد أنه موضع 

الإنجاز: -د هدف  "  ثقافة  أو  رؤية  خلف  يقفون  الناس  تجعل  التي  المتوافقة  الثقافة  هي 

 (Albashiti، 2021: 273) ."مشترك

والأنماط   والمعتقدات  القيم  من  مجموعة  بأنها:  إجرائياً  التنظيمية  الثقافة  الدراسة  وتعرف 

بيئة العمل   التي تتشكل داخل  العاملين،  داخل  السلوكية  تبوك، وتوجه وتؤثر على عمل  جامعة 

التعاطف الإنساني   التي يؤدي العاملين عملهم فيها من خلال ثقافة  البيئة الإنسانية  وهي بمثابة 

التي تراعي العلاقات، وثقافة الإنجاز لتحقيق الأهداف المشتركة، والسيطرة والمركزية في ثقافة  

 ظيفية من خلال ثقافة الدور.القوة، وتحقيق الأنظمة والمتطلبات الو

 (: Social responsibilityالمسؤولية الاجتماعية ) ٢-1-٢

تعبير عن المسؤولية الأخلاقية في صورتها الإجرائية فالمسؤولية الاجتماعية هي   "تعرف بأنها  

من   فيها  خلقية  ذاتية، ومسؤولية  أنها  أي  إليها  ينتمي  التي  الجماعة  ذاته عن  أمام  الفرد  مسؤولية 

الواجب الملزم داخلياً    الأخلاق المراقبة الداخلية، والمحاسبة الذاتية كما أن فيها من الأخلاق ما في

 (. 2٦: 201٦)عمار،  "كما إنه إلزام داخلي خاص بأفعال ذات طبيعة اجتماعية
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وتعرف أيضاً بأنها قدرت الجامعة على نشر وتنفيذ مجموعة من المبادئ العامة، والقيم المحددة،   

باستخدام   خلال  أوذلك  من  الإرشاد(  البحث،  التدريس،  )الإدارة،  وهي  رئيسة  عمليات  ربع 

البيئة   واحترام  الرشيد  والحكم  الأخلاقية  المبادئ  باتباع  المعرفة  ونقل  التعليمية  الخدمات  توفير 

 (Bokhari، 2017: 3) القيم.والمشاركة الاجتماعية وتعزيز  

رفاهية   تستهدف  التي  للجامعة  الاستراتيجية  الأبعاد  أحد  بأنها  عرفت  أخرى  جهة  ومن 

الاقتصادية  للمعرفة  الشاملة  النظرة  وإدارة  تشجيع  في  المصلحة  أصحاب  جميع  وإشراك 

الشركات والمؤسسات المحلية  العمل كمركز بين  والاجتماعية والبيئية والأكاديمية بالإضافة إلى 

اجات البيئية العالمية من خلال إنشاء أنشطة ومشاريع ذات قيمة مشتركة بهدف  والدولية والاحتي

 .(Annals in Social responsibility، 2020: 10)الوصول لاستدامه عالية 

بأنها: الالتزام الذاتي والأخلاقي لعضو هيئة    إجرائيا  وتعرف الدراسة المسؤولية الاجتماعية  

تبوك،   بجامعة  وي  نحوالتدريس  يخدم  بما  وقيامه  والمجتمع،  والجامعة،  تطور   ساعد الطلبة،  في 

 المجتمع والجامعة سواء في التدريس أو البحث العلمي أو خدمة المجتمع.

ية.  ٢-٢  انماط الثقافة التَّنظيمَّ

ية؛ بسبب اختلاف الآراء وتعدد وجهات    اختلف الباحثون في تحديد أنماط الثقافة التَّنظيمَّ

ية. فذهب بعضهم إلى تعريف أنماط الثقافة التنظيمية على أساس   النظر حول دراسة الثقافة التَّنظيمَّ

بتنصيف   يُعرف  ما  وهو  الحقيقة  احتياجاتها  عكس  على  المنظمة  في  السائدة  الثقافة  هنادي  قدرة 

 : (Nightingale ، 2018: 53)للثقافة التنظيمية كما ورد في 

النوع من   :(Power Culture)ثقافة القوة   • الثقافة يركز على الحسم، الاتجاه،  هذا 

يكفئ  بنفسه،  الحضور ويهتم  قوي  بأنه  الثقافة  من  النوع  في هذا  القائد  ويتميز  والترقية،  الإدارة 

 . (13: 201٧ويحمي التابعين المخلصين له، يطلب الكثير ولكنه عادل )المرافي وبطانية، 

الدور   • والتخصصات   : (Role culture)ثقافة  الوظائف  على  تعتمد  الدور  ثقافة 

)مثل التمويل والإنتاج والعمليات وما إلى ذلك( والتي يمكن اعتبارها سلسلة من الركائز لأنها  

،  ينتضمن التنفيذ ويتم تنسيقها والتحكم فيها من قبل مجموعة صغيرة من كبار المديرين التنفيذي 

 . (Umemezia &Samuel، 2021: 4)ويتمتع القادة هنا بعقلية الكفاءة  

المهمة   • حساً    :(Task culture)ثقافة  المؤسسة  امتلاك  مدى  البعد  هذا  يعكس 

واضحاً بالهدف الذي يحدد توجهاتها المستقبلية طويلة الأجل، وتنبع أهمية بعد المهمة من تحديده  
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ما إذا كانت المؤسسة مهتمة بتحديد الاستراتيجية وخطط العمل بشكل منظم أم لا، ويتضمن هذا   

)خاطر،   والغايات  والأهداف  الاستراتيجية،  الرؤية،  الآتية:  التنظيمية  الثقافة  عناصر  البعد 

201٩ :1٩2). 

نجاز العمل، وليس  إيتم فيها التركيز على    : (process culture)ثقافة العمليات   •

النتائج التي يحققها، فيسود الحذر بين أعضاء التنظيم، وتقل الرغبة في المخاطرة. والفرد الناجح  

 . (٥٤: 201٦هو الذي يكون أكثر تنظيمًا ودقة في العمل )النوري والمزين، 

كما صنف جربنبرج وبارون الثقافة التنظيمية إلى أربعة أنماط كما ذكر في )أبو حجر والأغا،  

201٦ :102 :) 

في هذا النوع من الثقافة يتعرف    (Networked Culture): ثقافة شبكة العلاقات •

الناس على بعضهم بسرعة، ويشعرون، أنهم أعضاء في جماعة واحدة ويقيمون علاقات الصداقة  

 دون الوقوع في المشاكل بدرجة عالية، ودرجة منخفضة من فهم عمل المؤسسة وأهدافها.  

تتميز هذه الثقافة بمستوى عال من    (Action Culture): نجاز ثقافة الإجراء أو الإ •

فهم عمل المؤسسة وأهدافها ودرجة منخفضة من الصداقة حيث يميل هذا النوع من الناس إلى 

 الاتصال بطريقة مباشرة، ويسود بينهم المناخ والسلوك العلمي. 

يكون من خلالها اتصال محدود بين    (Fragmented Culture): الثقافة المتناثرة •

وبمستوى  المؤسسة  وأهداف  ورؤية  لرسالة  العاملين  معرفة  مستوى  في  وانخفاض  العاملين 

 صداقتهم مع بعضهم، حيث يكون هناك عدم التزام بمواقيت العمل وقوانينه. 

يسود في هذه الثقافة الفهم العميق من    (Communal Culture): الثقافة الطائفية •

لرؤية   فهم  ومن  الصداقة  من  عالية  بدرجة  الأفراد  يتمتع  حيث  والمهنية،  الشخصية  الناحيتين 

ورسالة المؤسسة. ويتمسك العاملون في هذه لمؤسسات بالانتساب إليها ويدعمونها بقوة عندما  

 يتحدثون مع الآخرين عنها. 

في   ذكر  كما  ولاش  للثقافة    مقد  (Chumg et al، 2016: 432)وتصنيف  أنماط  ثلاثة 

 التنظيمية، وهي كالتالي: 

داخليا ومتكيفة  (Bureaucratic culture) البيروقراطيةالثقافة   .1 مركزة  فهي   :

بيئة ثابت الموظفين منخفضةمع  الثقافة، تكون مشاركة  ولكن الإشراف والسيطرة   ة، في مثل هذه 
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على البيئة مرتفعان. بعض العوامل مثل الانضباط التنظيمي والرتبة والموقف ومراعاة التسلسل  

 (belias and athanasios، 2014: 135) الثقافة. هذهللغاية في  ةالهرمي مهم

الثقافة الإبداعية بلا رسمية في   زتمتا:  (Innovative Culture) الإبداعيةالثقافة   .2

الإجراءات واللامركزية وتركز على البيئة الخارجية، وتتمثل نقاط قوتها في سرعة التغيير والقدرة 

النمط   هو  فيها  السائد  القيادي  النمط  والإبداع،  الابتكار  على  الكبير  والتركيز  التكيف،  على 

 . (3٤: 201٩يأخذ بزمام المبادرة والتغيير، والقادرة على تحمل المخاطر )محمد،  يالابتكاري الذ

يركز هذا النوع من الثقافة    :(supportive Culture)الثقافة التعاطف الإنساني   .3

ويعطي  العمل  في  بعضهم  مع  يتعاطفون  الناس  بأن  وتتميز  والخدمة  والعلاقات  لتعاطف  على 

إنجازات   ويقدرون  البعض  بعضهم  الناس  ويقدر  بغيرهم  يهتمون  فهم  للآخرين  قتهم  الناس 

 . (1٧: 2018الآخرين )أبو شمالة ووادي،  

  (abu Mahfouz and muhumed،2020: 39)كما ذكر في   Daftوتصنيف دافت

 حيث صنف الثقافة التنظيمية بناء على التكيف مع البيئة الخارجية للمنظمة إلى اربعة أنواع:

يركز هذا البعد على قدرة المنظمة على    :(Adaptability Culture) ثقافة التكيف .1

والسوق   العملاء  ذلك  في  بما  الخارجية  البيئة  من  الواردة  للإشارة  والاستجابة  التكيف  سرعة 

التنظيمي، والتركز على   التغير، والتعلم  التنظيمية الآتية: خلق  الثقافة  البعد عناصر  ويشمل هذا 

 . (alkathiri& Mihlar، 2021: 1040)العملاء 

الرسالة .2 الأساسية   : (Mission Culture) ثقافة  الأهمية  المؤسسة  فيها  وتعطي 

لوضوح الرؤية لأغراضها، ويكون التركيز على جزء محدد من الزبائن ضمن البيئة الخارجية دون  

 . (1٩٦: 201٩الحاجة إلى التغير السريع )خاطر، 

القبيلة .3 تكون   (Clan Culture): ثقافة  حيث  الأسرة،  تنظيم  تشبه  ثقافة  وهي 

المنظمات مثل العائلات الممتدة بدلاً من الكيانات الاقتصادية، وتركز على القواعد والإجراءات،  

الرئيسية،  المهام  المشاركة في  تشجيع  يتم  التشاركية، حيث  العمل الجماعي والبرامج  وتشدد على 

الموظفين على  يعملون كموجهين يحفزون  التنمية فالقادة  إلى  بالإضافة  الجديدة  المعرفة والأفكار   

 . (Al Issa، 2019: 48)البشرية والمشاركة والإنتاجية 
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البيروقراطية .٤  فيها   : (Bureaucratic culture) الثقافة  تحدد  التي  الثقافة  وهي 

السلطة  التنسيق بين الوحدات، وتتسلسل  المسؤوليات والسلطات، فالعمل يكون منمطا، ويتم 

 . (11٩: 201٦، ربيعةبشكل هرمي، وتقوم هذه الثقافة على التحكم والالتزام )

تناولها  في    "كوتر وهيسكت  "ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة سوف تتبع الدراسة تصنيف 

السائدة في جامعة تبوك وهي: )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة التعاطف   لأنماط الثقافة التنظيمية

 الإنساني، وثقافة الإنجاز(: 

 (:  (Power Cultureثقافة القوة   .1

وتتركز   القوة،  ثقافة  في  لأساسية  الكلمة  هي  والسيطرة  الخارج،  نحو  موجهة  القوة  ثقافة 

القرارات بين عد محدود من الناس. ويمكن العثور على هذه الثقافة داخل المنظمات أو الوحدات 

حيث   والاستبدادية،  السلطوية  هي  السائدة  القيادة  وأنماط  الكبيرة.  المنظمات  من  بدلاً  الصغيرة 

 . (Löfving، 2016: 7)متع القادة بسلطة إخبار المرؤوسين بما يجب عليهم فعلة يت

 :  (Role Culture)ثقافة الدور  .٢

تتميز ثقافة النظم والأدوار عن ثقافة القوة أنها تركز على نوع التخصص الوظيفي، وبالتالي  

الأدوار الوظيفية أكثر من الفرد، وتهتم بالأنظمة والقواعد، وعدم تفضيل المخاطرة، كما أنها توفر  

تكون مناسبة  الأمن الوظيفي والاستمرارية، وثبات الأداء، والمشكلة الرئيسة في ثقافة الدور أنها  

 (. ٧٩:  2018متى ما اتصفت الظروف البيئة بالاستقرار وهو أمر نادر الحدوث )عمارة وآخرون،  

ويشير إلي ان الجامعات التي تتصف بهذا النمط بأن الثقافة موزعة بتوازن بين القادة والسلطة  

في الهيكل البيروقراطي، وتعد قيم الاعتمادية والتفويض وترشيد القرارات أهم القيم الأساسية في  

تتمي المستقرة.،  البيئات  في  الثقافة  هذه  وتعمل  مستويات   ز الجامعة،  وجود  بتفضيل  الجامعات 

إشرافية محدود، ويعد تعطيل التطوير والتغير وإشعار الأفراد بعدم الثقة أهم عيوب هذه المنظمات 

 (.3٧:  201٥)الأحمري والإبراهيم،  

 : (Support Culture)ثقافة التعاطف الإنساني  .3

ينطلق هذا النمط من خلال الاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين العاملين، كالمشاركة في تحديد  

الأهداف التطورية التي تخص المؤسسة، والعمل على حل المشكلات بمساعدة العاملين، وتؤكد  

على أهمية التواصل بين العاملين والمجتمع، ويشجع هذا النمط على العمل بروح الفريق، التعاون  

مع   طيبة  علاقات  إقامة  وعلى  المتبادل،  الاحترام  على  يعتمد  الثقافة  من  النوع  وهذا  العمل،  في 
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على    التركيز  أن  إلا  بعضهم،  مع  والتعاطف  والانتماء،  الحب،  شعور  ليسود  بينهم،  أو  العاملين 

الجانب الإنساني قد يعيق تنفيذ العمل أو يؤدي إلى تجاهله، أو قد تتأثر عملية صناعة القرار بسبب  

 (. ٧: 2022التعاطف الإنساني مع العاملين )هواري والشرمان، 

 : (Achievement Culture)ثقافة الإنجاز  .4

كما تفترض هذه الثقافة أن أعضاء المنظمة ملتزمون بالعمل ويسعون لتقديم مساهمات كبيرة  

الثقافة   الموجهة نحو القوة وثقافة الأدوار وتمنح الأفراد  للمنظمة، وثقافة الإنجاز هي مزيج من 

الثقافة   المحفزة لهذه  العوامل  أما  عنهم،  المسؤولية  القرارات وتحمل  والنمو واتخاذ  للتعلم  فرصاً 

المستمر   والتعليم  والمكافآت  المستمرة  والتحديات  بالإنجازات  الاعتراف  في  تتمثل  فهي 

(Nanayakkara &Wilkinson، 2021: 138 .) 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية لعضو هيئة التدريس.  3-٢

( وصايمة  شلدان  من  كلًا  وكريمة  1٥٦:  201٤صنف  واسميو 1٤0:  201٩) (،   ،)

 ( المسؤولية الاجتماعية لعضو هيئة التدريس الجامعي بالمجالات الرئيسة الآتية: 18: 2021)

وتشمل التدريس والإرشاد والتوجيه والاهتمام بتشكيل اتجاهات   مسؤوليته تجاه طلابه: −

إيجابية نحو فهم المشكلات المعاصرة، وتشكيل اتجاهات نحو تحمل المسؤولية الأخلاقية والفردية 

 والجامعية تجاه مجتمعاتهم. 

، من خلال المشاركة في لجان الأنشطة، والهيئات مسؤوليته تجاه المؤسسة التي يعمل بها −

 العلمية والمشاركة في الاجتماعات وتمثيل المؤسسة الاجتماعية في المحافل العلمية والأدبية. 

به − المحيط  المجتمع  تجاه  بالمجتمع  مسؤولياته  العلاقة  ذات  المؤسسات  خدمة  وتشمل   ،

تتناول   التي  والأبحاث  الدراسات  إجراء  الاستشارات  وتقديم  المجتمعية،  الثقافة  ونشر  المحلي 

قضيا تهم المجتمع أو تسهم في معالجة مشكلاته، والإسهام في تدعيم علاقة الجامعة بمؤسسات  

 المجتمع المحلي. 

في مهنته وتشمل سعيه نحو تطوير ذاته مهنيا من خلال   مسؤولياته تجاه نفسه ومكانته −

 الاطلاع والبحث، فضلًا عن مسؤولياته الأسرية. 

كما يعتبر عضو هيئة التدريس أحد العناصر الأساسية في الجامعة، حيث إنه يقع عليه مسؤولية  

أن   ذكر  حيث  المعاصرة،  والتحديات  التداعيات  ظل  في  ومجتمعه  طلابه  تجاه  كبيرة  اجتماعية 
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من خلال ما   قالمسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس تجاه طلابهم والمجتمع يمكن أن تتحق  

 (: ٧٥-٧3:  2018)محمود،  يلي

 أولا : المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس تجاه طلابهم: 

وذلك بزرع روح تقصي العلم والمعرفة والبحث عند الطلبة من خلال: استخدام عضو هيئة  

التلقين، وتدريب الطلاب على البحث عن   التدريس لطرق تدريس مبتكرة، وعدم الاعتماد على 

وظيفة  في  دوره  اقتصار  عدم  إلى  بالإضافة  الامتحانات،  في  الأسئلة  طريقة  في  وتغير  المعلومة، 

بل   المجتمع  التدريس  على  تعود  التي  المعارف  إنتاج  على  محفز  كباحث  دوره  أيضاً،  ذلك  يشمل 

بفائدة، ودوره بالاهتمام بالموهوبين والمبدعين من الطلاب لتنمية قدراتهم ورعايتهم وزيادة وعيهم  

بأهمية الإبداع والابتكار، وتوعيتهم بالتخصصات الجامعية وبرامجها بشفافية وواقعية ومساعدتهم  

 تحديد مستقبلهم المهني. في 

 ثانيا : المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس تجاه المجتمع: 

يلعب عضو هيئة التدريس دوراً فعلًا في خدمة مجتمعه من خلال قيامه بالمسؤولية الاجتماعية  

المحاضرات   إلقاء  تخصصه،  مجال  في  لمجتمعه  وإفادته  الاستشارات  تقديم  طريق  عن  وذلك 

والندوات التي تسهم في حل المشكلات التي تواجه المجتمع، تناول بحوثا تسهم نتائجها في حل  

المعرفة    االقضاي ونشر  الكتب  وتأليف  والتطوير  بالبحث  المعرفة  توليد  إلى  بالإضافة  المجتمعية، 

 بكافة الوسائل الممكنة. 

كما حدد طبيعة الأدوار المهنية والاجتماعية للمسؤولية الاجتماعية التي يقوم بها عضو هيئة  

الوعي   مستوى  ورفع  الطلاب،  نفوس  في  والاجتماعية  الجامعية  القيم  ترسيخ  وهي  التدريس 

الفكري والثقافي للطلاب من خلال المشاركة الفعالة وحلقات العصف الذهني والحوار والمناقشة  

المحاضرات، وعقد الدورات التدريبة، والمؤتمرات العلمية، وتصحيح الأفكار الخاطئة لدى  أثناء  

 ( 10٥0: 2018الشباب الجامعي. )موسى،  

التعليمية للجامعة ويربطها  التدريس هو الذي ينفذ السياسة  يتضح مما سبق أن عضو هيئة 

بالمجتمع، حيث إنه يلعب دور بارز اتجاه المجتمع من حيث مسؤوليته في تدعيم القيم والاتجاهات  

ة  الاجتماعية الحميدة، ومحاربة كل دخيل من القيم المستوردة التي تضر بالمجتمع. كما أن عضو هيئ

التدريس يتصدى للمشكلات الاجتماعية التي تغير سير حياة المجتمع عن طريق البحث العلمي، 
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بالإضافة لمسؤوليته اتجاه طلابه بتفعيل حب المعرفة والاطلاع لطلابه، واحتضان ورعاية الموهوبين   

 .منهم، ومساعدتهم في نموهم المهني

 الدّراسات السابقة  4-٢

هدفت إلى التعرف على المسؤولية  ؛  ة( دراسة وصفية تحليلي201٤أجرى شلدان وصايمة )

التدريس نحو )الطلبة، الجامعة، والمجتمع(، في الجامعة الإسلامية  الاجتماعية لدى أعضاء هيئة 

لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية، وأظهرت أبرز نتائجها أن أن مستوى 

ممارسة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية للمسؤولية الاجتماعية جاء بدرجة كبيرة، حيث 

 الجامعة احتلت المرتبة الأولى.  هيئة التدريس نحو ءالاجتماعية لدى أعضا إن المسؤولية

التنظيمية    (Acquah et.al ، 2015)وأجرى   الثقافة  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 

الخاصة في   الجامعية  الكليات  الإنجاز(، في  الإنساني،  التعاطف  الدور،  )القوة،  بأبعادها  السائدة 

غانا، أظهرت النتائج ان ثقافة القوة هي الثقافة السائدة في الجامعات الخاصة في غانا بمتوسط بلغ  

 (، تليها ثقافة الدور. ٤8،01)

هدفت الى التعرف على أنماط    ةدراسة وصفية تحليلي  (201٥حجازي وأبو دف )كما أجرى  

في السائدة  التنظيمية  الدور،    الثقافة  )القوة،  بأبعادها  غزة  بمحافظات  الفلسطينية  الجامعات 

وق  الإنجاز(  الإنساني،  في    دالتعاطف  السائد  التنظيمية  الثقافة  مستوى  أن  نتائجها  أبرز  أظهرت 

 الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة جاءت جميعها بدرجة عالية، وفي المرتبة الأولى ثقافة الدور. 

دراسة وصفية مسحية هدفت إلى التعرف على دور أقسام الإدارة    (201٥الثبيتي )كما أجرى  

التربوية بالجامعات السعودية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج  

تحقق   بالجامعات  التربوية  الإدارة  أقسام  أن  على  تماماً  موافقون  الدراسة  أفراد  جميع  أبرزها:  من 

 ة، من خلال البرامج الأكاديمية والبحث العلمي والعمليات والأنشطة.مسؤوليتها الاجتماعي

الأسلوب الوثائقي، هدفت إلى توضيح    م، دراسة وصفية باستخدا(201٦العبيد )وأجرى  

دور المؤسسات التربوية في تنمية وتفعيل المسؤولية الاجتماعية، وتقديم تصور مقترح لتفعيل دور  

من   لعدد  الدراسة  وتوصلت  طلابها،  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تنمية  في  السعودية  الجامعات 

ابرزها: تشجيع أعضاء هيئة المقترح  الدورات    المقترحات في تصور  التدريس والطلاب لحضور 

 التدريبية في تنمية المسؤولية الاجتماعية.
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التنظيمية دراسة    (Wiseman et.al، 2017)كما أجرى    الثقافة  آثار  هدفت إلى دراسة 

للالتزام   المختلفة  الجوانب  على  الإنجاز(،  الإنساني،  التعاطف  الدور،  )القوة،  بأبعادها  الحالية 

العالي في جنوب أفريقيا للتعليم  الدراسة إلى أن أنماط التنظيمي في مؤسسات مختارة  ، وتوصلت 

لثقافة   كان  حيث  التنظيمي،  الالتزام  من  مختلفة  مستويات  إلى  تؤدي  المختلفة  التنظيمية  الثقافة 

 التعاطف الإنساني علاقة قوية بالالتزام التنظيمي بجوانبه المعيارية والاستمرارية. 

دراسة وصفية تحليلية، هدفت إلى تقديم رؤية مقترحة للمسؤولية   (.201٧محمد )  كما أجرى

المجتمعية  للمسؤولية  النظرية  الأسس  على  التعرف  خلال  من  فيصل  الملك  لجامعة  المجتمعية 

المجتمعية  المسؤولية  توفر وأهمية ممارسات  والكشف عن درجة  التربوي،  الأدب  للجامعات في 

لع الدراسة  توصلت  فيصل  الملك  المجتمع  بجامعة  بعد  في  التوفر  درجة  أبرزها:  النتائج  من  دد 

 الداخلي بدرجة عالية، أما في درجة الأهمية جاء بعد دعم المجتمع الخارجي بدرجة متوسطة. 

الثقافة    (201٧المرافي وبطاينة )كما أجرى   التعرف على  الى  ارتباطية هدفت  دراسة وصفية 

، في كليات التمريض في  التعاطف الإنساني، الإنجاز(  القوة، الدور،التنظيمية السائدة بأبعادها )

السائدة   التنظيمية  الثقافة  التالية: مستوى  النتائج  ابرز  إلى  الدراسة  الجامعات الأردنية وتوصلت 

لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات التمريض بالجامعات الأردنية جاءت بدرجة عالية، حيث 

 توسط حسابي. إن مجالي ثقافة التعاطف الإنساني وثقافة الإنجاز حازا على أعلى م

، هدفت إلى التعرف على مفهوم المسؤولية  ة( دراسة وصفية تحليلي201٧كما أجرى محمود )

الاجتماعية، ومعرفة عناصرها، كما سعت الدراسة إلى معرفة المتطلبات لتعزيز المسؤولية الاجتماعية 

لدى أعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعة، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج من أبرزها:  

ال هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  بجامعة  واقع  للتربية  العليا  الدراسات  بكلية  تدريس 

 القاهرة يشهد اهتماماً ضعيفاً من معظم أعضاء هيئة التدريس بالكلية.

هدفت إلى التعرف على مدى تحمل جامعة ( دراسة وصفية تحليلية  201٧كما أجرى ملحم )

من وجهة نظر موظفها اتجاه )الطلبة، الجامعة، المجتمع(،    المجتمعيةالقدس المفتوحة للمسؤولية  

توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: تحمل جامعة القدس المفتوحة لمسؤولية المجتمعية جاء بدرجة  

 مرتفعة، حيث احتل المركز الأول المسؤولية تجاه الطلبة.  

واقع    هدفت إلى التعرف على( دراسة وصفية مسحية  201٧كما أجرى الرواشدة والكيلاني ) 

وأظهرت النتائج أن    المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية
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بدرجة    جاء  الحكومية  الأردنية  الجامعات  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  المجتمعية  المسؤولية  واقع 

 متوسطة.

ب  (Oppong el.al ، 2017)وأجرى   نحو  طريقة  دراسة  تميل  ولكنها  المختلط  البحث 

الكمي التقييم  نتائج  لدعم  النوعي  الأسلوب  الكمي مع  الثقافة  ،  التحليل  أثر  معرفة  إلى  هدفت 

على   الإنجاز(،  وثقافة  الإنساني،  التعاطف  ثقافة  الدور،  ثقافة  القوة،  )ثقافة  بأبعادها  التنظيمية 

توصلت الدراسة لعدد من النتائج من أبرزها:  ، الرضا الوظيفي للعاملين في كليات التربية في غانا

 . أن الثقافة السائدة في كليات التربية في غانا هي ثقافة القوة

الدراسة    ( دراسة وصفية بالأسلوبي التحليلي والارتباطي، هدفت2018كما أجرى محمد )

التنظيمية   الثقافة  أثر  معرفة  )إلى  بأبعادها  الإنساني،  السائدة  التعاطف  الدور،  الإنجاز(،  القوة، 

الدراسة   نتائج  التنظيمية،وبينت  الثقافة  أنواع  لجميع  مرتفعة  بدرجة  ممارسة  أظهرت   وجود  كما 

 . التعاطف الإنساني كانت في المرتبة الأولىالسائدة هي  النتائج أن ثقافة  

، دراسة وصفية ارتباطية، هدفت إلى معرفة مستوى الثقافة  ( 2018حماني وآخرون )وأجرى  

)ثقافة بأبعادها  السائدة  ثقافة    التنظيمية  الإنساني،  التعاطف  ثقافة  الدور،  ثقافة  الإنجاز(  القوة، 

النتائج   بجامعة الوادي بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي بالجزائر، توصلت الدراسة لعدد من 

من أبرزها: أن مستوى الثقافة التنظيمية في الجامعة كان على درجة متوسطة بشكل عام، وحققت 

 ثقافة الإنجاز مستوا عالٍ بالمرتبة الأولى. 

( سليمان  أجرى  إلى  2018كما  هدفت  وصفية،  دراسة  المسؤولية  (  واقع  على  التعرف 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها:  ،  الاجتماعية وتحقيق الميزة التنافسية بجامعة تبوك

 . مستوى المسؤولية الاجتماعية بجامعة تبوك جاء بدرجة متوسطة

هدفت إلى معرفة مستوى دراسة وصفية مسحية    ( Nasaireh et.al، 2019)كما أجرى  

توصلت الدراسة لعدد من  ،  الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي في الجامعات الحكومية الأردنية

 . النتائج من أبرزها: كانت الثقافة السائدة في الجامعات الحكومية الأردنية هي ثقافة الدور

أجرى   إلى    (Uçar and İpek، 2019)كما  الدراسة  هدفت  ارتباطية  وصفية  دراسة 

الإنجاز(،   الإنساني،  التعاطف  الدور،  )القوة،  بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  استكشاف 

بأن   الدراسة  توصلت  الثانوي،  التعليم  مدارس  في  العاملين  للمعلمين  التحفيزية  والتصورات 
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تصورات المعلمين للثقافة التنظيمية جاء متبايناً إحصائياً حسب الجنس لصالح المعلمات، والحالة   

 الاجتماعية لصالح المعلمين المتزوجين، في بعد ثقافة القوة. 

( الشمري  تحليلية،  201٩وأجرى  وصفية  المسؤولية  (  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت 

الزملاء(   المجتمع،  الجامعة،  )الطلاب،  اتجاه  بجامعة لدى  الاجتماعية  التدريس  هيئة  أعضاء 

النتائج من أبرزها: أن واقع المسؤولية الاجتماعية لأعضاء  الجوف ، توصلت الدراسة لعديد من 

هيئة التدريس يعتبر مرتفعاً كدرجة إجمالية، حيث كانت اعلى المحاور المسؤولية الاجتماعية اتجاه  

 الجامعة.

هدفت الدراسة التعرف على واقع ممارسة  ،  ة( دراسة وصفية تحليلي201٩كما أجرى كريمة )

توصلت (،  الطلبة، الجامعة، ونحو المجتمع)المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس نحو  

  ممارسة المسؤولية الاجتماعية نحو الجامعة في المرتبة الأولى بمتوسط   : مستوىالدراسة لنتائج التالية

 عالي. 

التعرف على مستوى المسؤولية  201٩وأجرى بوديل ) ( دراسة وصفية مسحية هدفت إلي 

مرباح  قاصدي  بجامعة  الإنسانية والاجتماعية  العلوم  بكلية  الجامعين  الأساتذة  لدى  الاجتماعية 

الدراسة لنتائج الآتية: مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى أساتذة كلية  ورقلة بالجزائر، توصلت 

 لإنسانية والاجتماعية جاء بدرجة مرتفعة. العلوم ا 

هدفت  دراسة وصفية تحليلية    (Al-batayneh and Al-Zoubi، 2020)كما أجرى  

بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة 

نظرهم وجهة  من  بالأردن  المسؤولية  الهاشمية  أن  ابرزها:  النتائج  من  لعدد  الدراسة  توصلت   ،

 الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس جاء بشكل متوسط 

( وآخرون  قمر  أجرى  مستوى 2020كما  عن  الكشف  إلى  هدفت  تحليلة  وصفية  دراسة   )

المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس نحو )المجتمع، الجامعة، والطلبة( بجامعة الدلنج 

بالسودان توصلت الدراسة لنتائج التالية: جاءت المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس  

 لدلنج مرتفعة، حيث حصلت المسؤولية الاجتماعية اتجاه الجامعة على المرتبة الأولى. بجامعة ا 

أجرى   ممارسة    (al-zayoud، 2020)كما  مستوى  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 

الجامعة   في  المجتمع(  الجامعة،  )الطلبة،  اتجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية 
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هيئة   أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  مستوى  التالية:  النتائج  إلى  الدراسة  توصلت  الهاشمية، 

 التدريس بالجامعة الهاشمية جاء بدرجة متوسطة.

تهدف إلى معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية    ة( دراسة وصفيه تحليلي2021كما أجرى اسيمو )

تبعاً   والمجتمع(،  الجامعة،  )الطلبة،  اتجاه  مصراتة  بجامعة  الآداب  بكلية  التدريس  هيئة  لأعضاء 

توجد فروق ذات    للمتغيرات الديموغرافية التالية )النوع، الدرجة العلمية(، من أبرز نتائجها لا

الدرجة  التدريس اتجاه الطلبة تبعاً لمتغير  المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة  دالة إحصائية لواقع 

 العلمية.

هدفت إلى التعرف على الثقافة التنظيمية الموجودة في  دراسة    (Mashile ، 2021)وأجرى  

توصلت الدراسة لعديد من النتائج من أبرزها:    جامعة فندا الريفية، التي تقع في بلدة ثوهوياندو،

 الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة فندا هي ثقافة التعاطف الإنساني. 

دراسة هدفت إلى التعرف على دور تأثير الثقافة التنظيمية   (Albashiti، 2021)كما أجرى  

في تحقيق التميز التنظيمي لدى الفرد الفلسطيني في الجامعات في قطاع غزة، توصلت الدراسة إلى  

 عدد من النتائج من أبرزها: أن تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية على التميز المؤسسي جاء بدرجة عالية.  

( المريخي  أجرى  تطبيق 2022كما  درجة  على  التعرف  إلى  هدفت  ارتباطية  وصفية  دراسة   )

الثقافة التنظيمية في الجامعات السعودية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية، وتحديد العلاقة بين  

  الحوكمة والثقافة التنظيمية في الجامعات السعودية، توصلت الدراسة لعدد من النتائج من أبرزها: 

 أن مستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات السعودية جاء بدرجة موافقة متوسطة.  

التعرف على واقع  دراسة    (Awad and Muhammad، 2022)وأجرى   هدفت إلى 

توصلت الدراسة لنتائج التالية:    المسؤولة الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة أبو ظبي 

 . ان مسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس اتجاه الجامعة احتل على المرتبة الأولى

أجرى   المسؤولية    (Baniawwad، 2022)كما  درجة  على  التعرف  إلى  هدفت  دراسة 

جامعة  في  والمجتمع(،  الجامعة،  )الطلاب،  تجاه  التدريس  هيئة  أعضاء  يمارسها  التي  الاجتماعية 

بن فيصل بالمملكة العربية السعودية، توصلت الدراسة للعديد من النتائج من    ن الإمام عبد الرحم 

هيئة  لأعضاء  شيء  أهم  وأن  الاجتماعية،  المسؤولية  يمارسون  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  ابرزها: 

في   وإشراكهم  تشجيعهم  خلال  من  الطلاب  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  غرس  هو  التدريس 

 ية. الأنشطة الاجتماعية والثقاف
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أجرى    التنظيمية    (kankam et.al، 2023)كما  الثقافة  أثر  تحديد  إلى  هدفت  دراسة 

بأبعادها )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة التعاطف الإنساني، ثقافة الإنجاز(، على الرضاء الوظيفي  

الغانية توصلت الدراسة لعديد من النتائج من أبرزها: أن معامل   بين العاملين في كليات التربية 

ثقا من  كلًا  أن  أظهر  جميعها  الارتباط  تربط  الإنجاز  وثقافة  الإنساني  التعاطف  وثقافة  الدور  فة 

 بالرضاء الوظيفي، بينما كانت ثقافة القوة الأقل ارتباطاً. 

على حد علم    -وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؛ كونها تعد الدراسة الأولى

التي تتناول الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس    -الباحثين

 في جامعة سعودية؛ مما يسهم في ردم هذه الفجوة البحثية. 

 : (methodology)الجانب التطبيقي  -3

 حدود الدراسة:  3-1

السائدة  الموضوعيّ:    الحد   3-1-1 التَّنظيميَّة  الثقافة  دراسة  على  الدراسة  هذه  اقتصرت 

تبوك   بجامعة  الإنجاز(  وثقافة  الإنساني،  التعاطف  ثقافة  الدور،  ثقافة  القوة،  )ثقافة  بأبعادها 

الاجتماعيةوعلاقتها   التدريس  بالمسؤولية  هيئة  أعضاء  نحو)بأبعادها    لدى  الأعضاء    مسؤولية 

 المجتمع(. الجامعة، مسؤولية الأعضاء نحو الطلبة، مسؤولية الأعضاء نحو

 أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك. البشري:   الحد ٢-3-1

 جامعة تبوك في مقرها الرئيس بمدينة تبوك. الحد المكاني:  3-1-3

 ه. 1٤٤٥الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحد الزماني:   3-1-4

 منهج الدراسة  ٢-3

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بأسلوبيه )المسحي ولارتباطي(؛ إذ تم الاعتماد على  

العلاقات الارتباطية؛ من أجل تحقيق أهداف الدراسة، وقد تم توظيف المنهج الوصفي المسحي  

أبعاد المسؤولية  ، ومستوى  مستوى أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة في جامعة تبوكفي الكشف عن  

بجامعة تبوك، أما المنهج الوصفي الارتباطي فقد تم توظيفية   الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس

عن   تبوك  للكشف  بجامعة  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  أبعاد  مستوى  توافر  درجة  بين  العلاقة 

 .وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم

 الدراسة مجتمع  3-3
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،  بشطريها   جامعة تبوكفي   بالمقر الرئيس   تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

الدراسي   العام  خلال  الدراسة  أداة  تطبيق  أثناء  العمل  رأس  على  هم  والبالغ  1٤٤٥والذين  ه، 

هيئة تدريس بالمقر الرئيس للجامعة بمدينة تبوك بحسب إحصائية عمادة    ( عضو٩٧3عددهم )

 الموارد البشرية بالجامعة.

 ة. راس  عينة الد   3-4

للحصول على الحد الأدنى من حجم العينة الملائم من مجتمع الدراسة، فقد تم تطبيق معادلة  

 :  (Thompson، 2002: 10)ستيفن ثامبسون الآتية: 

 

 

إنّ:   الدراسة  هي:  Nحيث  مجتمع  الثقة    هي:  Z  .  حجم  لمستوى  المقابلة  المعيارية  الدرجة 

)  هي:   d.  ٩٦،1وتساوي    0،٩٥ وتساوي  الخطأ  الخاصية    هي:  P  .  (0٥،0نسبة  توفر  نسبة 

   .(٥،0والمحايدة وتساوي )

حجم   من  الأدنى  الحد  بلغ  )وبالتالي  المطلوب  استمرت  2٧٦العينة  الذي  العدد  وهو   ،)

الباحثة في التطبيق على أعضاء هيئة التدريس بالمقر الرئيس بجامعة تبوك حتى تمكنت من الوصول  

 ( من حجم مجتمع الدّراسة. %28إليه، وبما نسبته )

العينة من مجتمع   الأدنى من  العشوائية لسحب الحد  العينة  الدراسة أسلوب  اعتمدت  وقد 

الرابط الآتي  بطريقة عشوائية  الدراسة، حيث وزعت الاستبانة   إلكترونيا على عينة الدراسة على 

qRSsMKA6hu7ZHj8Tp/gle.forms://https   الاحتمالية العينات  من  وهي 

 حيث استجاب جميع أفراد العينة لأداة الدراسة.  المقبولة علمياً،

( من  الدراسة  عينة  تكونت  بالمقر  2٧٦وبهذا  بشطريها  تبوك  بجامعة  تدريس  هيئة  عضو   )

ال والجدول  تبوك،  مدينة  في  متغيرات    توزيعيوضح    تاليالرئيس  حسب  الدّراسة  عينة  أفراد 

 : الدراسة
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https://forms.gle/Tp8ZHj7hu6qRSsMKA
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حسب   ،توزيع أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك(: 1الجدول ) 

 )الرتبة الأكاديمية، الجنس، التخصص، طبيعة العمل(.  متغيرات

ةأ ٥-3 راس   . داة الد 

راسَة تم بناء استبانة كأداة   ، وقد تكونت للدراسةفي ضوء الهدف الأساسي لتحقيق أهداف الدِّ

 موزعة على محورين:  ،( عبارة٦٧هذه الاستبانة بعد تقنينها من )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغيرّ المتغيرات المستقلة

 الرتبة الأكاديمية

 ٪ 3،12 34 أستاذ

 ٪ 9،31 88 أستاذ مشارك

 ٪ 8،55 154 أستاذ مساعد

 ٪ 100 276 الإجمالي 

 الجنس 

 ٪ 3،66 183 ذكر

 ٪ 7،33 93 أنثى 

 ٪ 100 276 الإجمالي 

 التخصص 

 ٪ 6،44 123 علوم إنسانيةّ

 ٪ 4،55 153 علوم طبيعية

 ٪ 100 276 الإجمالي 

 طبيعة العمل 

 ٪ 4،54 150 أكاديمي فقط 

 ٪ 6،45 126 أكاديمي وإداري 

 ٪ 100 276 الإجمالي 
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الأول:  أبعاد   المحور  أربعة  إلى  تقسيمها  تم  تبوك والتي  السائدة في جامعة  التَّنظيميَّة  الثقافة 

 وهي: )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة التعاطف الإنساني، وثقافة الإنجاز(. 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وقد تم تقسيمها  لدى  المسؤولية الاجتماعية    المحور الثاني:

إلى ثلاثة ابعاد وهي: )مسؤولية الأعضاء نحو الطلبة، مسؤولية الأعضاء نحو الجامعة، مسؤولية 

 الأعضاء نحو المجتمع(.

المستقلة المتغيرات  متغيرات    : )الديموغرافية(بالإضافة  اربعة  على  تم    ، معدلةواشتملت 

 المتغيرات المستقلة وهي:  عوملت معاملة

 أستاذ مساعد(. -أستاذ مشارك-الرتبة الأكاديمية: )أستاذ  .1

 أنثى(. -الجنس: )ذكر .2

 علوم طبيعية(.  -التخصص: )علوم إنسانية .3

 أكاديمي وإداري(. -فقططبيعة العمل: )أكاديمي  .٤

ة 1-٥-3 راس   . صدق أداة الد 

 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري:   1-1-٥-3

راسَة؛   د من أنهَّا تخدم أهداف الدِّ راسَة، والتَّأكُّ ق من صدق محتوى أداة الدِّ على    عُرضتللتحقُّ

ة  1مجموعة من المحكمين )ملحق رقم   وإدارات  (، من أعضاء هيئة التَّدريس في الجامعات السعوديَّ

راسَة، وإبداء رأيهم فيها، من حيث: مدى مناسبة  التعليم   وطُلِبَ منهم  النظر في مدى كفاية أداة الدِّ

ع   راسَة من حيث عدد الفقرات، وشموليّتها، وتنوُّ الفقرة للمحتوى، والنّظر في مدى كفاية أداة الدِّ

التَّ  غيير، أو الحذف وفق ما يراه  محتواها، أو أيَّة ملاحظات يَروَنها مُناسِبة فيما يتعلَّق بالتَّعديل، أو 

لازمًا،   المحكّم  في    ودُرِسَت الأستاذ  التَّعديلات  وأجريت  واقتراحاتهم،  مين،  المحُكِّ ملاحظات 

مين، وإجراء   ضوء توصيات وآراء هيئة التَّحكيم، وقد اعتبرت الباحثة الأخذ بملاحظات المُحكِّ

ري، وصدق المحتوى للأداة، واعتبر أنَّ الأداة  التَّعديلات المشار إليها أعلاه بمثابة الصّدق الظّاه

 صالحة لقياس ما وضعت له.

ة:   ٢-1-٥-3 راس   صدق الاتساق الداخلي لعبارات أداة الد 

الاستبانة    أصبحت  المبدئية  الصورة  على  المحكمون  اقترحها  التي  التعديلات  إجراء  بعد 

  عبارة،  2٩عبارة، والمحور الثاني على  38عبارة حيث احتوى المحور الأول على ( ٦٧تتكون من )

وللتأكد من صدق البناء التكويني لأداة الدراسة بعد الانتهاء من إجراءات التحكيم، طُبقت على  
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امعة بالمقر الرئيس لج   من أعضاء هيئة التدريس)(  30عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة، بلغت ) 

(، ومن ثم استخراج مُعاملات صدق البناء بحساب مُعامل الارتباط بيرسون  من الشطرين   تبوك

Pearson Correlation   بين كل عبارة من العبارات مع البُعد الواردة فيه باستخدام برنامج

يلي (؛ وذلك لإظهار مدى اتساق العبارات مع البُعد الواردة فيه وفيما  SPSSالحزم الإحصائية )

 عرض لمحاور وأبعاد أداة الدراسة:

مُعاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة والمجال الواردة فيه وفقا  للمحور  : (٢الجدول )

 . الأول: أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة في جامعة تبوك

 (α= 0،01)**( معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

أن قيم مُعاملات الارتباط لعبارات المحور الأول:    ( إلى2) تُشير النتائج الموجودة في الجدول

له   تنتمي  الذي  )للمجال  الكلية  الدرجة  مع  تبوك(  جامعة  في  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  )أبعاد 

( مما يُشير إلى  α=0،01**( عند مستوى الدلالة )0،٦٧-**0،٩1العبارة( تراوحت ما بين )

 مناسبة هذه العبارات لقياس درجة تحقق الثقافة التَّنظيميَّة السائدة في جامعة تبوك. 

  

 المحور الأول: أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة في جامعة تبوك 

 ثقافة الإنجاز  التعاطف الإنساني  الدور  القوة

 مُعامل الارتباط م مُعامل الارتباط م مُعامل الارتباط م مُعامل الارتباط م

1 0،67 ** 1 0،85 ** 1 0،86 ** 1 0،80 ** 

2 0،81 ** 2 0،82 ** 2 0،88 ** 2 0،88 ** 

3 0،72 ** 3 0،89 ** 3 0،87 ** 3 0،87 ** 

4 0،74 ** 4 0،84 ** 4 0،84 ** 4 0،91 ** 

5 0،82 ** 5 0،86 ** 5 0،69 ** 5 0،90 ** 

6 0،85 ** 6 0،86 ** 6 0،90 ** 6 0،89 ** 

7 0،82 ** 7 0،89 ** 7 0،89 ** 7 0،89 ** 

8 0،85 ** 8 0،86 ** 8 0،88 ** 8 0،89 ** 

9 0،79 ** 9 0،85 ** 9 0،80 ** 9 0،83 ** 
 10 0،81 ** 10 0،86 **  
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مُعاملات ارتباط بيرسون بين كل عبارة والمجال الواردة فيه وفقا  للمحور  : (3الجدول ) 

 المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك. : أبعاد  الثاني 

 (α= 0،01)**( معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

أن قيم مُعاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني: )أبعاد المسؤولية   (3)  يتضح من الجدول

له   تنتمي  الذي  )للمجال  الكلية  الدرجة  مع  تبوك(  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الاجتماعية 

( مما يُشير إلى  α=0،01**( عند مستوى الدلالة )0،٦8-**0،8٩العبارة( تراوحت ما بين )

مناسبة هذه العبارات لدرجة تحقق المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك، وفي  

 ضوء نتائج الاتساق الداخلي لم تُحذف أي عبارة من عبارات أداة الدراسة. 

 . ة )الاستبانة(راس  ثبات أداة الد   ٢-٥-٢

(، فبعد Cronbach's Alphaتم التحقق من ثبات الاداة بطريقة معامل كرونباخ الفا )

تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية وتفريغ الاستجابات حسب الثبات باستخدام معادلة الفا  

الفرعية  "Cronbach's Alpha  "كرونباخ   والابعاد  الاستبانة  محاور  ثبات  على  للتعرف  ؛ 

 يوضح ذلك:  (٤)المتضمنة والجدول 

  

 الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوكالمحور الثاني: أبعاد المسؤولية 

 نحو المجتمع نحو الجامعة  نحو الطلبة 

 مُعامل الارتباط م مُعامل الارتباط م مُعامل الارتباط م

1 0،82 ** 1 0،82 ** 1 0،82 ** 

2 0،80 ** 2 0،82 ** 2 0،84 ** 

3 0،86 ** 3 0،79 ** 3 0،81 ** 

4 0،86 ** 4 0،78 ** 4 0،85 ** 

5 0،85 ** 5 0،83 ** 5 0،83 ** 

6 0،87 ** 6 0،80 ** 6 0،85 ** 

7 0،89 ** 7 0،83 ** 7 0،86 ** 

8 0،81 ** 8 0،77 ** 8 0،88 ** 

9 0،88 ** 9 0،74 ** 9 0،70 ** 

10 0،84 ** 10 0،68 **  
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الفرعية في كل محور بطريقة قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة والابعاد  :  (4الجدول ) 

 . "الفا كرونباخ

ان قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور الأول: الثقافة التَّنظيميَّة السائدة   (٤)يتبين من الجدول

في جامعة تبوك والتي تم تقسيمها إلى أربعة أبعاد وهي: )ثقافة القوة، ثقافة الدور، ثقافة التعاطف  

( جاءت  الإنجاز(  وثقافة  ككل  0،٩2-0،٩٦الإنساني،  الأول  المحور  ثبات  معامل  وبلغ   ،)

(، وجاءت قيم معاملات ثبات ابعاد المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة  ٩8،0)

تبوك وقد تم تقسيمها إلى ثلاثة ابعاد وهي: )مسؤولية الأعضاء نحو الطلبة، مسؤولية الأعضاء  

( بين  ما  المجتمع(  نحو  الأعضاء  الجامعة، مسؤولية  المحور 0،٩3-0،٩٦نحو  وبلغت درجة   ،)

(،  0،٩٩كما يتبين أن قيمة معامل ثبات الاستبانة ككل )المحورين مجتمعين( بلغ )(.  0،٩٧ككل )

التي   النتائج  بثبات  الوثوق  تتمتع بمعامل ثبات مقبول، ويمكن  الدراسة  مما يشير إلى أن استبانة 

 ستسفر عنها الاستبانة عند تطبيقها.

 .تحديد معيار تفسير النتائج المتجمعة من تطبيق الاستبانة ٦-3

لتحديد معيار الحكم على المتوسطات الحسابية لاستجابات افراد عينة الدراسة عن عبارات   

الاستبانة: ويقصد بها النقطة أو المدى الذي إذا وصلت إليه استجابات المفحوصين فإنَّه يجتاز فئة  

الم بناء  الدرجة من الأمور الأساسية في  تعتبر عملية تحديد هذه  قاييس التقدير لهذا المدى، حيث 

 البعُد م
عدد 

 العبارات

قيم معامل 

 الثبات

 0،92 9 ثقافة القوة  1

 0،96 10 ثقافة الدور  2

 0،96 10 ثقافة التعاطف الإنساني 3

 0،96 9 ثقافة الإنجاز  4

 0،98 38 اجمالي المحور الأول  5

 0،96 10 التدريس نحو الطلبة المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة  6

7 
المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس نحو  

 الجامعة 
10 0،93 

8 
المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس نحو  

 المجتمع
9 0،94 

 0،97 29 اجمالي المحور الثاني 9

1

0 
 0،99 67 اجمالي الاستبانة



 هيئة التدريس أعضاءالثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية لدى  
 محمد عبد الوهاب إبراهيم رخاد.                                                                                                                                         العتيبي  مجاد بنت فائزأ

 
     جامعة الحديدة –كلية التربية        ( م2024 مارس)( 1)العدد  (11المجلد )  مجلة أبحاث 

P-ISSN: 2710-107X               https://site.abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

921 

التربوية، واستناداً إلى ذلك فإنّه يمكن تقييم المتوسطات الحسابيّة التي وصلت إليها الدراسة، كما  

 (.٥سيتمّ التعامل معها لتفسير البيانات على النحو الآتي، كما في الجدول )

 . مقياس تفسير البيانات للتعليق على النتائج: (٥جدول )

 الاستجابةمستوى  المتوسط الحسابي 

 ضعيفة جدا   1،80اقل من 

 ضعيفة  2،60اقل من -1،80

 متوسطة 3،40أقل من -2،60

 كبيرة 4،20أقل من-3،40

 كبيرة جدا   5 -4،20

 المعُتمد لتفسير قيم مُعاملات الارتباط   المحكّ  ٧-3

إيفانز  للحكم على قوة قيم مُعاملات الارتباط تم الاعتماد على التصنيف الذي أورده جيمس  

 :  تاليكما في الجدول ال

 ( الحكم على قيم مُعاملات الارتباط. ٦جدول )

 قوة معامل الارتباط  قيمة معامل الارتباط 

 ضعيفة جدا   0،20إلى أقل من  0من 

 ضعيفة 0،40إلى أقل من  0،21من 

 متوسطة  0،60إلى أقل من  0،41من 

 قوية  0،80إلى أقل من  0،61من 

 قوية جدا   1من إلى أقل  0،81من 

 اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة:  ٨-3

اختبار   باستخدام  الدراسة  متغيرات  من  متغير  لكل  التوزيع  اعتدالية  من  التأكد  تم 

 . يوضح ذلك تالي، والجدول ال(Kolmogorov-Smirnov)سمرنوف   -كولمجروف
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 لفحص اعتدالية التوزيع Kolmogorov –Smirnovنتائج اختبار :(٧الجدول ) 

ة. تبعا  لمتغيرات  للبيانات راس   الد 

المحا

 ور 
 المتغير 

فئات  

 المتغير 

قيمة الإحصائي 

Statistic 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة

اجما

لي 

المحو 

ر 

الرتبة  الاول 

الاكاديم

 ية

 0،20 34 0،08 أستاذ
يتبع التوزيع  

 الطبيعي

أستاذ 

 مشارك
0،08 88 0،18 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

أستاذ 

 مساعد
0،05 154 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

ر 

 الثاني 

 ** 0،01 34 0،18 أستاذ
لا يتبع التوزيع 

 الطبيعي

أستاذ 

 مشارك
0،07 88 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

أستاذ 

 مساعد
0،06 154 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

ر 

 الاول 
 الجنس 

 0،20 183 0،06 ذكر
يتبع التوزيع  

 الطبيعي

 0،20 93 0،07 أنثى 
يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

ر 

 الثاني 

 0،20 183 0،05 ذكر
يتبع التوزيع  

 الطبيعي

 0،20 93 0،07 أنثى 
يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

ر 

التخص الاول 

 ص

علوم 

 إنسانية
0،07 123 0،18 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

علوم 

 طبيعية
0،07 153 0،08 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

ر 

 الثاني 

علوم 

 إنسانية
0،06 123 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

علوم 

 طبيعية
0،07 153 0،07 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

اجما

لي 

المحو 

طبيعة  

 العمل

أكاديمي 

 فقط 
0،06 150 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

أكاديمي 

 وإداري 
0،09 126 0،01 ** 

لا يتبع التوزيع 

 الطبيعي
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( الدلالة  مستوى  عند  إحصائيا   دالة   )*(0،0٥  ≥  α  ،)  )**(  مستوى عند  إحصائيا   دالة 

 ( α ≤ 0،01الدلالة )

في    (Kolmogorov-Smirnov)سمرنوف    -تُشير نتائج استخدام اختبار كولمجروف

بالنسبة لمتغيرات )الرتبة الأكاديمية، الجنس، التخصص، طبيعة العمل( حول درجة  (  ٧)الجدول  

تحقق الثقافة التَّنظيميَّة والمسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك من وجهة  

)الرتبة   متغيري  مع  الطبيعي  التوزيع  يتبع  لا  العينة  أفراد  درجات  بعض  توزيع  أن  إلى  نظرهم، 

الدلالة الاكا دالة عند مستوى  قيم  قيم الاحصائي  العمل(، حيث كانت بعض  ديمية( و)طبيعة 

(0،0٥  ≥  α(و )0،01  ≥  α  وهذا لا يجيز استخدام اختبار ،)" ت"  (T-test)  تحليل التباين    وأ

  (T-test) "ت "الأحادي ، وإنما يجب استخدام الاختبارات اللامعلمية المكافئة لاختبار اختبار 

)  وأ ويتني  مان  اختبار  استخدام  تطلب  مما   ، الأحادي  التباين  (  mann- whitneyتحليل 

ويليس   اللامعلمية   (Kruskal Wallis)وكروسكال  الاختبارات  من  باعتبارهما 

 )اللابارامترية( التي تناسب العينات التي لا تتطلب التوزيع الطبيعي للمجتمع.

وبالنظر إلى توزيع غالبية درجات أفراد العينة مع متغيري )الجنس( و)التخصص(، نجد أنها  

  ≤   0،0٥قيم غير دالة عند مستوى الدلالة )  القيم الإحصائيةتتبع التوزيع الطبيعي، حيث كانت  

α(و )0،01 ≥  α  ت"(، وهذا يجيز استخدام اختبار" (T-test)  تحليل التباين الأحادي.  وأ 

 (Discussions & findings) عرض النتائج ومناقشتها -4

 فيما يلي عرض للنتائج التي توصلت اليها الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها: 

 ه: بالسؤال الاول: ونص  النتائج المتعلقة  -4-1

التعاطف   ثقافة  الدور،  ثقافة  القوة،  )ثقافة  بأبعادها  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  مستوى  ما 

 الإنساني، وثقافة الإنجاز(، بجامعة تبوك، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟    

المحا

 ور 
 المتغير 

فئات  

 المتغير 

قيمة الإحصائي 

Statistic 

درجات  

 الحرية 

مستوى  

 الدلالة 
 النتيجة

ر 

 الاول 

اجما

لي 

المحو 

ر 

 الثاني 

أكاديمي 

 فقط 
0،07 150 0،05 * 

لا يتبع التوزيع 

 الطبيعي

أكاديمي 

 وإداري 
0،05 126 0،20 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي



 هيئة التدريس أعضاءالثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية لدى  
 محمد عبد الوهاب إبراهيم رخاد.                                                                                                                                         العتيبي  مجاد بنت فائزأ

 
     جامعة الحديدة –كلية التربية        ( م2024 مارس)( 1)العدد  (11المجلد )  مجلة أبحاث 

P-ISSN: 2710-107X               https://site.abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

924 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب وبيان درجة التحقق،  :  (٨الجدول ) 

الأول، مستوى الثقافة التنظيمية  وذلك تبعا  لاستجابة افراد عينة الدراسة على إجمالي المحور 

 ا. وابعاده السائدة بجامعة تبوك

( الجدول  من  في  8يتضح  السائدة  التَّنظيميَّة  الثقافة  أبعاد  توافر  لدرجة  العام  المتوسط  أن   )

أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك، جاء بدرجة توافر كبيرة؛ إذ بلغ جامعة تبوك من وجهة نظر  

في   "الرابع: ثقافة الإنجاز  "وجاء البعد  ،(0.8٦( وبانحراف معياري )3.٥2المتوسط الحسابي )

(، وبدرجة توافر كبيرة، تلاه  0.٩3(، وانحراف معياري )3.٦3المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي ) 

(، 3.٥3إذ بلغ المتوسط الحسابي على هذا البعد ككل )  "الثاني: ثقافة الدور"في المرتبة الثانية البعد  

( معياري  توافر0.٩2وبانحراف  وبدرجة  البعد    (،  وجاء  التعاطف "كبيرة،  ثقافة  في    "الثالث: 

( حسابي  وبمتوسط  الثالثة  ) 3.٤8المرتبة  معياري  وانحراف  كبيرة،  ٩٥.0(،  توافر  وبدرجة   ،)

إذ بلغ المتوسط الحسابي على هذا البعد ككل   "البعد الاول: ثقافة القوة  "بعة  تلاهم في المرتبة الرا 

 (، وبدرجة توافر كبيرة. 0.8٥(، وبانحراف معياري )٤٤.3)

العالية    النتيجة  هذه  تعود  جميعها وقد  تحقيق    للأبعاد  على  وحرصها  الجامعة  جهود  إلى 

إنجازات مهمة ومتتالية خلال مسيرتها التعليمة، في كافة المجالات العلمية، والبحثية، كحصولها 

والتطوير   الجامعة،  منصات  من  لعدد  التعليم  وزير  معالي  وتدشين  المؤسسي،  الاعتماد  على 

ة، ودعم البحث العلمي، والارتقاء في الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس، وتنويع الأنشطة المقدم

والخدمات   والتدريب  والابتعاث  العلمية،  الترقيات  )إجراءات  تبوك الطلابية...  جامعة 

التقرير  هـ1٤٤0) الجامعي    1٤(.  العام  ثقافة  هـ1٤٤0/1٤٤1السنوي عن  (، مما يؤكد وجود 

وتح الإنجاز  نحو  الأهداف.  تتجه  التدريس  قيق  هيئة  أعضاء  شؤون  عمادة  سعي  إلى  بالإضافة 

أداء   في  التدريس  هيئة  أعضاء  تدعم  ملاءمة  بيئة  لتوفير  الجامعة؛  إدارة  من  وبدعم  والموظفين، 

جامعة تبوك  ومن هذه الأدلة: )  ،دورهم الأكاديمي والبحثي من خلال عدد من الأدلة الإجرائية

 ترتيب البعد  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور والابعاد م

 4 كبيرة  0،85 3،44 ثقافة القوة  1

 2 كبيرة  0،92 3،53 الدور ثقافة  2

3 
ثقافة التعاطف  

 الإنساني
 3 كبيرة  0،95 3،48

 1 كبيرة  0،93 3،63 ثقافة الإنجاز  4

 كبيرة  0،86 3،52 اجمالي المحور الاول 
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التدريس السعوديين  هـ(.  1٤3٤)  م(؛ ليساعد أعضاء هيئة  2013- هـ1٤3٤دليل أعضاء هيئة 

في تحسين بيئة   يساهمومن في حكمهم بالتعرف على حقوقهم وواجباتهم؛ مما    ،التدريس بالجامعة

، وهذا  العمل وتقوية التزامهم وزيادة عطائهم والارتقاء بالعمل، وبلوغ الأهداف العليا للجامعة

وجود  تهتم  يؤكد  التي  الدور  الوظيفةب  ثقافة  والمتطلبات  للأنظمة  شؤون  .  تحقيق  إدارة  أن  كما 

فها في نشر روح المحبة والألفة والتعاون، ورفع مستوى ا أعضاء هيئة التدريس تسعى لتحقيق أهد 

العاملين بالإدارة نفسياً وتقنياً للوصول إلى الأداء المتميز، والعمل على إيجاد نظام إلكتروني فعال  

،  الإصدار الثاني  التي يحتاجها عضو هيئة التدريس بالجامعة )دليل الجامعة الخدمات جميعهايشمل  

تبو العلاقاتيؤكد  وهذا    ( كجامعة  تراعي  بيئة  التعاطف    الإنسانية  وجود  ثقافة  خلال  من 

   الإنساني.

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات التي تتوافر فيها أبعاد الثقافة التنظيمية بدرجة توافر كبيرة  

( في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة، ودراسة المرافي  201٥وهي: ودراسة حجازي وأبو دف )

( الأردنية، ودراسة محمد  الجامعات  في  التمريض  كليات  في  جامعة سرت  2018والبطاينة  في   )

 يبيا.بل

وهي:   متوسطة،  توافر  بدرجة  التنظيمية  الثقافة  فيها  جاءت  التي  الدارسات  عن  وتختلف 

( وآخرون  حماني  المريخي  2018دراسة  ودراسة  الجزائرية،  بالوادي  لخضر  حمه  الشهيد  بجامعة   )

 ( في الجامعات السعودية.2022)

 : ونصه: الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  -٢-4

ما مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادها: )مسؤولية الأعضاء نحو الطلبة، مسؤولية الأعضاء  

تبوك، من   بجامعة  التدريس  المجتمع(، لدى أعضاء هيئة  نحو الجامعة، مسؤولية الأعضاء نحو 

 وجهة نظرهم؟   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب وبيان درجة التحقق،  :  (٩الجدول )

مستوى المسؤولية الاجتماعية   وذلك تبعا  لاستجابة افراد عينة الدراسة على إجمالي المحور الثاني

 لدى أعضاء هيئة التدريس وابعادها. 

 ترتيب البعد  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور والابعاد م

1 
اولا: المسؤولية نحو  

 الطلبة 
 2 كبيرة  0،79 3،79

2 
ثانيا: المسؤولية نحو  

 الجامعة 
 1 كبيرة  0،75 3،84
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من  أن٩)الجدول    يتضح  لدرجة  المتوسط  (  المسؤولية  :  الثاني  المحور  أبعاد  توافر  العام 

  إذ  تبوك، من وجهة نظرهم، جاء بدرجة توافر كبيرة؛  بجامعة  التدريس  هيئة  الاجتماعية لأعضاء

  مسؤولية:  الثاني  "البُعد   وجاء  ، (0.٧3)  معياري  وبانحراف(  3.٧٦)الحسابي    المتوسط   بلغ

وبمتوسط المرتبة    في  "الجامعة  نحو  الأعضاء معياري  وانحراف    (،3.8٤)حسابي    الاولى 

وبدرجة  ٧٥.0) كبيرة(،  في  توافر  تلاه  البعد  ،  الثانية    نحو   الأعضاء  مسؤولية:  الاول"المرتبة 

بلغ    "الطلبة الحسابي  إذ  وب3.٧٩)ككل    البعدعلى هذا  المتوسط  (، 0.٧٩)معياري  نحراف  ا(، 

كبيرةوبدرجة   البُعد  ،  توافر  الثالثة  المرتبة    في  "  المجتمع   نحو  الأعضاء  مسؤولية:  الثالث"وجاء 

وقد تُعزى هذه   كبيرة؛  توافر  وبدرجة  (،0.83)معياري  وانحراف    (،3.٦3)حسابي    وبمتوسط

النتيجة العالية لجميع أبعاد المسؤولية الاجتماعية إلى حرص جامعة تبوك في تعزيز مجال المسؤولية 

المسؤولية،  القيادة وتحمل  الجامعة في  قيم  منسوبيها، حيث جاء هذا واضحاً في  لدى  الاجتماعية 

القيادية وتحم المهارات  تنمية  خلال  من  وذلك  الاجتماعية  منسوبي  والمسؤولية  لدى  المسؤولية  ل 

الجامعة، وترسيخ ثقافة خدمة المجتمع والعمل التطوعي، والانفتاح على المجتمع، والتفاعل مع  

احتياجاته ومتطلباته )جامعة تبوك. خطة الجامعة الإستراتيجية تبوك(. أيضًا ترى الدراسة إلى أن  

من الترتيب  تأتي  هذا  الجامعة  نحو  التدريس  هيئة  لأعضاء  الاجتماعية  المسؤولية  أن  باعتبار  طقي 

الأدوار   من  وهي  المجتمع،  وخدمة  الطالب  خدمة  إلى  منها  ينطلق  التي  الأولى  المهمة  ضمن 

 الأساسية التي أنشئت لأجلها الجامعات وتشمل التدريس، وخدمة المجتمع، والبحث العلمي. 

وبشكل عام تتفق هذه الدراسة مع الدراسات التي تتوفر فيها مستوى المسؤولية الاجتماعية 

( وصايمة  شلدان  دراسة  وهي:  كبيرة  توافر  بدرجة  الإسلامية، 201٤بأبعادها  الجامعة  في   )

( ملحم  )201٧ودراسة  بوديل  ودراسة  القدس،  جامعة  في  الإنسانية 201٩(  العلوم  بكلية   )

الدلنج،  2020افظة قاصدي مرباح ورقلة، ودراسة قمر وآخرون )والاجتماعية في مح ( بجامعة 

)ودراسة   ودراسة  (Awad and Muhammad، 2022دراسة   ،(Baniawwad، 

2022). 

 ترتيب البعد  درجة التحقق  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور والابعاد م

3 
ثالثا: المسؤولية نحو  

 المجتمع
 3 كبيرة  0،83 3،63

 كبيرة  0،73 3،76 اجمالي المحور الثاني
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وتختلف هذه الدراسة مع الدراسات التي تتوفر فيها مستوى المسؤولية الاجتماعية بأبعادها   

( والكيلاني  الرواشدة  دراسة  وهي:  متوسطة  توافر  الأردنية، 201٧بدرجة  الجامعات  في   ،)

 في الجامعة الهاشمية.  (Al-batayneh and Al-Zoubi، 2020) ودراسة 

مستوى المسؤولية (، التي توصلت إلى أن  2018كما تختلف هذه الدراسة عن دراسة سليمان )

متوسطة بدرجة  جاء  تبوك  بجامعة  الخطة  الاجتماعية  استحداث  قبل  كانت  النتيجة  وهذه   .

الإستراتيجية الثانية للجامعة التي تنص صراحةً على ترسيخ المسؤولية الاجتماعية، وحصولها على  

عام   الكامل  المؤسسي  الاعتماد  2020الاعتماد  معايير  أحد  التدريس  هيئة  أعضاد  يمثل  حيث  م 

سبب اختلافها عن نتائج هذه الدراسة، على الرغم من أنها طُبِّقَت في    المؤسسي، ولعل هذا ما يفسر 

 جامعة تبوك. 

 :هعرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث من اسئلة الدراسة: ونص   -4-3

( بين الثقافة التَّنظيميَّة  α ≤  0،0٥الدلالة )هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  

 السائدة بجامعة تبوك ومستوى المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس؟ 

( بين درجة توافر أبعاد الثقافة  Pearson Correlationحُسب معامل ارتباط بيرسون )

المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة   تبوك ككل، وبين درجة تحقق  السائدة بجامعة  التَّنظيميَّة 

التَّنظيميَّة  الثقافة  التدريس بشكل عام، كما حُسب قيم معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد 

 :توضيح لهذه النتائج  يأتيوكل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية، وفيما 

معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لأبعاد الثقافة التَّنظيميَّة، ودرجة  : (10الجدول )

 . تحقق المسؤولية الاجتماعية الكلي

الجدول    من  الثقافة    (10)يتبين  أبعاد  توافر  درجة  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  ان 

هيئة   لأعضاء  الاجتماعية  المسؤولية  تحقق  درجة  وبين  ككل،  تبوك  بجامعة  السائدة  التَّنظيميَّة 

اجمالي المحور الأول:  

 الثقافة التَّنظيميَّة

اجمالي المحور الثاني: 

 المسؤولية الاجتماعية

 0،73 معامل ارتباط بيرسون

 0،00 الدلالة الإحصائي 
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 ( بلغت  ككل،  )0،٧3التدريس  دلالة  وبمستوى  ارتباطية  0،00(  علاقة  وجود  على  يدل  مما   ،)

طردية )قوية( دالة احصائيا بين درجة توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة ككل، ودرجة تحقق المسؤولية  

الاجتماعية ككل، الأمر الذي يشير إلى أنه كلما زادت درجة توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة  

 تحقق المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة. بجامعة تبوك ارتفع معها درجة

معاملات ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين درجة توافر أبعاد الثقافة  : (11الجدول )

التنظيمية السائدة بجامعة تبوك، ودرجة تحقق أبعاد المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس  

 بالجامعة

 قوة العلاقة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط المسؤولية الاجتماعية الثقافة التنظيمية

 القوة ثقافة 

اولا: المسؤولية نحو  

 الطلبة 
 طردية قوية جدا   0،00 0،83

ثانيا: المسؤولية نحو  

 الجامعة 
 طردية قوية  0،00 0،72

ثالثا: المسؤولية نحو  

 المجتمع
 طردية قوية  0،00 0،61

 طردية قوية  0،00 0،63 اجمالي الثاني

 ثقافة الدور 

اولا: المسؤولية نحو  

 الطلبة 
 طردية قوية جدا   0،00 0،83

ثانيا: المسؤولية نحو  

 الجامعة 
 طردية قوية  0،00 0،72

ثالثا: المسؤولية نحو  

 المجتمع
 طردية قوية  0،00 0،66

 طردية قوية  0،00 0،69 اجمالي الثاني

 ثقافة التعاطف 

اولا: المسؤولية نحو  

 الطلبة 
 طردية قوية جدا   0،00 0،83

ثانيا: المسؤولية نحو  

 الجامعة 
 طردية قوية  0،00 0،72

ثالثا: المسؤولية نحو  

 المجتمع
 طردية قوية  0،00 0،67

 طردية قوية  0،00 0،70 اجمالي الثاني

 ثقافة الإنجاز 

اولا: المسؤولية نحو  

 الطلبة 
 طردية قوية جدا   0،00 0،83

ثانيا: المسؤولية نحو  

 الجامعة 
 طردية قوية  0،00 0،72

المسؤولية نحو  ثالثا: 

 المجتمع
 طردية قوية  0،00 0،69
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 قوة العلاقة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط المسؤولية الاجتماعية الثقافة التنظيمية 

 طردية قوية  0،00 0،73 جمالي الثانيإ

 . ( α= 0،01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ( ما يلي: 11يتبين من الجدول )

( بين البعد الأول:  0،01وجود علاقة ارتباطية طردية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) •

أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تبوك وبين أبعاد )اولا: مسؤولية الأعضاء  ثقافة القوة من  

نحو الطلبة، ثانيا: مسؤولية الأعضاء نحو الجامعة، ثالثا: مسؤولية الأعضاء نحو المجتمع، واجمالي  

قوية(  المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك(، وبدرجة )طردية  

( بيرسون  ارتباط  معامل  قيم  جاءت  دلالة ٦3-0،٦1-0،٧2-0،8٩حيث  وبمستوى   )

(0،00 .) 

( بين البعد الثاني:  0،01وجود علاقة ارتباطية طردية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) •

ثقافة الدور من أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة تبوك وبين أبعاد )اولا: مسؤولية الأعضاء  

نحو الطلبة، ثانيا: مسؤولية الأعضاء نحو الجامعة، ثالثا: مسؤولية الأعضاء نحو المجتمع، واجمالي  

التدريس بجامعة تبوك(، وبدرجة )طردية قوية(    المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة

( بيرسون  ارتباط  معامل  قيم  جاءت  دلالة ٦٩-0،٦٦-0،٧٧-0،83حيث  وبمستوى   )

(0،00 .) 

( بين البعد الثالث:  0،01وجود علاقة ارتباطية طردية دالة احصائياً عند مستوى الدلالة ) •

التعاطف )اولا:    الإنساني  ثقافة  أبعاد  وبين  تبوك  جامعة  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  من 

الطلبة، ثانيا: مسؤولية الأعضاء نحو الجامعة، ثالثا: مسؤولية الأعضاء   مسؤولية الأعضاء نحو 

نحو المجتمع، واجمالي المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك(، 

)وبدرجة )طر ارتباط بيرسون  معامل  قيم  قوية( حيث جاءت  (  ٧0-0،٦٧-0،٧2-0،83دية 

 (.0،00وبمستوى دلالة )

( بين البعد الرابع:  0،01الدلالة )وجود علاقة ارتباطية طردية دالة احصائياً عند مستوى   •

مسؤولية   )اولا:  أبعاد  وبين  تبوك  جامعة  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  من  الانجاز  ثقافة 

نحو  الأعضاء  مسؤولية  ثالثا:  الجامعة،  نحو  الأعضاء  مسؤولية  ثانيا:  الطلبة،  نحو  الأعضاء 

هي لأعضاء  الاجتماعية  المسؤولية  الثاني:  المحور  واجمالي  تبوك(،  المجتمع،  بجامعة  التدريس  ئة 
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 ( ارتباط بيرسون  معامل  قيم  قوية( حيث جاءت  (  ٧3-0،٦٩-0،٧2-0،81وبدرجة )طردية 

 (.0،00وبمستوى دلالة )

تبوك   جامعة  قيادات  حرص  إلى  ذلك  يرجع  التدريس  وقد  هيئة  أعضاء  مع  التعامل  على 

بالعدل، واعتماد معايير واضحة لتقيم الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس، إضافة لترسخ ثقافة  

أنظمة   التدريس، ووضع  الإجرائية  التعاون بين أعضاء هيئة  الأدلة  إنجاز  والعديد من  إلى  تقود 

 . المهام دون معوقات إجرائية

وللكشف عن تأثير توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك على تحقيق المسؤولية  

البسيط   الخطي  الانحدار  تحليل  نموذج  إجراء  تم  التدريس،  هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية 

(Simple Linear Regression وكانت النتائج كما في الجدول ا ) :لآتي 

معامل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة : (1٢جدول رقم )

 . المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس السائدة بجامعة تبوك، وتحقق  

المتغيرا 

 ت 

معامل 

الارتب 

 اط 

معام

ل  

التحد

يد 

R2 

 Fقيمة 
مستوى  

 الدلالة 
قيمة   

B 
 Tقيمة 

مستوى  

 الدلالة 

المتغير  

المستقل 

الثقافة  

 التنظيمية

0،73 0،53 306،11 
0،00 *

* 

ثابت 

الانحدا

 ر

46،7

0 

12،7

5 

0،00 *

* 

المتغير  

التابع  

المسؤول 

ية 

الاجتماع

 ية

المتغير  

المستقل 

الثقافة  

التنظي

 مية

0،47 
17،5

0 

0،00 *

* 

 ( α= 0،01** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

( مما يشير إلى أن توافر  0،٥3يساوي ) (R2أن معامل التحديد )    (  12)يتضح من الجدول  

من التباين الكلي في درجة تحقق المسؤولية    %٥3أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك يفسر  

من    %٥3ترجع إلى عوامل أخرى، أو بمعنى أخر    %٤٧الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس، و

س ترجع إلى توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة  درجة تحقق المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدري
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السائدة بجامعة تبوك، كما يشير الجدول إلى دلالة معامل الانحدار والحد الثابت، حيث كانت قيمة  

،  0،01( وهي دالة احصائيا عند مستوى  12،٧٥لثابت الانحدار تساوى )  T) دالة الاختبار )

وبالتالي تكون معادلة خط الانحدار للعلاقة بين درجة توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة  

 : تبوك، وتحقق المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس على النحو التالي

Y= B0+B1X 

هيئة    Yحيث   أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تحقق  درجة  وهو  التابع  المتغير  قيم  تمثل 

السائدة بجامعة   Xوالتدريس،   التَّنظيميَّة  الثقافة  أبعاد  توافر  المستقل وهو درجة  المتغير  تمثل قيم 

الثابت وتساوي )  B0تبوك، و هي ميل خط الانحدار لواقع المسؤولية    B1( و٤٦،٧0هي الحد 

( وعلى هذا فإن نموذج معادلة الانحدار  0،٤٧الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس وتساوي )

التي يمكن من خلالها التنبؤ بدرجة تحقق الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك، بمعرفة درجة  

 توافر أبعاد المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس هي: 

Y= 46.70+0.47X 

= التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  تحقق  درجة  أن    0،٤٧+    ٤٦،٧0أي 

 )درجة توافر أبعاد الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك(.

 التوصيات: 

يتم المحافظة والاستمرار بمستوى توصلت الدراسة الحالية لمجموعة من التوصيات حتى  

المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء  القوية بوعلاقتها   المرتفع  الثقافة التَّنظيميَّة السائدة بجامعة تبوك

 هيئة التدريس من وجهة نظرهم، وتتمثل في: 

القيادات الأكاديمية في جامعة تبوك، تتولى    اختيار وتدريب  إنشاء وحدة تسمى وحدة ❑

 المهام والوظائف التالية: 

 . القيادات الأكاديمية بجامعة تبوك  رمعايير لاختياوضع  −

تنفيذها    من خلال برامج تدريبية وعملية يقوم على   تدريب القيادات الأكاديمية بالجامعة −

 استشاريون وخبراء في تطوير القيادات يتميزون بالمهنية والخبرة العلمية.

التواصل   − القيادات وذلك من خلال تدريبهم على عمليات  التواصل بين  تعزيز عملية 

لمنسوبي الجامعة من  ة  يالشخصية والعاطف  الاحتياجاتلتطوير قدراتهم في فهم  ؛  والذكاء العاطفي

 . أعضاء هيئة تدريس وموظفين 
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تتولى المهام  ،  إنشاء وكالة في كل كلية تسمي وكالة خدمة المجتمع لأعضاء هيئة التدريس ❑ 

 والوظائف التالية: 

الاجتماعي  رصد − المسؤولية  التدريسممارسات  هيئة  لأعضاء  وتعريفهم  ة  وتعزيزها   ،

ومشكلاته ومتطلباته  المجتمع  لهذه  باحتياجات  بالجامعة  العلمية  الترقيات  لجنة  وتزويد   ،

 . تالممارسا

 دراسات وبحوث لحل قضيا المجتمع المحلي.تشجيع الأعضاء في عمل  −

 امتلاك عضوية في الجمعيات الخيرية. توجيه الأعضاء في   −

عمل خطة متوسطة المدى، وذلك من خلال عمل مخطط للمؤتمرات التي تحدث خلال   −

 لتمثيل الجامعة ورفع المشاركة فيها.  تالفصل وتزويد أعضاء هيئة التدريس بهذه المؤتمرا 

 المقترحات:  -3-٥

 : ة وتوصيتها، فإن الدراسة تقترح ما يأتيراسَ نتائج الدِّ  ءعلى ضو

بالإدارا − الجامعي  قبل  التعليم  مراحل  على  مشابهة  دراسة  بمناطق   تإجراء  التعليمية 

المملكة المختلفة للكشف عن العلاقة الارتباطية بين الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم  

 العام ومستوى المسؤولية لاجتماعية من وجهة نظر المعلمين. 

السعودية   − العربية  بالمملكة  والحكومية  الأهلية  الجامعات  على  مشابهة  دراسة  إجراء 

 للمقارنة مع نتائج الدّراسة الحالية.

بمتغيرات أخرى   − التدريس  المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة  إجراء دراسة لربط 

 المواطنة التنظيمية، اتخاذ القرار. خاصة بالسلوك التنظيمي، مثل: الهوية التنظيمية، 

 الخاتمة:
يساعد على فهم وتفسير سلوك العاملين،    ةدراسة الإطار الثقافي للثقافة التنظيمية في الجامع

والقيم التي يؤمنون بها، والسلوك المنظم، والمثابرة، والنجاح، والرغبة في الإنجاز، والإدارة واتقان  

ث  حيجميعها سمات ضرورية للنجاح، كما أن تساعد في تفسير السلوك والتحكم فيه،  ...  العمل

رسم سياسات ناجحة كفيلة من خلال فهم ثقافتها التنظيمية السائدة من    جامعيةيمكن لأي إدارة  

 بتبني ثقافة المسؤولية الاجتماعية. 
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 عالمراجو المصادر 
التنظيمية في جامعات 201٥الأحمري، تركي بن عبد الله؛ وإبراهيم، عدنان بدري رزق ) .1 الثقافة   .)

 [. جامعة اليرموك. اربد.رسالة دكتوراه منشورة جنوب السعودية ودورها في التطوير التنظيمي. 

2. ( سليمان  أحلام  الآداب 2021اسميو،  بكلية  التدريس  هيئة  لأعضاء  الاجتماعية  المسؤولية  واقع   .)

 . 31-8. ص ص 18. عمجلة كلية الآداب جامعة مصراتة. 

- 1٦٤. ص ص  13. ع٤. ممجلة آفاق للعلوم(. دور الجامعة في خدمة المجتمع.  2018بريني، دحمان ) .3

1٧٤. 

(. واقع تفعيل المسؤولية المجتمعية بكليات جامعة 201٧البصير، خالد بن عبد الكريم بن سليمان ) .٤

 .٥٤٦-٥11. ص ص 18. عمجلة البحث العلمي في التربيةالإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

٥. ( السعودية في تحقيق  201٥الثبيتي، خالد عواض عبدالله  بالجامعات  التربوية  الإدارة  اقسام  دور   .)

 .٦8-٥1. ص ص 1. ع10. ممجلة جامعة طيبة للعلوم التربويةالمسؤولية الاجتماعية. 

(. دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية للطالبة الجامعية في 2020جان، سناء فضل الدين كريم ) .٦

رؤية   نظر طالبات جامعة شقراء.    2030ضوء  النفسمن وجهة  التربية وعلم  .  1. مدراسات عربية في 

 . ٤03-3٦1. ص  12٥ع

(. دور الثقافة التنظيمية في إرساء المسؤولية الاجتماعية في 2020جباري، فوزية؛ والعمراوي، زكية )  .٧

مجلة العلوم الإنسانية .  -تبس-المؤسسة الجزائرية الصناعية دراسة ميدانية بمصنع الإسمنت الماء الأبيض  

 .311-300. ص ص 1. ع٧.  ملجامعة أم البواقي

8. ( الحميدي  نورة  سلمى محمد؛ والحريص،  التنظيمية في تحقيق  2022الجغوبي،  الثقافة  تأثير  درجة   .)

الميزة التنافسية من وجهة نظر إدارات الجودة: دراسة مسحية وصفية على مسؤولي الجودة بجامعة المجمعة.  

 . 1٤٩-12٥. ص ص 2٦. عمجلة العلوم الإنسانية والإدارية

(. المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعي في  2018حسيني، عمر؛ وخلاف، أسماء ) .٩

المتغيرات   بعض  الاجتماعية -الجنس"ضوء  والوسط  "الحالة  الشرق  جامعات  ببعض  ميدانية  دراسة   :

 .238-22٦. ص ص 3. ع2. ممجلة التكاملالجزائري. 

(. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة  201٦أبو حجر، نسرين فايز؛ والأغا، محمد عثمان مصطفى ) .10

رسالة ماجستير الغوث الدولية بمحافظة غزة لإدارة الأزمات وعلاقتها بالثقافة التنظيمية السائدة لديهم.  

 . الجامعة الإسلامية. غزة.  منشورة
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(. تنمية الثقافة التنظيمية الداعمة لتحقيق الريادة 201٩خاطر، محمد إبراهيم عبد العزيز إبراهيم ) .11 

 . 228-1٤0. ص 8٥. ع1٦. ممجلة كلية التربيةبالجامعات المصرية. 

12. ( بركات  العاملين.  201٦ربيعة،  لدى  الإبداع  تشجيع  في  التنظيمية  الثقافة  دور  الباحث (.  مجلة 

 .8٧-٧1. ص ص ٦. ع٤. مالاقتصادي

13. ( الرزاق  عبد  وسلام،  فيروز؛  المسؤولية 2018زروخي،  لتعزيز  كمدخل  التنظيمية  الثقافة   .)

مجلة معهد العلوم الاقتصادية )مجلة الاجتماعية للمنظمات دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالشلف.  

 . 120-٩٩. ص ص 1. ع21. معلوم الاقتصاد والتسيير والتجارة(

(. المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بجامعة تبوك  2018سليمان، هالة عبد المنعم أحمد سليمان ) .1٤

 . 83-1٥. ص ص 1٧. ع1٧. ممجلة الإدارة التربويةبالمملكة العربية السعودية )دراسة ميدانية(. 

(. واقع الثقافة التنظيمية  2018أبو شمالة، ناصر محمد يوسف؛ ووادي، رشدي عبد اللطيف سلمان ) .1٥

. رسالة ماجستير السائدة في وزارة التربية والتعليم العالي في قطاع غزة وأثرها على جودة الحياة الوظيفية

 . الجامعة الإسلامية. غزة.منشورة

1٦. ( مصطفى  سمية  وصايمة،  كمال؛  فايز  هيئة 201٤شلدان،  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية   )

.  18. ع٧م  التدريس في الجامعة الإسلامية وسبل تفعيلها. المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي.

 .1٧8-1٥0ص ص 

1٧. ( عيسى  منور  سناء  العلمي  201٩الشمري،  البحث  لمؤسسات  التنظيمية  الثقافة  تطوير  آليات   .)

 . ٥0٧ - 121. ص ص 121. ع2٦. ممجلة مستقبل التربية العربية(.  2030السعودي في ضوء رؤية )

18. ( محمد  سلوى  القضايا 201٦عمار،  لتدريس  الخدمي  التعلم  على  قائم  مقترح  برنامج  فاعلية   .)

التاريخ بكليات التربية في تنمية التحصيل المعرفي والمسؤولية الاجتماعية لديهم.   المعاصرة لطلاب شعبة 

 . ٦2-2. ص ص ٥. ع1م مجلة جامعة الفيوم للعلوم.

(. آليات  2018عمارة، رامي نجاح عبد اللطيف؛ ويوسف، يحيى إسماعيل؛ والسيد، هدى سعد ) .1٩

. جامعة  رسالة دكتوراه منشورةتغيير الثقافة التنظيمية لترسيخ أبعاد المنظمة المتعلمة بالجامعات المصرية.  

 طنطا. طنطا. 

20. ( حمدان  بن  فهد  بالجامعات  2023العبيري،  التنظيمية  الهوية  تشكيل  في  وأثرها  التنوع  إدارة   .)

. ص ص 1٤. ع1م  مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية.السعودية: جامعة تبوك أنموذجاً.  

٤0٤٤ -٤0. 
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 21. ( عبدالله  بن  إبراهيم  تنمية 201٦العبيد،  في  السعودية  الجامعات  دور  لتفعيل  مقترح  تصور   .)

- ٤8٦. ص ص  ٤. ع32م  جامعة أسيوط.-المجلة العلمية لكلية التربيةالمسؤولية الاجتماعية لدى طلابها.  

٥٥1. 

22. ( رقية  وقيطاتني،  عزيزة؛  التنظيمي.  2020كبار،  والولاء  التنظيمية  الثقافة  ماجستير (.  رسالة 

 جامعة جيجل. الجزائر. منشورة.

23. ( السيد  المختار  سمير  الهيئة  201٩كريمة،  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  واقع   .)

مجلة  التدريسية بكلية التربية جامعة الزاوية: دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس الجامعي.  

 . 1٥٦-13٥. ص ص ٥3. عجيل العلوم الإنسانية والاجتماعية

(. دور الجامعات في التنمية الاقتصادية المستدامة في محوري: المسؤولية  2018محمود، ضحى عادل ) .2٤

- 3٧. ص ص  2. ع2. ممجلة العلوم الإدارية العراقيةالاجتماعية للجامعات والجامعات اتجاه المجتمع.  

٥٤. 

2٥. ( خليل  عماد  وإسماعيل،  حمد؛  فاضل  والقيسي،  شكر؛  محمود  التنظيمية  2021محمد،  الثقافة   .)

ودورها في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمرؤوسين: دراسة تحليلية لآراء عينة من متخذي القرار في الشركة  

 .21٦-181. ص ص ٧0. ع٩. ممجلة بحوث الشرق الأوسطالعامة للصناعات الدوائية. 

السعودية.   .2٦ العربية  السعودية  المملكة  العربية  المملكة  رؤية  )2030وثيقة   .201٦ .)

flyqp4ya/com.tinyurl://https 

(. إدارة الجودة  2020عائشة الهادي محمد؛ والهمالي، الهمالي صالح )  ،محمد، أحمد عطية؛ وأبو عبدالله .2٧

ميدانية.   دراسة  الغربي:  الجبل  بجامعة  السائدة  التنظيمية  الثقافة  تطبيقها في ضوء  وإمكانية  مجلة  الشاملة 

 . ٤٦-٩. ص ص 1٦. عأبحاث

28. ( خليل  عماد  وإسماعيل،  حمد؛  فاضل  والقيسي،  شكر؛  محمود  التنظيمية  2021محمد،  الثقافة   .)

ودورها في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمرؤوسين: دراسة تحليلية لآراء عينة من متخذي القرار في الشركة  

 .21٦-181. ص ص ٧0. ع٩. ممجلة بحوث الشرق الأوسطالعامة للصناعات الدوائية. 

2٩. ( الحاجي  حسن  سميرة  الملك 201٧محمد،  لجامعة  المجتمعية  المسؤولية  لممارسة  مقترحة  رؤية   .)

. ص ص  2. ع3٦. مالتربية )الأزهر(: مجلة علمية محكمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعيةفيصل.  

٥23-٦11. 

(. تصور مقترح لتعزيز دور الحوكمة في تحسين الثقافة التنظيمية في 2022المريخي، غنام بن هزاع ) .30

 .8٦-٤1. ص ص ٩. ع23م مجلة البحث العلمي في التربية.الجامعات السعودية. 

https://tinyurl.com/ya4flyqp
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(. تأثير أنماط الثقافة التنظيمية في المسؤولية  201٩مهدي، حوراء ثامر؛ وبريس، احمد كاظم بريس ) .31 

المجلة العراقية  الاجتماعية للمنظمة بحث استطلاعي لآراء عينة من العاملين في مشفيي الحسين والكفيل. 

 .1٥٩-13٦. ص ص ٦2. ع1٥مللعلوم الإدارية. 

المجلة الدولية للسياسات  (. مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية.  2022محروس، رباب ) .32

 .٧2-٥0. ص ص 1. ع1. مالعامة في مصر

(. الثقافة التنظيمية السائدة في كليات التمريض 201٧المرافي، آلاء محمد أحمد؛ وبطاينة، عمر تيسير ) .33

التدريس.   هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الأداء  بمستوى  وعلاقتها  الأردنية  الجامعة  ماجستير  في  رسالة 

 . الجامعة الهاشمية. الزرقاء.منشورة

3٤. ( لطرش  الأعمال  201٩محمد،  أخلاقيات  إرساء  في  التنظيمية  الثقافة  دور  من  -(.  عينة  دراسة 

 .٤3- 30. ص ص 1. ع٩. ممجلة الاقتصاد الصناعي. -المؤسسات الجزائرية

(. دور الجامعات في التنمية الاقتصادية المستدامة في محوري: المسؤولية  2018محمود، ضحى عادل ) .3٥

- 3٧. ص ص  2. ع2. ممجلة العلوم الإدارية العراقيةالاجتماعية للجامعات والجامعات اتجاه المجتمع.  

٥٤. 

3٦. ( فرج  عيد  السيد  الأمن  2018موسى،  تعزيز  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  الاجتماعية  المسؤولية   .)

الفكري المصري للطلاب في عصر المعلوماتية دراسة ميدانية على عينة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب  

 .111٦-103٩. ص ص 33. عالمجلة العلمية بكلية الآداببجامعة كفر الشيخ. 

3٧. ( سليمان  والمزين،  العطوي؛  ماجد  عبير  في  201٦النوري،  المتعلمة  المنظمة  أبعاد  توافر  درجة   .)

.  رسالة ماجستير منشورةالمدارس الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتها بأنماط الثقافة التنظيمية السائدة فيها.  

 الجامعة الإسلامية. غزة. 

(. أنماط الثقافة التنظيمية السائدة لدى مشرفات 2022هواري، دعاء عمر؛ والشرمان، منيرة محمود ) .38

 . 23-1. ص ص  1. ع٧. مالمجلة التربوية الأردنيةرياض الأطفال في منطقة الشمال داخل الخط الأخضر.  
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