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 :لخصالم
ا لتوجيه ونظر   ؛اا من عناية الثقافة الإسلامية بالفرد والمجتمع، وتزكيتهما وتطهيرهمانطلاق  

ولعظم هذه الفريضة   ؛ -يعتبر المؤتمر الأكبر والأسمى للمسلمين الذي -الإسلام لفريضة الحج 

  جاء هذا البحث لتسليط الضوء على العاملين ف  ؛وما يكتنفها من مشقة على المضيف والضيف

وتوجيههم إلى اكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع  ،، وأهمية العناية بهمقطاع الحج والعمرة 

 عميق.  كل فج  ت من الجموع الغفيرة التي قدم

على جانب المهارات الناعمة، التي تعتبر اليوم الركيزة الأولى إلى التركيز البحث يهدف هذا و

الاهتمام بها على الباحثين ا والمؤسسات، فكان لزام  ت ف التعامل مع المستفيدين ف مختلف المجالا

ية للآيات والأحاديث تحليلوذلك من خلال المنهجية ال ،ف جانب خدمة حجاج بيت الله الحرام

 . الواردة ف الحج

 انوخلص البحث إلى مجموعة من النتائج، منها: أن الحج والعمرة ميدانان عظيمان يحتاج

التي تمكنهم من مواجهة مختلف  ؛دراك والمعرفة بالمهارات الناعمةمن الإ كبير   على قدر   املينعإلى 

 ة.وسهول العقبات والتحديات، وتجاوزها بكل يس  

  أوصى البحث بما يلي: كما

من   قطاع الحج والعمرة تقيس مدى تمكن العاملين ف  ضرورة إجراء أبحاث ميدانية  

 المهارات الناعمة.

يس مدى رضى ضيوف الرحمن تجاه الخدمات المقدمة من  تق ضرورة إجراء أبحاث ميدانية  

 .قطاع الحج والعمرة العاملين ف  

 . العمرة، الحج، ةناعملا ،المهارات فتاحية:المكلمات ال
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Abstract: 

Proceeding from the Islamic culture’s care of the individual and 

society, and their refinement and purification, and given Islam’s directive 

to the obligation of Hajj, which is considered the largest and most 

important conference for Muslims, this research came to shed light on the 

workers in the Hajj and Umrah sector, and the importance of caring for 

them and directing them to acquire the necessary skills to deal with the 

large crowds that come from every deep abyss. 

This research focused on the aspect of soft skills, which is considered 

today the first pillar in dealing with beneficiaries in various fields and 

institutions. Therefore, it was necessary to pay attention to them in the 

aspect of serving the pilgrims of the Holy House of God, by the 

analytical approach of the Verses and Hadiths related to Hajj and Umrah. 

The research reached a number of results, among them: that the Hajj 

and Umrah are great domains the need workers with high level of 

comprehension and knowledge of the soft skills, so that they are able to 

confront the different obstacles and challenges, and pass them with ease 

and simplicity. 

The research recommends the following: 

- The necessity to carry out field studies to measure the extent of soft 

skills mastery of the workers in Hajj and Umrah sector. 

- The necessity to carry out field studies to measure the extent of the 

satisfaction of Al-Rahman's guests towards the services presented by of 

the workers in Hajj and Umrah sector. 

Keywords: Skills, soft, Hajj, Umrah. 
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 :المقدمة
لحمد لله الذي منح شرف خدمة حجاج بيت الله الحرام للملكة العربية السعودية وملوكها ا

يرفع من  أن وتطوير كل ما من شأنه  ،وتنافسوا ف تطوير المشاعرا حسن  بلوا بلاء  أالكرام، الذين 

لنَّاسِ  ل  ا جَعَل ناَ ﴿وَإِذ   قوله تعالى:  ل  وفهما  عملا   ؛ مستوى أداء خدمات ضيوف الرحمن بَي تَ مَثاَبَة  لِّ

رَا بَي تيَِ  مَاعِيلَ أَن طَهِّ نَا إلَِىٰ إِب رَاهِيمَ وَإسِ  قَامِ إبِ رَاهِيمَ مُصَلىى وَعَهِد  ذُوا مِن مَّ
ِ ن ا وَاتََّّ  للِطَّائِفِيَن  وَأَم 

جُودِ﴾ ]البقرة:  عِ السُّ كَّ فِيَن وَالرُّ
عَاكِ  [.  125وَال 

بيته الحرام، جاء به يق والعميق الذي وصف الله تعالى قعنى الدلمايتجلىى لنا من خلال الآية و

ا من كونه مثابة  ا وقدر  شرع   الله تعالى يذكر شرف البيت وما جعله موصوفا به أنى "ف التفسير: 

دت إليه كل  ا، ولو تردى إليه، ولا تقضي منه وطر    تشتاق إليه الأرواح وتحنى اس، أي: جعله محلا  للنى

، ولو كان قد فعل ما فعل ثم دخله كان  نمِ من دخله أَ منا، ه جعله أتعالى بأنى  هف ويص... ، عام

"آمنا
(1)

لجانب النفسي والجسدي، الذي لا يتحقق إلا من خلال تدريب  . فهذا الأمن يشمل ا

 وتهيئة العاملين ف قطاع الحج على المهارات الناعمة. 

ا حيث تستقبل مكة المكرمة و الركن الخامس من  -فريضة الحج ء ملايين الحجاج لأداسنوي 

السعودية   ومن أجل تحقيق أفضل خدمة لضيوف الرحمن، تعمل المملكة العربية  -أركان الإسلام

 وتيسير أداء فريضة الحج.  ،افة القطاعات لتوفير أفضل الخدماتعلى تسخير ك

  تمن الموظفين والمتطوعين، الذين يبذلون أقصى درجا الآلافويعمل ف هذه القطاعات 

ف اللغات،   رغم التنوع والاختلافف تقديم الخدمات لحجاج بيت الله الحرام،  إتقان الجهد ب

 ثقافات، والمهارات. والاتجاهات، وال

 مشكلة البحث:
جاءت الثقافة الإسلامية معززة لتزكية النفس والسمو بها من خلال اكتساب مجموعة من  

التعامل مع الأعداد الكبيرة المختلفة والفئات   الأخلاق الإسلامية والمهارات الحياتية، ولأنَّ 

ات الناعمة  ؛ كانت المهاروالعمرة  قطاع الحج المتنوعة تستلزم المهارات الخاصة من العاملين ف 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
م،  1999تفسير القرآن العظيم، ابن كثير، تحقيق سامي السلامة، دار طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية،  (1)

 . 413، ص 1ج
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المكتسبة من الثقافة الإسلامية أحد المهارات الرئيسة التي يجب على العامل ف قطاع الحج  

 اكتسابها. 

 : الآتيةعن إجابة للأسئلة  ثحوتقودنا مشكلة البحث إلى الب

 لمقصود بالمهارات الناعمة؟ اما  _

 ؟قطاع الحج والعمرة  ف  ما أهمية اكتساب المهارات الناعمة للعاملين _

 ماهي الأدلة والشواهد من القرآن الكريم والسنة النبوية على تلك المهارات الناعمة؟ _

 لناعمة؟هارات الماكتساب ا قطاع الحج والعمرة كيف يمكن للعاملين ف  _

 أهداف البحث:
الحياة،  نواحيمن جوانب اهتمام الثقافة الإسلامية بشتى  إظهار جانب  يهدفُ البحث إلى 

الآخرين، ويتجلى هدفه ف توعية مع مهارات التعامل  اكتسابية النفس، وومن ذلك: تزك

هم مع أفواج  ء داأ د وى العاملين ف مجال الحج والعمرة بأهمية اكتساب المهارات الناعمة التي تج

 الزائرين.

 حدود البحث ومجاله:
زمة لاكتساب أعلى درجات الأداء العاملون ف قطاع الحج والعمرة، والمهارات الناعمة اللا

والاهتداء  ،ف خدمات ضيوف الرحمن من خلال دراسة الآيات القرآنية والأحاديث النبوية

 . بهديها ف هذا المجال

 أهمية البحث:
المهارات الناعمة ف التعامل مع  اكتساب  بأهمية قطاع الحج والعمرة  حثين فابتوعية ال -

 والمعتمرين الحجاج

 عزيز المهارات الناعمة. لثقافة الإسلامية ف تتوضيح دور ا -

 سباب اختيار الموضوع:أ
 والارتقاء بها.  تهذيب الدوافع والتعاملاتالتأكيد على دور الثقافة الإسلامية ف  -

 شتى مجالات الحياة. معمرونة الثقافة الإسلامية وتداخلها  على تسليط الضوء  -
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 الدراسات السابقة: 
قطاع الحج  على بحث  يجمع المهارات الناعمة للعاملين ف  -حسب جهدي وبحثي-لم أقف 

ف ضوء الثقافة الإسلامية، وجُلى ما وجدته بعض الأبحاث المشابهة التي يمكن  والعمرة 

 لآتي:اكالاستفادة منها، وهي 

  ، (، للباحثين: منتظر مجيد حميديينوالمهارات الناعمة لدى المرشدين الترببحثٌ بعنوان: )  -

 م. 2022، 150 مجلة العلوم التربوية والنفسية، ع  ان، وهو بحثٌ منشورٌ فوصفاء الجمع

(، للباحثة: تنمية المهارات الناعمة ضرورة لتعليم الكبار في مجتمع المعرفةبحثُ بعنوان: )  -

شمس،  د طاهر، وهو بحثٌ منشورُ ف آفاق جديدة ف تعليم الكبار، جامعة عين دة السيد أحمشير

 م. 2022، 31ع مركز تعليم الكبار،

ويتفق هذين البحثين  مع بحثي ف كونهما يناقشان أهمية المهارات الناعمة للعاملين ف بعض  

قطاع  اع الذي يهتمى به بحثي وهو ) طقالقطاعات، ويختلفان معه ف كونهما يتناولان قطاعين  غير ال

 (. الحج والعمرة 

  منهج البحث:
ي يشتمل عليها رض ودراسة المباحث التف ع المنهج التحليليسأتبع ف هذا البحث 

 البحث. 

 أما منهجي ف البحث فهو: 

بذكر اسم السورة ورقم الآية مباشرة بعد  ،إلى مواضعها ف القرآن الكريمعزو الآيات  -

 الآية.

ج الأحاديث والآثار الواردة من مصادرها الأصلية، فإن كان الحديث ف  ريتَّ -

من أحدهما، بذكر اسم الكتاب، ثم الباب، ثم الصحيحين أو أحدهما، اكتفيت بتخريجه 

الجزء والصفحة بين قوسين، ثم رقم الحديث بين قوسين، وإن كان من غير الصحيحين،  

  بينت درجته من الكتب المعتمدة.

 من المصادر والمراجع:وثيق تلطريقة ا -

o   شر والطبعة، ثم وسنة الن ،والدولة ،ثم المؤلف، ثم دار النشر ،الكتاب: بذكر اسم اإذا كان كتاب

 لجزء والصفحة. رقم ا

o   أضيف على ما سبق اسم المجلة والعدد.  :اعلمي   إذا كان مقال 
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o   المشاهدة. ثم تاريخ ، ثم الرابط ،ومؤلفه ،: أضيف اسم المقالاإذا كان المرجع إلكتروني 

 ف الاقتباس أراعي ما يلي:  -

o ين.رالآيات القرآنية بين قوسين مزه 

o وسين مزدوجين. الأحاديث الشريفة بين ق 

o .الاقتباس النصي من المراجع بين علامتي التنصيص مع وضع المرجع ف الهامش 

o ات موامش قبل معللهالاقتباس غير النصي بدون علامات، ثم أضيف كلمة )ينظر( ف ا

 المرجع.

 هيكل البحث:
 وثلاثةِ مباحث وخاتمة بيىنت فيها أبرز النتائج والتوصيات، وك

ان جاء البحث ف مقدمة 

 تفصيله كالآتي: 

وأهميته، وأسباب اختيار  ،وفيها: بيان مشكلة البحث وأسئلته، والهدف منه ،قدمةالم

 والدراسات السابقة.  ،ومنهجه الموضوع، 

قطاع الحج  وأهميتها للعاملين ف  ، المقصود بالمهارات الناعمة  :وفيه ثمّ المبحث الأول

 .والعمرة 

ة. : المهارات الناعمةالمبحث الثاني وفي  وشواهدها من الآيات القرآنيىة والسنىة النبويى

قطاع الحج  : التطبيق العملي للمهارات الناعمة للعاملين ف المبحث الثالث شمل ثم

 .والعمرة 

 .ائج والتوصياتالنت مهوفيها أ، الخاتمةثمى 
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 المبحث الأول: المقصود بالمهارات الناعمة وأهميتها للعاملين في قطاع الحج والعمرة
هم سمات الموظفين أمجالات العمل، ظهرت دراسات عديدة تناقش  مع تطور الحياة وتقدم

فائدة   برتآلفهم ف بيئة العمل، وكيف يمكن لتلك السمات تحقيق أكو التي تزيد من إنتاجيتهم

 والتعامل مع العملاء المستهدفين.  ممكنة من الإنتاجية ف بيئة العمل

فه بارسونز: بأنه فبرز مصطلح )المهارات الناعمة(  مجموعة من السمات  "، الذي عرَّ

"الشخصية التي تسهم ف تعزيز التفاعل والأداء الوظيفي بين الأفراد ف بيئة العمل
 (2)

 . 

ا اجرائيىا لمصطلح ايركما وضعت رشيدة الطاهر تع مجموعة  "لمهارات الناعمة بأنه: ف 

دة، والتي تميىز علاقته ات الاجتماعية والقياالمهارات التي يمتلكها الفرد، مثل: المرونة والمهار

بالآخرين ف مجال وظيفته، وهي مكملة لمهاراته الصلبة الممثلة ف معارفه المهنية بما يحقق شخصية  

"اجهة صعوبات الحياة وتعقيداتهاوممتكاملة قادرة على  
(3)

. 

أنها:   لىع لناعمة لى المهارات اإفيما أشار قسم الصحة العقلية ف منظمة الصحة العالمية 

مما يسهل التعاملات   ؛خرينو المهارات الاجتماعية الضرورية للتفاعل مع الآأ ،مهارات الحياة 

ا، حل خذ القرارات الأكثر صواب  أحيث تمكن صاحب المهارات من  ؛اليومية وتحديات الحياة 

تعرف السليم على المشكلات، التفكير التحليلي النقدي، التفكير الابتكاري، التواصل الفعال، ال

وبناء علاقات صحية على الصعيد العاطفي والنفسي ،والتعامل معهم ،خرينر الآمشاع
 (4)

. 

 هم المهارات الناعمة: أوقد عدد تقرير منظمة الصحة العالمية 

 . صناعة القرار -1

 . حل المشكلات-2

 . التفكير الإبداعي-3

 . التفكير النقدي-4

 .التواصل الفعال-5

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (2) Ethics in Public Relations (PR in Practice), Parsons, Patricia J. (2008) Second 
Edition. 

رات الناعمة ضرورة لتعليم الكبار ف مجتمع المعرفة، رشيدة السيد أحمد طاهر، آفاق جديدة ف تعليم نمية المهات  (3)

 . 133م، ص2022، 31الكبار، جامعة عين شمس، مركز تعليم الكبار، ع

 .Programme on mental health world health organization (1997) Genevaينظر:  (4)
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 . لشخصيةمهارة العلاقة ا-6

   .الوعي الذاتي-7

 . التقمص والشعور بالآخرين-8

 . التعامل العاطفي-9

 . التعامل مع الضغوط-10

لناعمة تشمل  ات اران المهم أ2019علمية عن المهارات الناعمة ف عام  مراجعةضافت أو

دون   ة، و غير شفهيأ هيةشفبطريقة  سواء   ،خر بفاعليةآمع طرف  أي مهارة تمكنك من التواصل

هم المهارات الناعمة هو فن  أ أحدن ألى إارت نفس المراجعة العلمية شأخر. وذاء الطرف الآإي

 و عنف  أ ع  صراإلى دون الوصول  ،جل تقريب وجهات النظر وتقليل الاختلافاتأ التفاوض من

ن كل من مهارة حل المشكلات، صناعة القرار، أف التواصل. واستنتجت المراجعة العلمية 

والتفكير النقدي من المهارات الناعمة الرئيسية ،تيالتقييم الذا
(5)

 . 

لى أهمية وضرورة المهارات  إالموارد البشرية للأحداث، تمت الإشارة  إدارة وف كتاب 

والتحفيز  ،لهامومهارة الإ ،بالآخرينة، الخطابة والحوار، التقمص والشعور داالناعمة التالية: القي

يةداث الكبيرة والجماهيرحدارة الأإالجماهيري والذاتي ف 
(6)

 . 

يكتسبها خلال نشأته،   أو قد ،قد تولد مع الشخص مهارات شخصية  ةالمهارات الناعمف

خص وعمله على ذاته، حتى يحقق  شلللتحسين والتطوير من خلال اجتهاد ا وهي مهارات قابلة

والتحديات   تجاه ما يقابله من التقلباتوتصبح عون ا له ، تقان لهالإات التمكن وا درجأقصى

 . عموم حياتهف و  المتوقعة وغير المتوقعة ف بيئة العمل

)المهارات الصلبة(؛ فالمهارات الناعمة  مصطلح مصطلح يأتي ف مقابل والمهارات الناعمة

، والانضباط ،، مثل: المرونةخرينبالجوانب الشخصية والمهارية ف التعامل مع الآ صإذن: تَّت

 .وغيرها مما سبق

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(5 ) A panoramic review of soft skills training in university students (2019) Scimago 

Institutions Rankings, Psicologia Escolar e Educacional. 

(6) Human Resource Management for the Event Industry (2015) Lynn Van Der Wagen 

and Lauren White, Routledge, second Edition. 
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الطباعة على  مثل: ات محددة، تتبع إجراءات روتينية، هارات الصلبة هي مهاربينما الم 

 ونحو ذلك.  ،الحاسب الآلي، أو تشغيل أجهزة محددة 

 عتمد بشكل  البيئة العملية التي تحكمهما، والتي ت ةوعند النظر إلى قطاع الحج والعمرة وطبيع

ار بيت الله الحرام ،اتعلى التعامل والتفاعل بين الموظفين من خلال القطاع كبير    وبين زوى

ا ومعتمرين وزائرين، فإنه لا يمكن تجاهل أهمية المهارات الناعمة  والمشاعر المقدسة اج  حجى

  ،عميق ة من كل فج  قادمالو ،المليونيىة لهم  عدادلأاف ظل  ة ص  اللعاملين ف هذا الميدان، خ

التي و علمية،والالثقافية وجتمعية الم والانتماءاتومختلف اللغات  ،جناسبمختلف الألوان والأ

وبين ضيوف  ، تزيد سعة الفجوة ف التواصل بين المضيف والعاملين ومقدمي الخدمات من جهة

على   علاوة   ،لكلا الطرفين ا هائلا  نفسيى ا وضغط   اد  شدي امما يسبب حرج   ، أخرى الرحمن من جهة  

تفرضها  ا بقوانين وإجراءات  محكوم  و ،انسبيى  قصيرة   زمنيىة   مدة  ذلك سيكون هذا التواصل خلال 

القيادة الفاعلة،  مما يجعل قدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين بإيجابية، و ؛السلطات الرسمية

ا بالغ الأهمية ،اديةيحب القدرة على إدارة المواقفو  ف ذات الوقت.   اوصعب   أمر 

لحج ا العاملون ف قطاع اوعلى سبيل المثال لتلك العقبات التفاعلية التي قد يواجهه

العاملين، والزائرين، ويكثر ال بين  ف التواصل الفعى ا ضخما  ل عائق  يمثى و، حاجز اللغةوالعمرة: 

  ى يخف ، ولاغير الناطقين بالعربية من خلال المترجمين ناللجوء إلى التواصل مع الحجاج والمعتمري

 ،لات، هذا بخلاف غيره من العوائقوحده قد يسبب العديد من المشكن هذا العائق أ حد  أعلى 

هذا التواصل ، سيصل إبداعية و حلول  أ فعال   وتواصل   ،ولكن مع تواجد إدارة جيدة للعواطف

 سليم.   وتمت خدمته بشكل   ،ضيف الرحمن قد وصل مطلبويكون  ، الأمان لى برى إ -بإذن الله-
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 ة والسنّة النبويّةالمبحث الثاني: المهارات الناعمة وشواهدها من الآيات القرآنيّ
يشتمل مصطلح المهارات الناعمة على عدد من المهارات المختلفة، كالمهارات الشخصية،  

 والاجتماعية والقيادية.

ة بالشواهد العمليىة على  ف لة  وقد حفلت الثقافة الإسلامية ممثى   القرآن الكريم والسنىة النبويى

 . تلك المهارات

 منها: وفيما يلي بعضٌ 

 الأولى: )الإخلاص لله تعالى(:المهارة  •

تُ "الإخلاص ف اللغة: و خَلصَ الشيء خُلوصا ، إذا كان قد نشب، ثم نجا وسلم. وخَلَص 

، للنهاجي، ويكهون مصهدرا  للشيهء صوإليه: وصلت إليهه. والخهَلاصُ يكهون مصهدرا  كهالخل

."الخالص. والإخلاصُ: التوحيد لله خالصا  
(7)

 

ف الطاعهات، وف الاصهطلاح: ف اللغهة تهرك الريهاء "التعريفهات: الإخهلاص: وجاء ف 

تَّليص القلب عن شائبة الشوب المكدر لصفاته، وقال الفضيل بن عياض: تهرك العمهل لأجهل 

"والإخلاص: الخلاص من هذين، الناس رياء، والعمل لأجلهم شرك
(8)

. 

[. وهي 196]البقرة: ژ ڭ ڭ ڭ ۓ ژتعالى:  ومما جاء ف آيات الحج والعمرة، قوله 

صلى  الأسمى التي غرسها الإسلام ف نفوس المسلمين لأيى عمل، كما قال  والغايةالمهارة الأولى 

( لنيَّاتبا إنما الأعمال) : الله عليه وسلم
(9)

. 

ر  ع الحجى والعمرة العاملين ف قطا فعلى استحضار النيىة، والإخلاص لله تعالى ف القول  تذكى

باستشعار عظمةِ عملهم ف خدمة ضيوف بيت الله الحرام،  تذكيرهميحسن العمل، وو

ومساعدتهم على أداء نسكهم بيس  وسلاسة، والحفاظ على راحتهم وصحتهم حتى عودتهم إلى 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ص 4يل بن أحمد الفراهيدي، تحقيق مهدي المخزومي وإبراهيم السامرائي، دار ومكتبة الهلال، جلعين، الخلا (7)

186 . 

ت، اف الناشر، دار الكتب العلمية، بيروالتعريفات، علي بن محمد الجرجاني، تحقيق جماعة من العلماء بإشر (8)

 . 13م، ص1983 -هه1403الطبعة الأولى 

 ( 6/ 1)ول الله صلى الله عليه وسلم، وحي، باب كيف كان بدء الوحي إلى رستاب بدء الصحيح البخاري، ك (9)

(1). 
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داء  أ لهم ريات، داعين لمن ساعدهم وأرشدهم ويسى رهم آمنين سالمين، حاملين أفضل الذكياد

لح العامل نيىته واستشعر فضل عمله عند الله؛ هانت  الإسلام، فإذا أص  ركنهم الخامس من أركان

ات، لأنه ينتظر الأجر  ل لأجل إخلاصه ما يلاقيه من مشقى عليه الصعوبات والضغوطات، وتحمى

 عالمين.  لامن رب 

 ت(: اط والنظام وإدارة الوقهارة الثانيّة: )النضبالم •

عروفمقدار من الزمان مهو الوقت: وجاء ف تعريف 
(10)

رد يملكه  . وهو أندر مو 

نفسه للعمل والإنتاج الإنسان تتحرك الإرادة، ويدفع  من خلالهالإنسان، ف
(11)

  . 

 أهمية الوقت:  لىوقد جاء ف النصوص الواردة ف الحج والعمرة، ما يدل ع

د  فالحجُّ [. 197: البقرة ]ژ ٻ  ٻ ٱ ژقال تعالى:  تعالى بأشهر   الله  عند  من  محدٌّ

 ڱ ڱ ڱ ڱ ڳ ڳ ڳ  ڳ ژمعلومة، وأيامه معدودةٌ كذلك؛ قال تعالى: 

 ڭ ڭ ڭ ڭ ۓۓ ے  ے ژ: وتعالى  سبحانه  ال قو [.28: الحج]  ژ  ں

 [.  189 :البقرة ] ژ ۇ

 ڇ ڇ ڇ ڇ چ   چ چ چ ژ: كما ف قوله تعالى العامة الأدلة وغير ذلك من 

           ہ ہ ہ ۀ    ۀ   ڻ ژوقوله تعالى:  [. 47]الفرقان:  ژ ڌ ڍ ڍ

 [. 103لنساء: ]ا  ژ ھ ہ

الأيام ف إنجاز فريضة الحج  تحديد مدى أهمية الوقت والسابقة يتضح لنا من هذه الآيات ف

ائية  أعمال عشومجموعة ت؛ ولا هي قو، فليست هذه المناسك متاحة  ف أيى بها كما أمرنا الله تعالى

دةٌ بزمن، وعلى المس مؤقتةٌ ومناسك  هي أعمالٌ نتقائية، بل أو ا لم الامتثال لها بوقت، ومحدى

 حافظة عليها واغتنام كل دقيقة وثانية منها ف التقرب إلى الله تعالى. والم

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ابن منظور، دار صادر، . وينظر: لسان العرب، محمد جمال الدين 199، ص5العين للفراهيدي، ج  :ينظر (10)

 . 107، ص 2هه، ج1414بيروت، الطبعة الثالثة، 

لقيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من ابالأنماط ينظر: فاعلية إدارة الوقت وعلاقتها  (11)

 . 115م، ص 2009وجهة نظرهم، أميمة الأسطل، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة،  
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صي بأهمية الوقت  يو نه كان دائما  أالله عليه وسلم وجدنا  نا حياة النبي صلىما تأمل وإذا

 : الآتية  الأحاديثخلال  دارته منإو

يوم القيامة حتى يُسأل عن أربع  عبد   دمالا تزول ق) عن النبيِّ صلى الله عليه وسلم أنه قال: 

خصال: عن عُمُره فيمَ أفناه، وعن شبابه فيمَ أبلاه، وعن ماله من أين اكتسبه وفيمَ أنفقه، وعن  

 فيهعلمه ماذا عمل 
 (12)

. 

لله عليه وسلم كان يقوم من الليل  عنها أن النبيَّ صلى اأم المؤمنين عائشة رضي الله عن وجاء 

م من ذنبك  الت عائشة: لِمَ تصنعُ حتى تتفطر قدماه، فق  هذا يا رسول الله وقد غفر الله لك ما تقدى

ر؟ قال:  ( أكون عبدا  شكورا  أحب أن أفلا ) وما تأخى
(13)

 . 

عبد الله بن عمرو بن عن  ما جاءكف نومه،  حتى ظما  من وكان النبي صلى الله عليه وسلم

أحب الصلاة إلى الله صلاة  ) لم قال له: وس ن رسول الله صلى الله عليه ، أالعاص رضي الله عنهما

داود عليه السلام، وأحب الصيام إلى الله صيام داود، وكان ينام نصف الليل ويقوم ثلثه، وينام 

( اا، ويفطر يومسدسه، ويصوم يوم  
(14)

. 

سيرة خير البشر صلى الله ف أهميىة مهارة الانضباط وإدارة الوقت لنا وف ضوء ذلك تظهر 

بالنبي صلى الله عليه وسلم  لعاملين ف قطاع الحج والعمرة ا اء ا يدل على أهمية اقتدمم عليه وسلم،

ة مخصصة  نيف هذه المهارة، لما يترتب على طبيعة نسك الحج والعمرة من ترتيبات زمنية ومكا

 ق سلامة النسك.  دت ف الكتاب والسنة، لتحقييجب اتباعها كما ور

تيسير  تسهم بشكل رئيس ف الأساسية  الناعمة هاراتتعتبر من المن مهارة إدارة الوقت إ

خلال  نسك الحج على ضيوف الرحمن، وإمكانية التعامل مع الوفود الكبيرة للحجاج والزائرين

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
القيامة، تحقيق أحمد شاكر وفؤاد عبد الباقي ة القيامة والرقائق والورع، باب ف سنن الترمذي، أبواب صف (12)

/ 4م، )1975-هه1395بعة الثانية عة مصطفى البابي الحلبي، مصر، الطبمكتبة ومطوإبراهيم عطوة، 

نور (. وصححه الألباني ف صحيح وضعيف سنن الترمذي، محمد بن ناصر الألباني، مركز 2417( )612

 . 417، ص 5، جالإسلام لأبحاث القرآن والسنة، الإسكندرية

(  135/ 6 ما تقدم من ذنبك وما تأخر...﴾، )غفر لك اللهصحيح البخاري، كتاب تفسير القرآن، باب ﴿لي (13)

(4837 .) 

 (. 1131( )50/ 2صحيح البخاري، كتاب التهجد، باب من نام عند السحر، ) (14)
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ضيوف  ضر، مع تزايد أعدادمن الحاف الز اصة  ، خدينية بأحكام ةفترة زمنية محددة ومحكوم

وقت يستطيع العامل نضباط وحسن إدارة الومضاعفتها، فباكتساب مهارات النظام والا الرحمن

ا ف التغلىب  تيسير رحلة الضيف منذ بدء وصوله وحتى عودته، مراعي ا أوقات نسكه، ومساهم 

يات التي تواجه داء مناسكه ف وقتها أو ،حجز سكنه وتنقلاته من ،وده وجأثناء ه على التحدى

ملكة العربية السعودية من أهميىة هذه المعلوم، ومما يجدر الإشادة به: ما استشعرته حكومة الم

المهارة ف إعداد نظام  دقيق  لتفويج القادمين من حجاج  وزائرين بين مختلف المناسك؛ من حين  

زحام والتدافع، وتدريب  متهم وراحتهم من أضرار اللاس  وصولهم حتى عودتهم، حفاظ ا على

تعليمات واتباعها اط والالتزام بهذه الاملين ف قطاع الحج والعمرة على خطط الإدارة والانضبالع

 . بكل دقة لتحقيق تلك الغاية

ثم إن مهارة إدارة الوقت تساعد العاملين على ضبط النفس وتحمل مشاق الإشراف على 

 لعمرة ويبقى ثوابهينتهي بانتهاء مهام الحج وان؛ لعلمهم بأنه تعبٌ مؤقتٌ حمراحة ضيوف الر

 (: ارة الغضبوإد المهارة الثالثة: )ضبط النفس •

ضبط النفس من المصطلحات التي شاع استخدامها ف علم النفس والعلوم الاجتماعية، 

مع الأمر الذي   بسوهي تدل على قدرة المرء على ضبط مشاعره وانفعالاته ورغباته، بما يتنا

يواجهه
(15)

. 

   ڀ ڀ ڀ  ڀ پ پ پ پ ٻ ژتعالى:  ومن الأدلة على هذه المهارة قوله

[.  197ة: قرالب] ژ ڤ ڤ ڤ ڤ ٹ ٹٹ ٹ  ٿ ٿ ٿ ٿ ٺٺ ٺ ٺ

، رَجَعَ ) : وجاء ف الحديث عن النبي  سُق  ، ولَم  يَف  فُث  هُ  مَن حَجَّ هذا البيَ تَ، فَلَم  يَر  كما ولَدَت 

هُ  ( أُمُّ
 (16)

 . 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
سين وآخرون، مجلة دراسات الموهوبين والعاديين، حمدي محمد يا ينظر: الثقة بالنفس وضبط الذات لدى (15)

 . 192-190ص ، 46، العدد 13ا للطفولة، المجلد ياسات العلالطفولة، جامعة عين شمس، كلية الدر

 (. 11/ 3( )1819[، )197صحيح البخاري، كتاب الحج، باب قول الله تعالى )فلا رفث( ]البقرة:  (16)
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لبيت، بحفظ اللسان والجوارح والبعد عن أسباب الجدال حجى اقصد  فقد أمر الله تعالى من 

 تعالىالله والغضب والخصومة، حتى ينالَ أعظم الأجر من عند
(17)

 . 

وقد اعتبر النبي صلى الله عليه وسلم مسألة ضبط النفس من الصفات الحميدة التي قد لا  

ون الصرعة  فما تعدُّ ) للصحابة: على ذلك سؤال النبي صلى الله وسلم  من الناس، دلَّ  كثيرٌ يتقنها 

ه عند  فسلك ن قلنا الذي لا يصرعه الرجال، قال: ليس بذلك، ولكنه الذي يم :فيكم؟ قال

( الغضب
(18)

 . 

وف المواقف ذات  ،عامة ومن هنا تتجلى أهمية إدارة الغضب كمهارة ناعمة ف حياة المسلم

ن النفس البشرية  أشك فيه  حيث مما لا، لضغوط المحتملة لزيادة عوامل الغضب بصفة خاصة ا

حد  أ بالغضوغضب، ويعتبر  وفرح   وحزن   هواء والمشاعر المختلفة من شهوة  تعصف بها الأ

  وأحبابه وقد يؤذي من خلالها نفسه  ،ن تورد صاحبها المهالكأ من الممكن المشاعر التي  ىقوأ

 و الجسدي.  أالنفسي  الأذىدوث ادة يحدث الغضب عند ح وع ،والمسلمين

عطتنا الخطوات أو ،وثقافته قد وجهتنا الى إدارة الغضبن تعاليم الإسلام أنجد وهنا 

:  فقال عز من قائل  بجزيل الثواب لمن يتحكم ف غضبه. تووعد، ارتهدساسية لإوالمهارات الأ

 ڤ ٹ ٹٹ ٹ  ٿ ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ژ

 [. 134:  عمران آل] ژ ڤ ڤ

  -ادوم  -ه عليه السلام نجد -سلمعليه و محمد صلى الله- سوتنا الحسنةأوف عموم حياة 

بن مالك رضي   عن أنس، فاللهلا عندما تنتهك حرمات إ لا يغضبفكان  ؛غضبهيضبط نفسه و

كنت أمشي مع النبي صلى الله عليه وسلم وعليه برد نجراني غليظ الحاشية، ) ه، قال: الله عن

عليه وسلم قد  الله  بي صلىلنفأدركه أعرابي فجذبه جذبة شديدة، حتى نظرت إلى صفحة عاتق ا

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ي، تحقيق أحمد محمد شاكر، مؤسسة الرسالة،  ع البيان ف تأويل القرآن، محمد بن جرير الطبرينظر: جام (17)

 . 135، ص4، جم 2000-هه1420الطبعة الأولى، 

صحيح مسلم، كتاب البر والصلة والآداب، باب فضل من يملك نفسه عند الغضب وبأي شيء يذهب  (18)

 (. 2608( )2014/ 4الغضب، )
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فت إليه  أثرت به حاشية الرداء من شدة جذبته، ثم قال: مر لي من مال الله الذي عندك، فالت

( فضحك، ثم أمر له بعطاء 
(19)

. 

ل الله صهلى الله عليهه قال: بينما نحن ف المسجد مع رسهورضي الله عنه  وعن أنس بن مالك

 عليه وسهلم: مهه رسول الله صلى الله أصحاب ، فقالدجإذ جاء أعرابي فقام يبول ف المس ،وسلم

تزرموه لا ) مه، قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
(20)

بهال، ثهم إن فتركوه حتى  ( دعوه  ،

إن هذه المساجد لا تصلح لشيء من ههذا البهول، ) رسول الله صلى الله عليه وسلم دعاه فقال له: 

أو كهما قهال رسهول الله صهلى الله  ( القرآن وقراءة لصلاة واولا القذر إنما هي لذكر الله عز وجل، 

ه عليهء فشنَعليه وسلم. قال: فأمر رجلا من القوم فجاء بدلو من ما
(21)

. 

ن ومن كلا الحادثتين يظهر مدى تواضع النبي صلى الله عليه وسلم وسماحته ف التعامهل مه 

ا مهن شهعائر شيئ   و يمسدين أال لب المسألة لا يقدح فعموم الناس، وشتى أصنافهم، ما دام صُ 

، وهو مها جهاء ف ما بكل من يتعامل معه مهما اختلفت مشاربه رؤف  رحيما  معلما  الله تعالى، بل كان 

وما انهتقم رسهول الله صهلى الله عليهه وسهلم لنفسهه إلا أن ) ف النبي صلى الله عليه وسلم: وص

( تنتهك حرمة الله، فينتقم لله بها
(22)

السلام أمته الصبر على رواد بيهوت ولاة صال م عليهعلى كما يُ  .

تعليم الجاهل واستيعاب هذا الاختلاف و ،تَّتلف طبائعهم ومشاربهم ،الله ممن يأتون من كل فج  

 منهم بلطف.

الهنفس وتوجيههها، وقد حرص النبي صلى الله عليه وسلم على تعليم الأمة مهارات ضهبط 

عهن سهليمان بهن صرد، ف ب،ضبالغ نسانالإ التعوذ من الشيطان الرجيم حال شعور :ومن ذلك

ا مهع النبهي صهلى الله عليهه وسهلم ورجهلان يسهتبان، فأحهدهما احمهر وجههه، قال: كنت جالس  

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
وسلم يعطي المؤلفة قلوبهم  باب ما كان من النبي صلى الله عليه صحيح البخاري، كتاب فرض الخمس، (19)

 (. 3149)( 94/ 4وغيرهم من الخمس ونحوه، )

. المنهاج شرح "ن الزاي وبعدها راء أي لا تقطعوا والإزرام القطعهو بضم التاء وإسكا"تزرموه: لا  (20)

، ر إحياء التراث العربي، بيروت، الطبعة الثانيةالدين النووي، دا يصحيح مسلم بن الحجاج، أبو زكريا محي

 . 190، ص3هه، ج 1392

وغيره من النجاسات إذا حصلت ف المسجد وأن  لالطهارة، باب وجوب غسل البو صحيح مسلم، كتاب (21)

 (.285( )236/ 1الأرض تطهر بالماء من غير حاجة إلى حفرها، )

 (. 3560( )4/189ليه وسلم، )صحيح البخاري، كتاب المناقب، باب صفة النبي صلى الله ع (22)
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إني لأعلم كلمة لو قالها ذهب عنه ما يجهد، ) وداجه، فقال النبي صلى الله عليه وسلم: وانتفخت أ

( ه ما يجدلو قال: أعوذ بالله من الشيطان، ذهب عن
(23)

. 

جامعة لمختلف البشر، وشتى الطبائع، وكانت مظنىة  مناسك الحج والعمرة  كانت ماى وله

املين ف قطاع الحج والعمرة التحليى بهذه المهارة الاحتكاك، واختلاف الآراء، كان حريٌّ بالع

ل ضغوط العمل النفسية والجسدية الفاضلة، واستشعار عظمة المكان والزما حسن  و، ن، وتحمى

تَّبع ف الصبر وحسن  تُ  وقدوة من صعوبات وعقبات، ليكونوا مثالا  يُحتذى،  اتريهيع على مادارتها إ

 الخلق وضبط النفس. 

 التيسير(:المرونة والمهارة الرابعة ) •

المرونة والتيسير من أهم وأبرز المهارات التي يحتاجها العامل ف ميدان الحج والعمرة، 

لاستجابة لمختلف التغيرات الطارئة لى ارد عالف قدرة  والمقصود بالمرونة ف ميدان العمل: هي

والمفاجئة
(24)

 . 

قد ذكر القرآن الكريم أوجه  مكانياتهم، وإوهو الحال المتوقع من اختلاف قدرات الناس و

 ۈ    ۆ ۆ ۇ ۇ  ڭڭ ڭ ڭ ۓ ژتعالى: المرونة والتيسير لبعض تلك الحالات ف قوله 

 ئۈ ئۆ  ئۆ ئۇ ئۇ  ئو ئو ئە ئە ئا ئا ى ى       ې ې ېې ۉ   ۉ ۅ  ۅ ۋ ۋ ۈۇٴ

 تى تختم                تح  تج بي بى  بم بخ بح بج ئي ئى ئحئم ئج   ی ی  ی       ی ئى ئى ئى ئې ئې ئۈئې

  ژ  ضح ضج صم صح سم سخ سح سج خحخم خج  حم  حج جم جح  ثي ثى ثجثم تي

 [.  196]البقرة: 

بادات والمعاملات، شتىى الع سعى الإسلام ف رسالته الساميىة إلى مبدأ اليسُ والمرونة ف

مر وشرطه بالاستطاعة، ومع  شاقىا بعض الشيء، جعله مرة  واحدة  ف العولهماَّ كان منسك الحجى 

 عة  واحدة، ولا استطا ت المختلفة للبشر، فليس الجميع على قوة  راذلك نجده اهتم بمراعاة القد

نظر إلى أوجه التيسير والتخفيف  ف أحد النسك صعوبة  أو المعتمر واحدة، فإذا واجه الحاج 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 3282( )4/124ي، كتاب بدء الخلق، باب صفة إبليس وجنوده، )البخار صحيح (23)

-39، ص 43م، العدد 1988ة، حامد فهمي الحرفة، جمعية إدارة الأعمال، ينظر: المرونة والفاعلية الإداري (24)

40 . 
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ة ته الوحيدة،  الشرعيىة، وانتهجَ النبيُّ صلى الله عليه وسلىم هذا المذكورة ف الأدلى النهج ف حجى

( افعل ولا حرج) له: حابة عن ترتيب المناسك، كان يكتفي بقوصلحينما كان يسأله ا
(25)

.   

ويعجبه الرفق واللين   ،يسيختار الأ ف عموم حياته دائما  قد كان النبي صلى الله عيه وسلم و

عن عائشة رضي الله  ف مته بهذه الصفات التي تعزز مهارة المرونة والتيسير.أ ويوصي، ه ف أمور

 رسول الله صلى الله عليه وسلم بين أمرين إلا أخذ أيسهما، ما لم يكن يرى خُ ما ) عنها، أنها قالت: 

(  كان أبعد الناس منه، فإن كان إثما  إثما  
(26)

. 

ألا أخبركم بمن يحرم ) لله عليه وسلم: وعن عبد الله بن مسعود، قال: قال رسول الله صلى ا

( سهل هين   على النار أو بمن تحرم عليه النار، على كل قريب  
(27)

 . 

وكذلك ينبغي على العاملين ف قطاع الحجى والعمرة، أن يتحلىوا بالمرونة، وينتهجوا اليس ف  

...إلخ  مَن  يسَّ على ) فيستشعروا التيسير وفضله: الرحمن،  سائر معاملاتهم مع ضيوف معس 

( ديثالح
(28)

المناسك  ير، وتدريبهم على كيفية اتَّاذ القرارات المناسبة ف المواقف المفاجئة، وتيس

ومراعاة اختلاف القدرات وظروف ، على القادمين، وتذليل الصعوبات عليهم، وعدم التحيىز

 يسير معاملاتهم وإنهاء إجراءاتهم.كبار السنى والنساء ف ت

 :( خرين والتعاطف معهمالشعور بالآالمهارة الخامسة )

خر آ الا وجه  إ ليست انهكوو ،وبشريتها ،بالرغم من بديهية هذه المهارة وعمقها الإنساني 

 لا يشعرون قساة   اوف  جل ونمن الناس يولد اننا نجد كثير  ألا إمن أوجه الرحمة والمودة، 

ولكن ولد بهذه المهارة يمن  ومن الناس ،ملفرحه ونولا يفرح، لألمهم ونلمفلا يتأبالآخرين، 

 نسته هذه المهارة. أو عاش ف بيئة أ ،دخلته ف متاهاتهاأالحياة 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 135/ 8( )6665ذا حنث ناسيا ف الأيمان، )صحيح البخاري، كتاب الأيمان والنذور، باب إ (25)

 (. 3560( )4/189البخاري، كتاب المناقب، باب صفة النبي صلى الله عليه وسلم، )صحيح  (26)

(. وقال حديث حسن غريب، 2488( )654/ 4سنن الترمذي، أبواب صفة القيامة والرقائق والورع، ) (27)

 . 488، ص 5وصححه الألباني ف صحيح وغريب سنن الترمذي، ج

والاستغفار، باب فضل الاجتماع على تلاوة القرآن وعلى  التوبة صحيح مسلم، كتاب الذكر والدعاء و (28)

 (.  2074/  4( )2699الذكر، )
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:  فيقول عز من قائل: ن والسنةآهذه المهارة من خلال وصايا القر الإسلام لتعزيزأتي يا وهن

 ويقول[. 10: الحجرات] ژ ې ې ې  ې ۉ ۅۉ ۅ ۋ      ۋ ۇٴ ۈ ژ

هي رحمة  وهذه المرحمة  ، [ 17]البلد:   ژ  ى ې   ې  ې ې  ۉ ۉ         ۅ ۅ ژتعالى: 

]البلد:  ژ       ئە ئا ئا ژفات أصحاب اليمين قال تعالى:  من ص الناس بالناس وجعلها الله 

18 ] . 

 صلى الله عليه وسلم:  رسول اللهل ، يقول: قا رضي الله عنهعن النعمان بن بشير  وف السنة، 

 ا تداعى له سائرعضو  وتعاطفهم، كمثل الجسد، إذا اشتكى ترى المؤمنين ف تراحمهم وتوادهم ) 

( جسده بالسهر والحمى
(29)

  . 

المسلمون كرجل واحد، إن اشتكى عينه، ) وف رواية لمسلم، عن النبي صلى الله عليه وسلم: 

( هكل اشتكى كله، وإن اشتكى، رأسه اشتكى
(30)

. 

، فنجد قمهة له لعونويمد يد ايشعر به  ،ن المؤمن للمؤمن كالجسد الواحدأوهنا دلالة على 

لم  فالإسهلام)تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمهى(، وسلم:  عليه صلى اللهالرقي عندما يقول 

تهترجم لم  وإذا ،الحقيقيهةبل لابد مهن المسهاعدة  من،ؤالم بأخيهمن بالشعور ؤيوصي الم نأب يكتفِ 

نسهان إي أمنبهوذ لا يقبلهه  شهعور وهذا ،لن تكون سوى مجرد شفقة فإنهافعال ألى إهذه المشاعر 

 على نفسه.  يى سوِ 

غلب الحجاج أن ألباب يخفي على ذوي الأ لا أنه عديدة، مرات   -اسابق  -وردنا أ كماو

  ، طائلةموال الخار الأدافنوا أعمارهم ف أ وقد  ،ن بذلوا الغالي والنفيسأ والمعتمرين يأتون بعد 

  ،امسبق   -اغالب  -ولم يزوروه  ،عنهم وغريب   ف  وجا ف بلد حار   ،ليؤدوا مناسك الحج والعمرة 

صلية، وهنا يأتي أهمية مهارة الشعور سوى لغتهم الأ ولا يتحدثونن كبار السن منهم م وكثيرٌ 

 ،عليهم جديدة   ة  ربونستشعر تعبهم وخوفهم من تج ،مكانهمف  أنفسنان نضع أو خرينبالآ

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 6011( )10/ 8ي، كتاب الأدب، باب رحمة الناس والبهائم، )صحيح البخار (29)

( 4/2000ين وتعاطفهم وتعاضدهم، )صحيح مسلم، كتاب البر والصلة والآداب، باب تراحم المؤمن (30)

(2586 .) 
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  لعون لهم بصدق وبالطريقة المناسبةيد ا ونمد ،ظروفهمب نشعرلكي حوالهم أن نتلبس أونحاول 

  و استهزاء.أو تعدي  أ  دون شفقة ،لهم

   (:القيادة) السادسةالمهارة 

،  ن يؤثر فيمن حوله أشخص يستطيع  او مهارة يتمتع بهأن القيادة المقصودة هي صفة إ

زاد أثره وتأثيره  ا كلما ناجح   اقائد  وكلما كان الشخص 
(31)

  ، عظيم نشأذات كانت القيادة ولهذا  ،

 ومنها:  صة،مخصى   ناعمة   ومهارات   محددة   يتمتع بصفات   لا شخصٌ إا لا ينالها وغالب  

فالناس لعلها تتبع الغني لماله  ،هم صفة ف القادة أ: الرؤية ووضوح الأهداف، وهي أول  

  ،السلطان حتى يسقط سلطانه وتتبع ذو تذهب شهرته،بع المشهور حتى وتت ،المال ىحتى يفن

الله عليه  صلى النبي عثا بُ لمو ،القائد صاحب الرؤية المتمسك بهالا يحدث مع  لكذ ولكن

لى عبادة الواحد  إ غير اللهخراج العباد من عبادة إلا وهي أ رسالة الحق،كان صاحب ، وسلم

التي المشكلات ورغم كل المعوقات وما أمره الله تعالى، لة وقام بنشرها كالقهار، فحمل الرسا

 ېى ې ژتعالى: قال  .الرسالة عن لم يتخلَّ الله عليه وسلم، إلا أنه  صلى لنبيواجهت ا

 ئىی  ئى ئى ئېئې ئې ئۈ ئۈ   ئۆ ئۆ ئۇ  ئوئۇ ئو ئە ئائە ئا ى

  ژ تي تى تختم تح تج بىبي بم بخ   بح  ئيبج ئى ئم  ئح یئج ی ی

 [. 15]الشورى:  

اذ ف اتَّ نرى حزمه عليه السلام سيرة نبينا الكريم إلىعند النظر ف ،: الحزم ف اتَّاذ القراراثاني  

رأة المخزومية ا أهمهم شأن المعن عائشة رضي الله عنها، أن قريش   قرارات ف مواقف عدة، منها:ال

التي سرقت، فقالوا: ومن يكلم فيها رسول الله صلى الله عليه وسلم؟ فقالوا: ومن يجهتر  عليهه 

 الله الله صهلى مه أسامة، فقال رسهولعليه وسلم فكلى  صلى الله إلا أسامة بن زيد، حب رسول الله

لهك الهذين قهبلكم، أتشفع ف حد من حدود الله، ثم قام فاختطب، ثم قال: إنما أه) عليه وسلم: 

يم الله لو أيف أقاموا عليه الحد، وأنهم كانوا إذا سرق فيهم الشريف تركوه، وإذا سرق فيهم الضع

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
حمد محمد علي، حولية كلية أادة الناجحة ف ضوء القرآن الكريم دراسة موضوعية، عبد المحسن سس القيأ (31)

 . 1953-1950، ص 3م، ج 2018-هه1439، 22جامعة الأزهر، العدد  -اللغة العربية
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( لقطعت يدها أن فاطمة بنت محمد سرقت
(32)

. 

مهن  ان ههذإلا ينفرد القائد بكل قرارته ولا يغهتر بمكانتهه فه ف ،: الشورى والاستشارة اثالث  

 ڻ ں ں  ڱ ڱ  ڱ ڱ ڳ ژ :الله عزوجهل، قال مهلكات القيادة الصحيحة

 ڦ ڤ ڤ ڤ ڤ ٹ  ژتعهالى: وقهال  [.38]الشورى:  ژ ۀ ڻ ڻ ڻ

 [.159: عمران آل]  ژ چ ڃ ڃ ڃ ڄڃ ڄ ڄ  ڄ ڦ ڦڦ

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 3475( )175/ 4صحيح البخاري، كتاب أحاديث الأنبياء، باب حديث الغار، ) (32)
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مشاورة لأصحابه من رسهول  ا أكثرَ ت أحد  : )ما رأيهقولرضي الله عنه اء عن أبي هريرة وج

 .الله صلى الله عليه وسلم
(33)

  

 وعمرَ  بكر   أبي استشارة بي صلى الله عليه وسلم ف مواقف عدة، منها: وقد ثبتت مشاورة الن

سرى بدرأبن الخطاب ف 
(34)

سهامة بهن أبي طالهب وألعلي بن  صلى الله عليه وسلم ورتهاومش، 

فكلإزيد ف حادثة ا
(35)

  غير ذلك.، و

ن لأ ؛وهذه مهارة أساسية الأنسب لكل مهمة،المهام بشكل صحيح واختيار  تفويض: ارابع  

وقهد اسهتخدم  ،حوله نمم الأصلح للعمللا بهمة إ -بعد الله-أمره مر لا يقوم نهاية الأ القائد ف

ف، ويض، واختيار الأصلح للعمهل ف عهدد مهن المواقه تفمهارة ال الله عليه وسلم الرسول صلى

:  منها يوكل و ،لفصاحته وطلاقة لسانه ؛ يصدر حسان بن ثابتف الشعر والخطابة كان دائما  مثلا 

، واختار مصعب بن عمير ومعاذ بهن جبهل كهدعاة وسهفراء  ،ذان لبلال بن رباح لجمال صوتهالأ

كذلك نصيحته للبعض بالابتعهاد عهن بعهض و كوزراء، بكر الصديق وعمر الفاروق اأبواختار 

ك يا أبها ذر، إني أرا) التي لا تناسبهم، كنصيحته صلى الله عليه وسلم لأبي ذر رضي الله عنه:  هامالم

رنى على اثنين، ولا تَولَّينَّ مال يتيضعيفا ، وإ ( مني أحب لك ما أحب لنفسي، لا تَأمَّ
(36)

 . 

عهادة مها تضهع معهايير واختبهارات  ،اجحهةلنوهكذا نهج الدول والشركات والكيانهات ا

 عمال المناسبة لهم. الرجال ف الوظائف والأ لاختيار

تحت قيادة شخص ليس له بوصلة يعرف ن العمل إ :التخطيط وترتيب الأولويات :اخامس  

اومكلفٌ  مرهقٌ  لهو وليس له خطط وأولويات  ،بها الاتجاهات الصحيحة ولذلك كان   ،  جد 

ولا نجد   ،الناجح القائدن يتمتع بها أم المهارات التي يجب أهيات من التخطيط ووضع الأولو

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
قيق تحن حبان، محمد بن حبان، ترتيب الأمير علاء الدين علي الفارسي، صحيح اب ف تقريب  الإحسان (33)

    .217، ص11م، ج1988-هه1408ة، بيروت، الطبعة الأولى، شعيب الأرنؤوط، مؤسسة الرسال

( 1383/ 3زوة بدر وإباحة الغنائم، )صحيح مسلم، كتاب الجهاد والسير، باب الإمداد بالملائكة ف غ (34)

(1763 .) 

ا فقال: لا نعلمصحيح  (35) إلا خيرا، أو قال: ما علمت إلا  البخاري، كتاب الشهادات، باب إذا عدل رجل أحد 

ا، )  (. 2637( )3/167خير 

 (. 1826( )1457/ 2صحيح مسلم، كتاب الإمارة، باب كراهة الإمارة بغير ضرورة، ) (36)
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 ک ک ک ک     ڑ ڑ ژ ژ ژ :قوله تعالىبلغ من أ ف هذا الموضوع  لا  قو

يضا نجد أهمية  أ و  [. 9-7حمن: الر ] ژ ڱ ڳ ڳ ڳ     ڳ گ گ گ گ

 ڭ  ڭ ڭ ڭ ژ :ف قول الله تعالى  الآية ترتيب الأولويات ف الإسلام من خلال هذه 

 ئا ى ېى ې ې ې ۉۉ ۅ ۅ ۋ  ۋ ۇٴ ۈ ۈ       ۆ ۆ ۇ ۇ

 ئىی ئى ئى ئې ئې  ئې  ئۈ ئۈ ئۆ ئۆ ئۇ ئۇ ئو ئو ئە  ئە ئا

 پ ٻ ٻ  ٻ ٻ ٱ ژعزوجل: وف قوله . [ 20-19]التوبة:  ژ  ئج ی ی ی

]البقرة:   ژ ٿ  ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ  ڀ پ پ پ

 ٿ ٺ ٺ ٺ ڀٺ  ڀ    ڀ  ڀ پ پ پ     پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ ژ .[177

 . [37النور:  ] ژ  ٿ ٿ ٿ

م ييجوز تقد نه لاأو  أخرى،من أمور   همى أ امور  هناك أأن لى إريمة تشير الك الآياته فكل هذ

 لى الأهم والثانوي على الأساسي. المهم ع

 فكان يبدأ ،ة ف حياته وقيادته للصحابة والبلاداعديطبق هذه الق الله عليه وسلمكان صلى و

امتب، دون اخلال وايذاء ، ويفعل ذلك هميةأفالأقل بالأهم  ج  مهنهج عه  القهرآن الكهريم ف التهدرى

الواجبهات، مهر بالأة الظروف قبهل ئقبل إصدار الأوامر، وتهيوكل شؤون البلاد تربية النفوس و

أن يبهدأ بهدعوتهم إلى  فهأمره عنهدما بعثهه إلى الهيمن، رضي الله عنهه ته لمعاذ بن جبل وصيكما ف 

عهن الفهرائض والواجبهات دء بإخبهارهم  البم بالخالق، ثمَّ الإسلام وتعليمهم التوحيد وتعريفه

أولفلا  أو
(37)

.  

 ن سداد الديون وأداء حقوقأفمن يتخيل ا للأوليات ف جانب الطاعات، ترتيب  وأيضا نرى 

يغفر ) ففي الصحيح:  ،عمال الحسنةذية الجار قد تحبط الأأن أو ،هم من الجهاد ف سبيل اللهأالعباد 

(  الدينإلاَّ  ذنب   للشهيد كلُّ 
(38)

! فلانهة يها رسهول الله قال: قيل:رضي الله عنه بي هريرة عن أ. و

سهول الله! فلانهة قهالوا: يها ر .( هي ف النهار)  تصوم النهار، وتقوم الليل، وتؤذي جيرانها؟ قال:

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 1395( )104/ 2زكاة، باب وجوب الزكاة، )صحيح البخاري، كتاب ال (37)

 (. 1886) (3/1502ياه إلا الدين، )اصحيح مسلم، كتاب الإمارة، باب من قتل ف سبيل الله كفرت خط (38)



 حريريمجدي د. منى                                                       المهارات الناعمة للعاملين في قطاع الحجّ والعمرة في ضوء الثقافة الإسلامية

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2023( )ديسمبر 4( العدد )10مجلة أبحاث   المجلد )          

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

357 

بالأثواروتصدق تصلي المكتوبات، 
(39)

( هي ف الجنة)  الأقط، ولا تؤذي جيرانها. قال: من 
(40)

. 

ها عهلى الهنهج السهليم تحقيقو ،وعة من المهاراتنطوي على مجمالتي تيادة السليمة فهذه الق

لعمرة، فمع كثرة ف مجال الحج وا على أهمية هذه المهارة  ، ويدل ذلكساعد على القيادة الصحيحةي

لههم للتأكهد مهن سهير  الوفود يحتاج كل فريق إلى الانقسام إلى مجموعات صغيرة، وتحديهد قائهد  

تبهة، وفريهق عملهه يح، فتكهون رؤيتهه واضهحة، وأولوياتهه مرالعملية المطلوبة بالشكل الصهح

 متمرس ومناسب للمهام التي كُلف بها.

اقف وي ،نسانالنصوص يعجز الإ كل ما سبق منمام وأ ا  مندهش  عهلى عظمهة ههذا وشاهد 

اب هذه م على اكتسوهذبتهم وحثته ،التي نظمت ورتبت جميع نواحي حياة اتباعه وثقافتهالدين 

العظهيم  بهالأجرورغبهتهم فيهها  ،عت فيهم حب ههذه الصهفاترزو ،ه الاخلاقهذوات المهار

 .رضنين ومتمكنين من عمارة هذه الأصالحين ممكَّ  هااتباع ألينش ؛والمثوبة

 قطاع الحج والعمرةالمبحث الثالث: التطبيق العملي للمهارات الناعمة للعاملين في 
اب المهارات الناعمة للعاملين ف قطاع  كيفية اكتس الأولينطوي هذا المبحث على شقين: 

 : بعض النماذج للتطبيق العملي للمهارات الناعمة ف الحج والعمرة. والثانيلحج والعمرة، ا

 :قطاع الحج والعمرة لعاملين ف  دى ال وتعزيزها كيفية اكتساب المهارات الناعمة: أول  

الناعمة، وتطبيقها  ساب المهاراتاكت، السعي إلى ة قطاع الحج والعمرينبغي على العاملين ف 

ا  ا ف مجال الحج والعمرة. عملي   تطبيق 

 ومن الطرق العملية المساعدة ف تحقيق هذه الغاية: 

 لنبي صلى الله عليه وسلم:الاقتداء با •

سلم ملاحظة الكم فمن خلال الاطلاع على سيرة النبي صلى الله عليه وسلم يستطيع الم

تبينى صبره ومهارته   والتي، التي وردت عن النبي صلى الله عليه وسلم الهائل من المواقف الحياتية

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المنهاج . "جمع ثور وهو القطعة من الأقط وهو بالثاء المثلثة والأقط معروف وهو مما مسته النار"الأثوار:  (39)

جمع  لأثوارا": لابن منظور العرب سانوجاء ف ل. 44، ص4، النووي، جسلم بن الحجاجشرح صحيح م

 . 111، ص 4ج ."د مستحجرمثور، وهي قطعة من الأقط، وهو لبن جا

صحيح الترغيب والترهيب، محمد ناصر الدين الألباني، كتاب البر والصلة وغيرهما، الترهيب من أذى  (40)

 ( 2561( )683/ 2الجار وما جاء ف تأكيد حقه، )
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ومية   حياته اليف ذه المواقفه يمكن للمسلم الاستفادة منوحسن تصرفه عليه السلام، و

 والعملية.

 قراءة الكتب المتخصصة ف المهارات الناعمة:  •

الناعمة  ف المهارات صصةوالكتب المتخ للتعلم النظري والعملي، واسعٌ  إن القراءة بابٌ 

تمارين عملية تساعد المتدرب على تلك المهارات، من خلال نماذج وقصص  غالب ا تشتمل على 

 م عليهم، أو اقتراح طرق للتعامل معها.ومواقف تطلب من القار  الحك

 حضور الدورات المتخصصة ف المهارات الناعمة:  •

وسع ف حضور الدورات المتخصصة ف  العاملين ف قطاع الحج والعمرة بذل الجهد والفعلى 

ات الناعمة، وهي كثيرة ومتعددة، منها المتوفر على المنصات المجانية على الانترنت، ومنها  المهار

حيث تقوم مشكورة  ؛ات التي تقدمها وزارة الحج والعمرة ف المملكة العربية السعوديةالدور

تهيئة البيئة والأنظمة و ،وتشجيعهم مة،لمهارات الناعبالعمل على تمكين موظفيها من هذه ا

 يل المهارات الناعمة.لتفع

ا بالحاج والمعتمروقد أولت المملكة العربية السعودية اهتمام   ، سين تجربتهم الدينيةلتح ا كبير 

اة جد  ، وسخرت لها برامج وآليات متنوعم 2030ا من أهداف رؤية  فجعلتها هدف  
 (41)

. 

 المهارات الناعمة: ممارسة الأنشطة التي تعزز من تلك  •

ة، مهارات تراكمية، لا يمكن اكتسابها بين يوم وليلة، بل تتراكم  فهذه المهارات الناعم

 ن )الخبرة(.وهو ما يكوى  ،تعرض لهاعلى مدى ال نسان بناء  داخل الإ

إلى  إلى الفرق التطوعية طوال العام، بالإضافة إلى الانضمام  -مثلا  -مثال ذلك الانضمام 

فهذه المشاركات الجماعية بطبيعتها  ،لاب الرياضية على سبيل المثاكالألع ،عيةلجماالأنشطة ا

ضباط أو فن إدارة الوقت، أو  تعرض الفرد لمجموعة من المواقف المتعددة، التي تطلب الان

 المرونة ف التعامل مع الآخرين. 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
عربية السعودية، برنامج خدمة ضيوف الرحمن، رابط الموقع: مملكة اللل 2030موقع رؤية  (41)

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/pep/ :تاريخ المشاهدة )هه. 1445/ 2/ 3 
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 اعمة: مصاحبة المتميزين ف تلك المهارات الن •

، وهو ما يعرف ك المهارات يساعد المتعلم على اكتسابهاولا شك أن مصاحبة من يتصف بتل

لف المواقف بالتأثير بالقدوة، حيث يشاهد المتعلم أمامه ردود أفعال القدوة ف التعامل مع مخت

 والشخصيات التي يتعامل معها. 

 : بعض النماذج للتطبيق العملي للمهارات الناعمة ف الحج والعمرة:اثاني  

كثيرة ومتنوعة، ولعل من لون ف قطاع الحج والعمرة رض لها العاميتع إن المواقف التي

 أبرزها:

ة على الصعيد  : العمل تحت الضغوطات والعقبات والتحديات المختلفالنموذج الأول •

 النفسي والاجتماعي والوظيفي:

الشديد من يملك نفسه  إنما  ليس الشديد بالصرعة،) : قال عن النبي صلى الله عليه وسلم

( بعند الغض
(42)

سان مسؤول عن سلوكياته وأفعاله،  يوضح لنا الحديث الشريف أن الإن  ،

من يستطيع كبح جماح  فليس القوي من يستطيع الضرب والفتك بالآخرين، ولكن القوي حقيقة

 نفسه عند تعرضه لمواقف صعبة تتسبب ف خروجه عن دائرة راحته.

رهاق لإالنفسية، واة من الضغوط كثيروالعاملون ف قطاع الحج والعمرة يتعرضون لأنواع 

والجسدي، فإذا لم يدرك العامل ف قطاع الحج والعمرة كيفية التعاطي الصحيح مع تلك   العاطفي

نهاك النفسي يتسبب لنفسه بالوقوع ف الاحتراق الوظيفي، وهي حالة من الإالضغوط، فقد 

ات اجتماعية متطلبخرين لفترات طويلة، أو يواجه والذهني التي تصيب من يعمل مع الآ

ير من الناسوإنسانية تجاه عدد كب
(43)

 . 

فسلوك العامل تجاه الضغط هو أول حاجز يواجه، هل ينفجر غضب ا؟ هل يصرخ؟ أم 

وم باستراتيجيات صحية بديلة؟ منهاسيق
(44)

: 

 الاهتمام بالجانب الروحي: كالصلاة والدعاء. -

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (. 28/ 8( )6114صحيح البخاري، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب، ) (42)

ة، ريم أبو راسين وآخرون، مجلة العلوم جامعة جدق الوظيفي لدى الإداريين والإداريات ب الاحترا (43)

 . 130م، ص 2020، 3، العدد 4ة، المجلد يالاقتصادية والإدارية والقانون 

 . 65-64م، ص 2023، 165مفهوم الاحتراق الوظيفي: الأعراض والأسباب، مجلة رواد الأعمال، العدد  (44)
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 كاء العاطفي.والذالاهتمام بالجانب النفسي: كتعزيز الثقة بالنفس  -

 النوم والطعام وغيرها.الاهتمام بحاجات الجسد: ك -

 ل. ومتفرقة لشحن قدرته على متابعة العم منتظمة    أن يأخذ العامل فترات راحة   -

 لا بأس من الاستعانة بالآخرين عند تفاقم الأمور.  -

قطاع  ا، بل يجب تدريب العاملين ف مثل هذه السلوكيات لا ينبغي الاعتماد على الصدفة فيه

 ا لا يتجزأ من شخصياتهم. ء  والتعامل بها، حتى تصبح جزالحج والعمرة على كيفية اكتسابها 

 المعتمرين: : التعامل مع شكوى الحجاج والنموذج الثاني •

أي عمل أو أي وظيفة، وبطبيعة الحال، كلما   منلا يتجزأ  ءٌ إن التعامل مع الشكوى جز

 فات.وع واختلاف الأفهام والثقااوى نتيجة تنالشكازداد عدد متلقي الخدمة، كلما زادت 

فكيف بالحج وهو المؤتمر الأكبر الذي يجتمع له المسلمون من شتى بقاع الأرض، وكذلك  

 ا طوال العام. جد   كبيرٌ  لتي يقصدها عددٌ العمرة ا

 فمن الطبيعي أن يواجه العامل ف قطاع الحج والعمرة:

 ا من مستوى الخدمة. ا غاضب  ضيف   -

 مع الآخرين.  غير لائقة   حدث بطريقة  ا يتضيف   -

 ا لا يلتزم بالتعليمات الخاصة بالمجموعات الكبيرة...وغير ذلك من المواقف. ف  ضي -

 ى؟ف قطاع الحج والعمرة مع تلك الشكاو فكيف يتعامل العامل

على العامل ف قطاع الحج والعمرة معرفة بعض الأساليب والمهارات الناعمة التي تساعد  

لة، ومن تلك المهاراتوى بيس وسهوالشكف حل 
 (45)

: 

 الاستماع الجيد، والانصات بفهم، لضيف الرحمن.  -

 .ه وشكواه ئمحاولة فهم مشاعر ضيف الرحمن وسبب استيا -

 وإشعاره بأهميته وأهمية شكواه. ووضع نفسه مكانه التعاطف مع الحاج أو المعتمر -

 للتأكد من رغبة الضيف.  مختصرة   تمر ف نهاية الحديث ف نقاط  تلخيص شكوى الحاج أو المع -

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
زورين، أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد فيروز يوات العملاء ضرورة أم خيار، الاستجابة المتفوقة لحاج (45)

 . 198-188م، ص 2018، 23
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ل مع الشكوى مباشرة ف حال كانت من صلاحيات العامل، أو رفعها مباشرة للجهات التعام -

 كامل.أو التخفيف من المشكلة حتى يتم التعامل معها بشكل   ،بديلة ل  المختصة وتقديم حلو

 دمات. الخ لا مانع من الاعتذار ف حال كانت الشكوى بسبب تقصير أحد مقدمي -

تدريب العاملين ف قطاع الحج والعمرة على كيفية التعامل  ض المواقف التي تحتاج إلىهذه بع -

 الصحيح معها. 
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 الخاتمة
 مجموعة من النتائج وهي: نصل إلىبحث وف ختام هذا ال

 ا من خلال الممارسة. المهارات الناعمة هي مجموعة من المهارات التي يمكن اكتسابها وتطويره -

دراك والمعرفة  من الإ كبير    على قدر  إلى عاملين  انعمرة ميدانان عظيمان يحتاجالحج وال -

 والتحديات، وتجاوزها بكل يس  بالمهارات الناعمة التي تمكنهم من مواجهة مختلف العقبات 

 وسهولة.

 هدافأحد عوامل تحقيق أالحج والعمرة من  قطاع العاملين ف ىن تعزيز المهارات الناعمة لدأ -

وحكومة خادم   ، الحاضن لهذه المشاعر المقدسة البلد ، ة العربية السعوديةللمملك م 2030ية رؤ

ء تجربة الحاج والمعتمر بالارتقاء بمستوى  ثراإالرؤية هو  هدافأحد أ إنحيث  ،الحرمين الشريفين

الشعيرتين اتينمة خلال هد الخدمات المق
 (46)

   . 

عليه وثقافته وسنة الرسول الكريم صلى الله  ف تعاليم الإسلام مة متجذرةٌ أن المهارات الناع -

لكل من المسلم بشكل عام والعامل ف قطاع الحج والعمرة  وسلم، وهي تمثل خارطة طريق  

ص، لاكتساب تلك المهاراتبشكل خا
(47)

 . 

ف تحسين تجربة الحجاج   فاعلٌ  أن المهارات الناعمة والأخلاق الإسلامية لها دورٌ  -

والمعتمرين
(48)

  . 

 ــ  ـــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، برنامج خدمة ضيوف الرحمن، رابط الموقع: ديةللمملكة العربية السعو 2030رؤية  عموق (46)

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/pep/ :تاريخ المشاهدة )3  /

 هه. 1445/ 2

(47) Soft Skill: Its Urgency and Development at Islamic Higher Education, Ahmad Sabri, 2014, 

Research Gate: 

(https://www.researchgate.net/publication/285053841_Soft_Skill_Its_Urgency_and_Developmen

t_at_Islamic_Higher_Education). 

(48) The Influence of Islamic Service Quality and Trust on Customer Satisfaction and Intention in 
Reusing The Services in The Implementation of Umrah and Special Hajj Pilgrimage, Subhan, 

Abdul; Firdaus, Achmad; Najib, Mukhamad, Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan . 

mei2023, Vol. 10 Issue 3, p275-289. 15p. 
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  يلي:الباحثين بما كما أوصي

من المهارات   قطاع الحج والعمرة ميدانية تقيس مدى تمكن العاملين ف  ضرورة إجراء أبحاث -

 الناعمة.

ميدانية تقيس مدى رضى ضيوف الرحمن تجاه الخدمات المقدمة من  ضرورة إجراء أبحاث  -

 .قطاع الحج والعمرة العاملين ف  

 .لصلوات وأتم التسليموصلى الله على نبينا محمد وعلى آله أفضل ا
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 راجعالمصادر والم
 القرآن الكريم.

رون، مجلة العلوم الاحتراق الوظيفي لدى الإداريين والإداريات بجامعة جدة، ريم أبو راسين وآخ .1

 م.2020، 3، العدد 4الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد 

الأمير علاء الدين علي الفارسي، الإحسان ف تقريب صحيح ابن حبان، محمد بن حبان، ترتيب  .2

 .م1988-هه1408شعيب الأرنؤوط، مؤسسة الرسالة، بيروت، الطبعة الأولى،  تحقيق 

العملاء ضرورة أم خيار، فيروز يوزورين، أبحاث اقتصادية وإدارية،  الاستجابة المتفوقة لحاجات .3

 م.2018، 23العدد 

لية وضوعية، عبد المحسن أحمد محمد علي، حوأسس القيادة الناجحة ف ضوء القرآن الكريم دراسة م .4

 م.2018-هه1439، 22جامعة الأزهر، العدد  -ةية اللغة العربيلك

، تحقيق جماعة من العلماء بإشراف الناشر، دار الكتب العلمية، التعريفات، علي بن محمد الجرجاني .5

 .13م، ص1983 -هه1403بيروت، الطبعة الأولى 

شر والتوزيع، الطبعة الثانية، ير، تحقيق سامي السلامة، دار طيبة للنتفسير القرآن العظيم، ابن كث .6

 م.1999

رفة، رشيدة السيد أحمد طاهر، آفاق جديدة عليم الكبار ف مجتمع المعتنمية المهارات الناعمة ضرورة لت .7

 م.2022، 31ف تعليم الكبار، جامعة عين شمس، مركز تعليم الكبار، العدد 

دراسات  وآخرون، مجلة يند ياسات لدى الموهوبين والعاديين، حمدي محمالثقة بالنفس وضبط الذ .8

 .46العدد ،13الطفولة، جامعة عين شمس، كلية الدراسات العليا للطفولة، المجلد 

جامع البيان ف تأويل القرآن، محمد بن جرير الطبري، تحقيق أحمد محمد شاكر، مؤسسة الرسالة،  .9

 م.2000-هه1420الطبعة الأولى، 

رسول الله صلى الله عليه وسلىم وسننه وأيامه، محمد بن  امع المسند الصحيح المختصر من أُمور الج .10

 هه.1422، الطبعة السلطانية، دار طوق النجاة، ، تحقيق مجموعة من العلماءإسماعيل البخاري

بي  سنن الترمذي، تحقيق أحمد شاكر وفؤاد عبد الباقي وإبراهيم عطوة، مكتبة ومطبعة مصطفى البا .11

 م.1975-هه1395الحلبي، مصر، الطبعة الثانية 

اض، والترهيب، محمد ناصر الدين الألباني، مكتبة المعارف للنشر والتوزيع، الري صحيح الترغيب .12

 .م2000-هه1421المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، 

اث القرآن صحيح وضعيف سنن الترمذي، محمد بن ناصر الألباني، مركز نور الإسلام لأبح   .13

 والسنة، الإسكندرية.

دار ومكتبة الخليل بن أحمد الفراهيدي، تحقيق مهدي المخزومي وإبراهيم السامرائي،  العين، .14

 .186، ص 4الهلال، ج
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فاعلية إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من  .15

 .م2009جستير، الجامعة الإسلامية، غزة، وجهة نظرهم، أميمة الأسطل، رسالة ما

 .هه1414ال الدين ابن منظور، دار صادر، بيروت، الطبعة الثالثة، العرب، محمد جم نلسا .16

 .43لفاعلية الإدارية، حامد فهمي الحرفة، جمعية إدارة الأعمال، العدد المرونة وا .17

لله عليه وسلم، مسلم بن  المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى ا .18

 .بيروت –ي النيسابوري، تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء التراث العربي الحجاج القشير

 م.2023، 165وظيفي: الأعراض والأسباب، مجلة رواد الأعمال، العدد مفهوم الاحتراق ال .19

إحياء التراث العربي، ي الدين النووي، دار يالمنهاج شرح صحيح مسلم بن الحجاج، أبو زكريا مح .20

 .هه1392، ةلثانيبيروت، الطبعة ا

للمملكة العربية السعودية، برنامج خدمة ضيوف الرحمن، رابط الموقع:  2030رؤية موقع  .21

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/pep/ :تاريخ المشاهدة )2/ 3  /

 هه. 1445

22. Ethics in Public Relations (PR in Practice) Parsons, Patricia J. (2008) 

Second Edition. 

23. Programme on mental health world health organization (1997) Geneva. 

24. A panoramic review of soft skills training in university students (2019) 

Scimago Institutions Rankings, Psicologia Escolar e Educacional. 

25. Human Resource Management For the Event Industry (2015) Lynn Van Der 

Wagen and Lauren White, Routledge, second Edition. 

26. Soft Skill: Its Urgency and Development at Islamic Higher Education, 

Ahmad Sabri, 2014, Research Gate 

(https://www.researchgate.net/publication/285053841_Soft_Skill_Its_Ur

gency_and_Development_at_Islamic_Higher_Education) 

27. The Influence of Islamic Service Quality and Trust on Customer 

Satisfaction and Intention in Reusing The Services in The Implementation of 

Umrah and Special Hajj Pilgrimage, Subhan, Abdul; Firdaus, Achmad; Najib, 

Mukhamad, Jurnal Ekonomi Syariah Teori dan Terapan . mei2023, Vol. 10 

Issue 3, p275-289. 15p. 

https://www.researchgate.net/publication/285053841_Soft_Skill_Its_Urgency_and_Development_at_Islamic_Higher_Education
https://www.researchgate.net/publication/285053841_Soft_Skill_Its_Urgency_and_Development_at_Islamic_Higher_Education
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Romanization of Resources 

The Holy Quran. 

1- Al-Ihteraaq Al-Wazheefi lada Al-Idaariyeen Wal-Idaariyaat Bijaami'at 

Jiddah, Reem Abu Ra'sain et. al., Journal of Economical, Administrative 

and legal Sciences, Vol. 4, Issue 3, 2020. 

2- Al-Ihsaan fi Taqreeb Saheeh Ibn Hibban, Ordered by: Prince 'Aladdin 

'Ali Al-Farisi, Verifier: Shu'aib Al-Arna'out, Al-Resalah Foundation, 

Beirut, 1st ed., 1408h-1988. 

3- Al-Istejaabah Al-Mutafawwiqah Lihaajaat Al-'Umala'a Dharourah 'am 

Khayaar, Fayrouz Yuzurin, Economical and Administrative Research, 

Issue 23, 2018. 

4- 'Usus Al-Qiyaadah Al-Naajihah fi Dhaw'i Al-ur'an Al-Kareem 

Deraasah Mawdhou'iyah, 'Abdul-Muhsin Mohammed 'Ali, Periodical of 

Arabic Language College – Al-Azhar University, Issue 22, 1439h-2018. 

5- Al-Ta'reefaat, 'Ali Mohammed Al-Jurjani, Verifier: a group of 

scholars under supervision of the publisher, Scientific Books House, 

Beirut, 1st ed., 1403h-1983, P. 13. 

6- Tafseer Al-Qur'an Al-'Azheem, Ibn Katheer, Verifier: Sami Al-

Salamah, Taibah House for Publishing and Distributing, 2nd ed., 1999. 

7- Tanmiyat Al-Mahaaraat Al-Naa'imah Dharourah Lita'leem Al-Kibaar 

fi Mujtama' Al-Ma'refah, Rasheedah Al-Sayyid Ahmed Taher, 'Afaaq 

Jadeedah fi Ta'leem Al-Kibaar, 'Ain Shams University, Center of Adult 

Education, Issue 31, 2022. 

8- Al-Thiqah Bil-Nafs Wazhabtu Al-Thaat lada Al-Mawhoubeen Wal-

'Aadiyeen, Hamdi Mohammed Yaseen and others, Journal of Childhood 

Studies, 'Ain Shams University, College of Graduate Studies of 

Childhood, Vol. 13, Issue 46. 

9- Jaami'u Al-Bayaan fi Ta'weel Al-Qur'an, Mohammed bin Jareer Al-

Tabari, Verifier: Ahmed Mohammed Shaker, Al-Resalah Foundation, 1st 

ed., 1420h-2000. 

10- Al-Jaami'u Al-Musnad Al-Saheeh Al-Mukhtasar min 'Umour Rasoul 

Allah (PBUH) Wa-Sunanih Wa-Ayyaamih, Mohammed bin Ismail Al-

Bukhari, Verifier: a group of scholars, Sultaniyah Edition, Touq Al-

Najah House, 1422h. 

11- Sunan Al-Tirmithi, Verifier: Ahmed Shaker, Fu'ad 'Abdul-Baqi and 

Ibrahim 'Atwah, Mustafa Al-Babi Al-Halabi Library and Press, Egypt, 

2nd ed., 1395h-1975. 

12- Saheeh Al-Targheeb Wal-Tarheeb, Mohammed bin Naseru-Deen Al-

Albany, Al-Ma'aaref Library, Riyadh, KSA, 1st ed., 1421h-2000. 

13- Saheeh Wadha'eef Sunan Al-Tirmith, Mohammed bin Naseru-Deen 

Al-Albany, Nour Al-Islam Center for Qur'an and Sunnah Researches, 

Alexandria. 



 حريريمجدي د. منى                                                       المهارات الناعمة للعاملين في قطاع الحجّ والعمرة في ضوء الثقافة الإسلامية

   جامعة الحديدة   –م(        كلية التربية 2023( )ديسمبر 4( العدد )10مجلة أبحاث   المجلد )          

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

367 

14- Al-'Ain, Al-Khalil bin Ahmed Al-Farahidi, Verifier: Mahdi Al-

Makhzoumy and Ibrahim Al-Samerra'y, Al-Hilal House and Library, 4th 

Part, P. 186. 

15- Faa'iliyat Idaarat Al-Waqt Wa'ilaaqatuha Bil-Anmaat Al-Qiyaadiyah 

lada Mudeeri Al-Madaaris Al-Thanawiyah Bimuhaafazhaat Ghazzah min 

Wijhat Nazharihim, 'Umaimah Al-Astal, MA Thesis, Islamic University, 

Gaza, 2009. 

16- Lisaan Al-'Arab, Mohammed Jamalu-Deen Ibn Manzhour, Sader 

House – Beirut, 3rd ed. 1414h. 

17- Al-Murounah Wal-Faa'iliyah Al-Idaariyah, Hamid Fahmi Al-Hirfah, 

Business Management Association, Issue 43. 

18- Al-Musnad Al-Saheeh Al-Mukhtasar Bi-Naql Al-'Adl 'an Al-'Adl 'ila 

Rasoul Allah (PBUH), Muslim bin Al-Hajjaj Abu Al-Hasan Al-Qushairy 

Al-Naisabouri, Verifier: Muhammad Fu'ad 'Abdul-Baqi, Arab Heritage 

Revival House – Beirut. 

19- Mafhoum Al-Ihteraaq Al-Wazheefi: Al-A'raadh Wal-Asbaab, Journal 

of Business Pioneers, Issue 165, 2023. 

20- Al-Minhaj Sharhu Saheeh Muslim bin Al-Hajjaj, Abu Zakariya 

Muhyi-Deen Yahya bin Sharaf Al-Nawawi, Arab Heritage Revival 

House – Beirut, 2nd ed., 1392h. 

21- Mawqi' Ru'yat 2030 Lil-Mamlakah Al-'Arabiyah Al-Su'oudiyah, 

Barnaamaj Khidmat Dhuyouf Al-Rahman: 

(https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/pep/), Visited on: 

3\2\1445h. 
 


