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 : لخصالم
دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في إلى تحديد  لدراسة  هدفت ا 

تبوك   نظر    منجامعة  التدريس، وجهة  هيئة  تبعاً    أعضاء  استجاباتهم  بين  الفروق  دلالة  ومعرفة 

عينة    الدراسة على  استبانةواتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتم تطبيق   .لمتغيراتلبعض ا 

  الأقسام دور رؤساء  التدريس بجامعة تبوك.، وأظهرت النتائج أن    ( عضو هيئة280مكونة من )

الرقمي التحول  ثقافة  تعزيز  تبوك  في  جامعة  بمتوسط  في  مرتفعاً  جاء  )الكلي(  عام  بشكل  جاء   ،

في الأبعاد الثلاثة بمستوى    في تعزيز ثقافة التحول الرقمي  الأقسامدور رؤساء    (، وجاء3.86)

، ثم  "ةالاستراتيجية الرقمي"تلاه بُعد    بالترتيب الأول،  "الرقمي  التعلم"مرتفع، حيث جاء بُعد  

( α  ≤0.05فروق دالة إحصائيا عند مستوى ). كما بيّنت النتائج وجود  "التمكين الرقمي"بُعد  

بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة التحول 

، دورات فأكثر(  6)  لصالح  عدد الدورات التدريبية في الرقمنةلمتغير  تُعزى    الرقمي في جامعة تبوك،

تُعزى لمتغيري الجنس والقسم الاكاديمي.  فروق دالة إحصائيا  في حين أظهرت النتائج عدم وجود  

منها:   توصيات،  بعدة  الخروج  من  وتم  في    أداةالاستفادة  حول    إرشاديدليل    إعدادالدراسة 

تقديم الحوافز  وفي تعزيز ثقافة التحول الرقمي بجامعة تبوك،    الأكاديميةاللازمة للقيادات    الأدوار

بممارسة    الذين   الأكاديمية  الأقساملرؤساء   الرقمي في    أدوارهميقومون  التحول  ثقافة  في تعزيز 

 الأقسام. تلك  

 . ة تبوكجامع ،رؤساء الأقسام الأكاديمية ،ثقافة التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:
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Abstract:  

The study aimed to determine the role of heads of academic 

departments in promoting the culture of digital transformation at Tabuk 

University from the point of view of faculty members, and to know the 

significance of the differences between their responses according to some 

variables. The study followed the descriptive survey method, and the study 

questionnaire was applied to a sample consisting of (280) faculty members 

at Tabuk University. The results showed that the role of department heads 

in promoting the culture of digital transformation at Tabuk University, in 

general (total), was high, with an average of (3.86). The role of department 

heads in promoting the culture of digital transformation in the three 

dimensions came at a high level, as the “digital learning” dimension ranked 

first, followed by the “digital strategy” dimension, and then the “digital 

empowerment” dimension. The results also showed that there are 

statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) between the 

average responses of the respondents about the role of heads of academic 

departments in promoting the culture of digital transformation at Tabuk 

University, attributed to the variable of the number of training courses in 

digitization in favor of (6 courses or more). On the other hand, the results 

showed that there are no statistically significant differences attributed to 

the variables of gender and academic department. Several 

recommendations were made, including: making use of the study tool in 

preparing a guide on the necessary roles of academic leaders in promoting 

the culture of digital transformation at Tabuk University, and providing 
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incentives to heads of academic departments who play their roles in 

promoting the culture of digital transformation in those departments . 

Keywords: the culture of digital transformation - heads of academic 

departments - Tabuk University. 
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 :  المقدمة

يتزايد الاهتمام على نطاق واسع باستراتيجيات ووسائل توظيف التقنيات الرقمية التي تحقق  

أهداف المؤسسات في سعيها للتحول الرقمي، حيث أدت الطفرة الأخيرة في التقنيات الرقمية إلى  

يات خلق تحد  إلىزيادة الحاجة لاستخدام تلك التقنيات في الممارسات التنظيمية المختلفة، مما أدى  

  -كالجامعات–جديدة للقيادات في ممارسة عمليات التحول الرقمي، وتُعدّ المؤسسات التعليمية  

الرقمنة في العمليات    إلى  والتحول  التقليدي،  التنظيم  قيود  من   للتخلص  تحتاج  التي  المؤسسات  من 

الثقافة الرقمية في تلك  الإدارية ، من خلال وجود قيادات فاعلة تتصف بالمهارة والخبرة في نشر 

 الجامعات.  

إن الجامعات لا تعيش منفردة عن المتغيرات العالمية، حيث يرتبط مستقبل الجامعات اليوم  

ا  التحديات  وطبيعة  فواقع  الرقمية،  والتكنولوجيا  المعرفة  مجال  في  السريعة  التطورات  لتي  بتلك 

ناجي،   )بن  الجامعي  التعليم  نظم  في  الهامة  التحولات  من  الكثير  فرضت  الجامعات  تواجه 

(، حيث ساهمت الرقمنة في إحداث تغيرات جذرية في مختلف مجالات العمل، مما فرض  2020

على   تركز  بحيث  المتسارعة،  التغيرات  تواكب  لكي  أعمالها  نمط  تغيير  التعليمية  المؤسسات  على 

الإ بتطبيق  الأداء  المتعلقة  التغيرات  إلى  يشير  الرقمي  التحول  أن  حيث  فيها،  للعاملين  بداعي 

 (. 2021والتعليمية )الذهلي وآخرون،  الإداريةالتقنيات الرقمية في الجوانب 

في   الرقمية  الثقافة  الرقمية على أهمية تحسين  الثقافة  الدراسات والبحوث حول  لقد أكدت 

ومنها مؤسسات المؤسسات،  التكاليف وتعزيز جودة    مختلف  العالي، كوسيلة في خفض  التعليم 

العاملين فيها الممارسات لدى  ، وتشير  (Iansiti & Lakhani, 2020)  خدماتها وتحسين كفاءات 

( والمساندة  2021زيادة  الدعم  في  يسهم  الجامعات  في  الرقمي  التحول  بثقافة  الاهتمام  أن  إلى   )

وتسهيل عملية صنع القرار، وتمكين    الإدارية لإجراءات  من خلال تبسيط ا   الأكاديميةللقيادات  

من التخطيط بكفاءة وفاعلية للاستفادة من متطلبات العمل، وتقديم الجودة    الأكاديمية  الأقسام

بين   جديدة  اتصال  قنوات  فتح  على  تعمل  أنها  كما  العصر،  تواكب  عالية  تقنية  فنية  معايير  وفق 

على   المعرفة،    ميةالأكادي  الأقسام  إدارةالقائمين  إدارة  ويدعم  الأعمال  ييسر  مما  فيها،  والعاملين 

 لخدمات إبداعية.  الأكاديمية الأقساموتحقيق التكامل بين وظائف القيادة بطريقة تُسهم في تقديم  

ونظراً للإيجابيات والمميزات التي يمكن أن يوفرها تعزيز ثقافة التحول الرقمي في الجامعات،  

المنوطة بها؛  ولما يترتب عليه من مس التغيرات والتطورات في تحقيق الأهداف  اعدتها على مواكبة 

التطويرية والتحسينية إلى التوافق مع التحول   فقد سعت المملكة العربية السعودية في ظل رؤاها 
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الرقمي، من خلال تبنّي خطط تطويرية طموحة تأخذ في الاعتبارات التحولات الحالية والمتوقعة  

ث يُعدّ التحول الرقمي للمؤسسات التعليمية باعتبارها من القطاعات الحيوية في  في المستقبل، حي

الوطني ) التحول  برنامج  (، وذلك من خلال مبادرات رقمية  2020المملكة، من أهم مضامين 

، ومن أبرز تلك المبادرات في التعليم؛ التحول نحو التعليم الرقمي  2030تتماشى مع رؤية المملكة  

 (. 2020ات المدرسين والطلبة في المؤسسات التعليمية )الطويل، لدعم تطور قدر

وتُعدّ الجامعات السعودية من أكثر المؤسسات التعليمية مطالبةً باستيعاب التغيرات الحالية  

  2030والمستقبلية التي تتطلب تبنّي وتوظيف مبادرات رقمية تنسجم مع تطلعات رؤية المملكة  

، وذلك من خلال التوسع في استخدام التقنيات الرقمية في كافة  في التحول نحو التعليم الرقمي

وظائف الجامعة من التعليم والبحث العلمي والخدمة المجتمعية، وهو ما يتطلب وجود قيادات  

الكليات   ولديهم    الأكاديمية  والأقسامفي مختلف  الرقمي،  التحول  متطلبات  توفير  يعملون على 

الخطط اللازمة للتحول الرقمي،    إعدادثقافة الرقمية، والقدرة على  ال  بأهميةالقدر الكافي من الوعي  

 الأكاديمية  الأقساموالقدرة على التعامل مع المصادر الرقمية، وهو ما بلور أدواراً جديدة لرؤساء  

تلك   أهم  ومن  السعودية،  الجامعات  في  الرقمي  التحول  نحو  السريع  التوجه  ظل    الأدوار في 

، من خلال تبنّي استراتيجيات رقمية  الأكاديمية  بالأقسام ة التحول الرقمي  المساهمة في تعزيز ثقاف

 . الأقسامموجهة نحو دعم التعلم الرقمي والتمكين الرقمي في تلك  

 مشكلة الدراسة:
المنظومة  في مجمل عناصر  النظر  إعادة  العالي  التعليم  الرقمي في مؤسسات  التحول  يتطلب 

والتعليمية  الإدارية  مجالاتها  كافة  في  المتقدمة  الرقمية  التكنولوجيا  وإحلال  بالجامعة،  التعليمية 

نشطتها والبحثية، وتطويع التكنولوجيا واستخدامها في جميع المستويات التنظيمية بالجامعة، وفي أ

(، وهو ما يستلزم وجود قيادة رقمية من  2013)علي،    الأكاديمية  الأقسام وخدماتها التي تقدمها  

التغيير    الأقسامرؤساء   نحو  تدفع  التي  الرقمية  والثقافة  الكفاءة  من  مزيج  يمتلكون  الذين 

الرقمية   الثقافة  هذه  نقل  على  والعمل  الرقمية،  التكنولوجيا  من  لين  العام  إلىوالاستفادة 

(Leonardus & Furinto, 2018)  . 

الكبير للتحول الرقمي وتطبيق القيادة الرقمية   الأثروبالرغم من نتائج الدراسات التي بيّنت  

أن هناك بعض المعوقات التي    إلا (،  2022في تطوير الإداء الوظيفي بالجامعات )نوري ومحمد،  

وتح الرقمي،  للتحول  سعيها  في  السعودية  الجامعات  رؤساء  تعترض  ممارسة  من   الأقسام دّ 

تلك الجامعات    الأكاديمية تلك    لأدوارهمفي  الرقمي في  التحول  ثقافة  تعزيز  ، منها:  الأقسامفي 
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ضعف الحوافز المادية والمعنوية الداعمة للتحول الرقمي، وغياب القوانين والتشريعات الداعمة  

للتحو الاستراتيجي  التخطيط  وغياب  الرقمية،  القيادة  )البليهد  لتطبيق  الرقمية  القيادة  نحو  ل 

( التي أظهرت نتائجها 2021(، وهو ما يدعمه ما توصلت إليه دراسة زيادة )2021والردادي،  

رؤساء   تطبيق    الأكاديمية  الأقسام أن  مقومات  أن  يرون  ووكلائهم  الكليات    الإدارة وعمداء 

من   العديد  يطرح  قد  ما  وهو  السعودية،  الحكومية  بالجامعات  متوسطة  بدرجة  تتوافر  الرقمية 

في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في الجامعات السعودية، ومنها   لأدوارهمحول ممارستهم    الأسئلة

 جامعة تبوك. 

غير المباشرة  ولأهمية الأدوار التي يمارسها رؤساء الأقسام الأكاديمية ذات الصلة المباشرة و

في تطوير وتحسين الثقافة الرقمية، فقد تم تحديد مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي:  

 ما دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في جامعة تبوك؟ 

 عن هذا السؤال من خلال الأسئلة الفرعية التالية:   الإجابةويتم 

قسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي )الاستراتيجية الرقمية،  ما دور رؤساء الأ .1

 التعلم الرقمي، التمكين الرقمي( في جامعة تبوك؟  

2. ( مستوى  عند  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  استجابات  (  α  ≤0.05هل  متوسطات  بين 

في جامعة تبوك،    أفراد العينة حول دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي 

 تُعزى لمتغيرات )الجنس، القسم الأكاديمي، عدد الدورات التدريبية في الرقمنة(؟

 أهداف الدراسة:
الكشف عن دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز ثقافة  بلدراسة  ليتمثل الهدف الرئيس  

التحول الرقمي )الاستراتيجية الرقمية، التعلم الرقمي، التمكين الرقمي( من وجهة نظر أعضاء  

بين   الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  عن  الكشف  إلى  بالإضافة  تبوك،  بجامعة  التدريس  هيئة 

كاديمية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي، تبعاً لمتغيرات  استجاباتهم حول دور رؤساء الأقسام الأ

 )الجنس، القسم الأكاديمي، عدد الدورات التدريبية في الرقمنة(.

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من الآتي:  :  أهمية الدراسة

في   .1 الرقمية  بالمبادرات  الاهتمام  نحو  المملكة  لتوجهات  استجابة  الدراسة  هذه  تعتبر 

المنظومة التعليمية، والتي باتت ضرورة في الجامعات السعودية نظراً للتحول نحو التعليم الرقمي 

 . 2030كما تؤكده رؤية المملكة 

ثقافة   .2 تعزيز  وهو  الجامعات  في  كبيرة  بأهمية  يتمتع  حديث  موضوع  الدراسة  تتناول 
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اء الأقسام الأكاديمية التحول الرقمي، والتي قد تنعكس نتائجها على تحسين أدوار ووظائف رؤس

 بحيث تتجاوز الأدوار التقليدية السائدة في المنظومة الجامعية. 

الدراسة في توجيه الانتباه نحو   .3 تُفيد نتائج وتوصيات  اللازمة لتعزيز ثقافة    الآلياتقد 

التحول الرقمي لدى العاملين في جامعة تبوك، مما قد يُسهم في تنمية المهارات الرقمية لدى أعضاء  

 يئة التدريس بالجامعة. ه

لرؤساء   .4 تغذية راجعة  تُقدّم  الحالية مهمة كونها  الدراسة  حول    الأكاديمية  الأقسامتُعدّ 

الفعلية في   أدوارهمممارساتهم الفعلية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي، مما يساعدهم ع التعرف على  

 نحو التحول الرقمي بشكل يتناسب مع توجهات الجامعة.  الأكاديمية الأقسام قيادة 

ثقافة   .5 تعزيز  حول  نظري  بأدب  العربية  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  تسهم  أن  المتوقع  من 

 التحول الرقمي. 

 حدود الدراسة:
الرقمي   • التحول  ثقافة  تعزيز  الأكاديمية في  الأقسام  يتحدد دور رؤساء  الموضوعي:  الحد 

 لاستراتيجية الرقمية، التعلم الرقمي، التمكين الرقمي. ، وهي: ا أبعادبثلاثة 

 الحد المكاني: أجريت الدراسة على جامعة تبوك بالمملكة العربية السعودية.  •

 الحد البشري: طُبقّت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك.   •

العام • الثاني من  الدراسة في الفصل الدراسي  - هـ1444الجامعي )  الحد الزماني: أجريت 

 م(. 2023

 مصطلحات الدراسة:
تُعرّف بأنها: امتلاك الفرد للسلوكيات والأنماط المعرفية التي تمكنه من    ثقافة التحول الرقمي:

التفاعل مع العصر الرقمي، وهو مصطلح يوضح كيفية تشكيل التفاعل الذي يقوم به الأفراد مع  

تكنولوجيا المعلومات والإنترنت وطريقة استخدامهم لها في حياتهم العملية والشخصية، بحيث  

 (. 2022هام المطلوبة )كامل، تمكنهم من أداء الم

إجرائيا   الرقمي  التحول  ثقافة  استيعاب رؤساء    وتُعرّف   : بجامعة   الأكاديمية  الأقسامبأنها 

تطوير   في  الرقمية  وصيغها  أدواتها  توظيف  على  والقدرة  الرقمية،  والعناصر  للمكونات  تبوك 

بمجالات   فعالة  الرقم  إعداد ممارسات  والتعلم  الرقمية  مما  الاستراتيجية  الرقمي،  والتمكين  ي 

 الجامعة في التحول نحو القيادة الرقمية.   أهدافيُسهم في تحقيق 

التعيين   أو يُعرّف بأنه: عضو هيئة التدريس يتم اختياره بالانتخاب    رئيس القسم الأكاديمي: 
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فيل العمل  شؤون  بتيسير  الخاصة  والإدارية  الأكاديمية  التعليمية  بالمسؤوليات    القسم   لقيام 

 (. 2007)العودة،  اديميالاك

التدريس المكلف بتسيير    ويُعرّف رئيس القسم الأكاديمي إجرائيا     الأمور بأنه : عضو هيئة 

بجامعة تبوك، ويكون هو المسؤول    الأكاديمية  الأقسامالعلمية الأكاديمية والإدارية والمالية بأحد  

 الجامعة في القسم الاكاديمي.  وأنظمةعن تطبيق لوائح  

  نظري:الإطار ال
 مفهوم الثقافة الرقمية 

العلوم   مجال  في  استخدامها  طرأ  التي  الحديثة  المفاهيم  من  الرقمية  الثقافة  مفهوم  يُعدّ 

التكنولوجيا   تطوير  طريق  عن  تنتج  التي  الثقافية  التغيرات  يوضح  مصطلح  فهو  الاجتماعية، 

( الثقافة الرقمية بأنها: استيعاب المكونات  2018(. وتُعرّف فايد )2022الرقمية ونشرها )كامل،  

ناصر الرقمية، والقدرة على توظيف الأدوات والصيغ الرقمية في تطوير ممارسات ومخرجات  والع

التعليمية،  بالعناصر والمصادر  الرقمي في دمجها  التحول  ثقافة  توظيف  التعليم، وتكمن مجالات 

جميع مهام وأنشطة المؤسسات    إنجاز( بأنها: عملية يتم فيها  2021ويُعرّفها أيضًا رابحي وكاريش )

الإدارية بالاعتماد على جميع تقنيات المعلومات الضرورية لتحقيق أهداف الإدارة الحديثة في تقليل  

السريع والتدقيق للمهام    والإنجازاستخدام الموارد وتبسيط الإجراءات، والقضاء على الروتين،  

 لاحقًا.  الإلكترونيةوالمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لربطها بالحكومة 

 : قافة الرقميةأهمية الث

المختلفـة؛   وميزاتهـا  الرقميـة  الثقافـة  أهميـة  خلال  تظهـر  لنيتمكمن  مـن  ها  القيام  لأفراد 

 (: 2022)كامل،  بالتالي

  التعلم والتمكن من التكنولوجيا قبل استخدامها. •

 التحقق من دقة وصحة المعلومات وتقييم المصادر المختلفة فـي الشبكة العنكبوتية. •

 .مشاركة المعلومات الصحيحة فـي مواقع التواصل الاجتماعي  •

 كشف وتطوير أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتية والتعلم عن بعد.  •

تعلـم  • بتحفيـز  تسـمح  ومبتكـرة  جديـدة  بطـرق  للتكنولوجيـا  الأمثـل  التوظيـف 

 وتنميـة مهـارات المورد البشـري فــي القـرن الحادي والعشـرين.

 .توى رقمي دقيق ذي صلة بمجالات متنوعةتوفير مح •
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 :متطلبات تطبيق الثقافة الرقمية

والعصيمي  العشماوي  يذكرها  المتطلبات  من  مجموعة  توفير  يتطلب  الرقمية  الثقافة  تطبيق 

 ( وهي كالآتي: 2021)

البنية التحتية: وتتضمن شبكة الاتصالات وقواعد البيانات والاتصال بشبكة الإنترنت  -1

 بالشبكة العالمية.   لالاتصابشكل متواصل، وأجهزة الحاسوب وغيرها من الأجهزة التي تمكن من  

 توافر مزودي الخدمة بالأنترنت بالأسعار المناسبة قدر الإمكان.  -2

كافة الموظفين على استخدام أجهزة الكمبيوتر وإدارة  التدريب وبناء القدرات: ويشمل   -3

الشبكات وقواعد المعلومات والبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه الثقافة  

 الرقمية بشكل سليم. 

وتقديم   -4 الدورية  الصيانة  إجراء  أجل  من  وذلك  التمويل:  من  مناسب  مستوى  توفير 

 الدورات التدريبية. 

الثقافة الرقمية وتعمل  توفير الإ -5 دارة المؤسسية: لابد من توافر جهة معينة تتولى تطبيق 

 والتطبيق وعمليات التقييم.  الإشرافعلى تهيئة البيئة اللازمة والمناسبة للعمل وتتولى 

الوطنية   -6 المعلومات  أمن  لحماية  وذلك  الإلكترونية  والسرية  السيبراني  الأمن  توفير 

 والشخصية.

 الثقافة الرقمية في المؤسسات:  أبرز ما تتضمنه

تتميز الثقافة بشكل عام بمجموعة القيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات، لكن إذا أردنا  

ه القيم ذهذا على الجانب التكنولوجي كوسائل وإنما يجب أن تكون ه  يقتصرتعزيز ثقافة رقمية لا  

 ( 2021وكاريش)رابحي   :يليتتضمن ما   ،والمعتقدات والعادات رقمية

في   - رقمية  لأفكار  مشترك  تفاهم  تمثل  وهي  الرقمية:  التنظيمية  رقمية  بيئةالقيم  ،  عمل 

 الإدارة.  ةق هدف واحد وهو رقمنيتحقلنة يسلوكيات وتوجهات معو

اة الاجتماعية يالمعتقدات التنظيمية الرقمية: وهي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والح -

 العمل والمهام الرقمية.  إنجازة يفيالرقمية وكئة العمل يفي ب

الرقمية: وهي معا - التنظيمية  اعتبار أنها  ي  ييرالأعراف  المنظمة على  العاملون في  لتزم بها 

 دة للمنظمة ولبيئة العمل الرقمي. ي مفييرمعا

توقعها الفرد من المنظمة أو ما تتوقعه  يالتوقعات التنظيمية الرقمية: وهي التوقعات التي   -

 نظمة من الأفراد العاملين بها في نجاح عملية الرقمنة. الم
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 رقمية:الثقافة الدور القيادات في بناء 

 أهمها:  ،يتمثل دور القيادات في بناء الثقافة الرقمية في المؤسسة من خلال عدة نقاط

الرقمية: • الرقمي    الاستراتيجية  التحول  نجاح  رؤية    إلىيتطلب  بوضع  القيادات  اهتمام 

واقع ملموس، ويجب على    إلىاستراتيجية وتنفيذها وتقييمها بشكل مستمر لتحويل التعلم الرقمي  

القيادات إنشاء استراتيجية رقمية بشكل تعاوني توضح كيفية استخدام التكنولوجيا لتعزيز ثقافة 

الاستراتيج تنفيذ  في  المحرز  التقدم  وتقييم  الرقمي،  بإجراءات  التحول  والقيام   ، الرقمية  ية 

التأثير   وقياس  للمسار،  )محمود،    للاستراتيجيةتصحيحية  الحمادي 2022المتبعة  ويؤكد   .)

( فهم  2021وعويس  على  القدرة  القائد  يمتلك  أن  الرقمية  الاستراتيجية  لنجاح  يتوجب  أنه   )

يعمل بها القادة، ويتم ذلك    الظاهرة الرقمية ودمجها في التوجه الاستراتيجي لمشاريع الجامعة التي

من خلال الحرص على أن يكون لديه موهبة للتعرف على الاتجاهات الرئيسية للظاهرة الرقمية،  

الرقمي الجديد على تحقيق الاستراتيجية الرقمية للجامعة   بالإضافة المنطق  للتعرف على تأثيرات 

 التي يعمل بها. 

ة رقمية تعتمد على استخدام التكنولوجيا  وهو التعلم الذي يحدث في بيئ التعلم الرقمي: •

الرقمية بمختلف أنواعها في إحداث التعلم المطلوب وتقديم المحتوى التعليمي وما يتضمنه من  

التعليمية،   العلمية  عناصر  بين  الاتصال  وجود  مع  إلكتروني،  بشكل  وغيرها  ومهارات  أنشطة 

الرقمي وا  التعلم  إدارة  القائد في  تتعاظم مسؤولية  الرقمية، والحفاظ على  لذلك  الموارد  ستخدام 

واستخدام   الرقمي،  التدريب  إدارة  خلال  من  وذلك  فيها،  والمشاركة  التعليمية  المجتمعات 

الأدوات والموارد الرقمية لإدارة المعرفة الجيدة، واستخدام الإنترنت للبقاء على إطلاع على أحدث  

المعرفية والتخصصي المجالات  العلم في  إليه  البيئات ما توصل  الأخرين في  تعلم  ة، والمساهمة في 

 (.2021الافتراضية الأخرى ومجتمعات الممارسة )الحمادي وعويس،  

تهدف إلى   جديدةيظهر دور القائد في تبني استراتيجية تنظيمية ومهارة  التمكين الرقمي: •

ن الإدارة،  إعطاء الأفراد الصلاحيات والمسؤوليات والحرية في أدائهم للعمل دون تدخل مباشر م

استعمال   من  العاملين  تمكين  أولاً  الهدف  ويكون  مهنياً،  لتأهيلهم  المناسبة  العمل  بيئة  وتوفير 

اللازمة  المعدات  اقتناء  من  المؤسسة  تمكين  وثانياً  المستمر،  التدريب  عبر  الحديثة  التكنولوجيات 

ومخفي،   )بطاهر  قطاعها  الق2017لرقمنه  يبتكر  الرقمي  التمكين  ولتعزيز  فيها  (.  يتم  ثقافة  ائد 

لإلهامهم ثقافة الابتكار والتعاون التي    إبداعيةتمكين المرؤوسين من استخدام التكنولوجيا بطرق  

تتيح الوقت والمساحة لاستكشاف الأدوات الرقمية وتجربتها، ودعمهم في استخدام التكنولوجيا  
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 (. 2022عية )محمود، لتطوير التعلم الذي يلبي الاحتياجات التعليمية والثقافية والاجتما

 : التعليمية المؤسسات في رقميةالثقافة البناء  معوقات

بالرغم من الجهود المبذولة لتوفير البنية التحتية اللازمة لتحسين الثقافة الرقمية في المؤسسات  

التعليمية السعودية إلا أن هناك مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق ذلك، منها: مقاومة  

الرقمية، وعدم   للتدريب على تطبيق الأنظمة  التدريبية المخصصة  البرامج  للتغير، وقلة  العاملين 

كفاية القوانين المنظمة للتحول الرقمي، والتطور المتسارع للأنظمة الرقمية، وضعف البنية التحتية  

 (. 2021لتطبيق القيادة الرقمية )العودة،  

 الدراسات السابقة:
إلى إلقاء الضوء على الممارسات الرقمية لطالب   (Gouseti, 2017)هدفت دراسة جوسيتي  

البيانات   لجمع  أداة  والمقابلة  المسحي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  الدكتوراه، 

( المقابلة مع  بالمملكة  12والمعلومات، وتم  العالي  التعليم  ( طالب دكتوراه في إحدى مؤسسات 

ت الدراسة إلى أن طلاب الدكتوراه يمارسون سبعة أنواع متميزة من التعامل مع  المتحدة، وتوصل

التقنيات الرقمية، والمجتمعات الافتراضية، لذا اختلفت الصورة النمطية لدراسة الدكتوراه وذلك  

 بسبب الممارسة الفعلية للثقافة الرقمية.

تعزيز الثقافة الرقمية    ( إلى تعرف واقع ومعوقات وسبل2019وهدفت دراسة عبد القادر )

التربوية  العليا  الدراسات  نظر طلاب  المعرفة من وجهة  القائم على  الاقتصاد  متطلبات  في ضوء 

بالجامعات المصرية، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي، وطُبقت استبانة على عينة بلغ قوامها  

وافقة عينة الدراسة على  ( طالبًا وطالبًة من خمس جامعات مصرية، وتوصلت الدراسة إلى: م286)

عبارات محور واقع توفر مهارات الثقافة الرقمية لدى طلاب الدراسات العليا التربوية بالجامعات  

انتشار   معوقات  محور  عبارات  على  كبيرة  بدرجة  الدراسة  عينة  وموافقة  كبيرة،  بدرجة  المصرية 

الجنس ومرحلة الدراسة، بينما الثقافة الرقمية، كما تبيّن عدم وجود فروق يمكن عزوها لمتغيري  

 وجدت فروق تبعا لمتغير البرنامج.

فقد هدفت إلى تقديم اقتراحات للمنظمات حول كيفية تحقيق    (Hoe, 2019)  أما دراسة هاو

من   المقالات  محتوى  وتحليل  الوثائقي  المنهج  إلى  الدراسة  واستندت  الرقمي.  العصر  في  النجاح 

وعلماء الإدارة، والرؤى المكتسبة من الخبرة الاستشارية    يجياتالاستراتالمنظمات الدولية وخبراء  

للباحث، كما تم تضمين دراسة حالة مقارنة من القطاع الصحي والاجتماعي، وتوصلت الدراسة  

 الأنظمةإلى أنه يمكن للمنظمات وممارسي التحول الرقمي الاستفادة من تطبيق تفكير النظم لتطوير  
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 لثقافة الرقمية.البيئية الرقمية، وتعزيز ا 

درجة إسهام الجامعات السعودية في تعزيز قيم    إلى( بالتعرف  2021واهتمت دراسة القرني )

الرسمي   الموقع  على  نشره  تم  ما  جميع  تحليل  خلال  من  طلابها  لدى  الرقمية  المواطنة  ومبادئ 

نتاوللجامعة،   توصلت  الباحث. وقد  إعداد  من  خاصة  بطاقة  التحليل على  عملية  ئج  اعتمدت 

الدراسة إلى تفوق ثلاثة من مبادئ المواطنة الرقمية، وهي: الاتصال الرقمي، والتواصل الرقمي،  

واللياقة الرقمية، وذلك يجسد الاهتمام الكبير للجامعات السعودية بتعزيز عناصر هذه المبادئ لدى  

ماتها لتعزيز  طلابها، كما بيّنت النتائج عدم وجود فروق تُعزى لاختلاف عمر الجامعات في إسها

 قيم ومبادئ المواطنة الرقمية. 

إظهار واقع ممارسة الثقافة    (Faraj & Sharabi, 2021)  واستهدفت دراسة فرج وشرابي

الرقمية بين طلبة كليات التربية في الجامعة جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز من وجهة نظرهم،  

الوصفي،   المنهج  الطلاب. تم استخدام  الرقمية لدى  الثقافة  تنمية  التي تواجه  وتحديد المعوقات 

( طالباً في جامعة الأمير سطام بن  180وتم تصميم استبانة وُزعت عشوائيا على عينة مكونة من )

متوسطة.  بدرجة  جاءت  الرقمية  للثقافة  الجامعة  تطوير  واقع  أن  النتائج  وأظهرت  العزيز،  عبد 

توجد   أنه  النتائج  بدرجة عالية، وأظهرت  الطلاب  بين  الرقمية  الثقافة  تطوير  وجاءت معوقات 

الرقم للثقافة  الجامعة  تطوير  واقع  نحو  الاستجابات  في  لصالح  فروق  الجنس  لمتغير  تُعزى  ية 

 الإناث. 

 ( للتمكين  2022وحاولت دراسة علي وآخرون  اللازمة  بالمتطلبات  ( وضع قائمة مقترحة 

من   الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المصرية،  بالجامعات  التدريس  هيئة  لأعضاء  الرقمي 

لت الدراسة إلى ستة محاور  في التحول الرقمي، وتوصجامعياً  ( خبيراً  47استبانة على )توزيع  خلال  

متطلبات تتعلق بالبيئة التمكينية ،  تعبر عن هذه المتطلبات وهي: متطلبات الوعي بالثقافة الرقمية

الرقمي،  الرقمية والتعلم  بالتعليم  تتعلق  ممتطلبات  والتواصل،  العلمي  بالبحث  ،  تطلبات 

الرقمية بالموارد  تتعلق  الرقم ،  متطلبات  بالتمكين  تتعلق  النتائج  متطلبات  للطلاب، وأظهرت  ي 

 المتطلبات. أهمية كبيرة لجميع  

( بهدف رصد واقع ممارسة القيادة الرقمية )نشر ثقافة  2022وجاءت دراسة كمال ومحمود )

التعلم الرقمي، تحقيق المواطنة الرقمية( وتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة 

العينة ) أسوان، واستخدمت الدراسة المن   الأكاديمية( من القيادات  125هج الوصفي، وشملت 

ورؤساء الوحدات وُزعت عليهم استبانة الدراسة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  
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القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان   الرقمية لدى  المواطنة  الرقمي، وتحقيق  التعلم  ثقافة  أن نشر 

متوسطة،   بدرجة  المستوجاءت  الأكاديمية أن  القيادات  لدى  التنظيمية  المرونة  لممارسة  العام  وى 

 بجامعة أسوان كان متوسطاً. 

( بالكشف عن درجة تعزيز القيادات الإدارية  2022واهتمت دراسة البدوي وعبد القادر )

الرقمية لدى الإداريين   المواطنة  الرقمية،  الرقمي)التثقيف والتعليم    بأبعادلممارسات  ، والمشاركة 

الأخلاقيات الرقمية، والحماية الإلكترونية(، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة لجمع  و

 ( من  العينة  وتكونت  نتائج  144البيانات،  أهم  ومن  الإسكندرية،  جامعة  التربية  بكلية  إدارياً   )

الرقمية   المواطنة  لممارسات  الإدارية  القيادات  تعزيز  درجة  أن  الأبعاالدراسة:  جميع  جاءت    دفي 

بتقدير متوسط، وأنه لا توجد فروق في الاستجابات تُعزى لمتغيري النوع وعدد سنوات الخبرة،  

 ( دورات تدريبية فأكثر. 3في حين توجد فروق تُعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية لصالح ) 

( للتعر ف إلى درجة تطبيق مديري مدارس الأونروا  2022هدفت دراسة سكر وأبو حية ) و

ظات غزة لمعايير القيادة الرقمية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة  بمحاف

( معلمًا ومعلمة طبقت عليهم الاستبانة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تطبيق المديرين  522من )

ستمر(  )التخطيط ذو الرؤية، تصميم النظام، التعلم الم  أبعادلمعايير القيادة الرقمية بشكل عام وفي  

ن(   المُمكِّ والقائد  الرقمية،  والمواطنة  )المساواة  لبُعدي  المديرين  تطبيق  جاء  بينما  متوسطة،  كانت 

بدرجة كبيرة، كما بيّنت النتائج عدم وجود فروق بين تقديرات أفراد العينة وفقًا لمتغيرات )الجنس،  

 لمي، والتخصص(. والمرحلة التعليمية للمدرسة، وعدد سنوات خدمة المعلم، والمؤهل الع

 التعليق على الدراسات السابقة: 

اتفقت مع الدراسة الحالية  غالبيتها  إلا أن    ،رغم تباين الدراسات السابقة من حيث الأهداف

الرقمية الثقافة  تعزيز  جوسيتي،  بضرورة  دراسة  في  و(Gouseti, 2017)  كما  القادر  ،  عبد 

، وعلي وآخرون  (Faraj & Sharabi, 2021)، وفرج وشرابي (Hoe, 2019)، وهاو (2019)

 .(2022عبد القادر )و البدوي ، و(2022كمال ومحمود )(، و2022)

الدراسة مع استخدمت   معظم   واتفقت هذه  المستخدم حيث  المنهج  السابقة في  الدراسات 

، في حين اختلفت مع بعض الدراسات في منهج الدراسة كدراسة  المنهج الوصفي منهجًا للدراسة

  القرني  ودراسة ،  قارنةالمالة  الح دراسة  ومنهج  المنهج الوثائقي    التي استخدمت  (Hoe, 2019)هاو  

 ى.  المحتو تحليل ( التي اتبعت أسلوب2021)

مع  الدراسة  هذه  في    معظم  واتفقت  السابقة  الدراسة الدراسات  استخدمت    أداة  حيث 
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  جوسيتي الاستبانة في جمع البيانات، في حين اختلفت مع بعض الدراسات في هذا المجال كدراسة 

(Gouseti, 2017)  التي  2021)  القرني   دراسة اختلفت مع  وكأداة،  المقابلة    التي استخدمت  )

 استخدمت بطاقة التحليل لجمع البيانات. 

فقد    وبالنسبة الدراسة  السابقةلعينة  الدراسات  جميع  مع  الدراسة  هذه  حيث   ،اختلفت 

التدريس  هيئة  أعضاء  من  الحالية  الدراسة  عينة  تبوك  تكونت  جامعة  بعض  في  تناولت  بينما   ،

عبد القادر  ، و(Gouseti, 2017)  وسيتيجالدراسات السابقة في عينها طلبة الجامعات كدراسة  

بينما كانت العينة في دراسة علي وآخرون    ،(Faraj & Sharabi, 2021)، وفرج وشرابي  (2019)

كمال  الرقمي، وشملت عينة الدراسة عند   والتحول التربية  مجال في من خبراء الجامعات (2022)

القيادات  2022ومحمود ) الوحدات  الأكاديمية بشكل عام(  العينة في دراسة  ورؤساء  ، وكانت 

)والبدوي   القادر  الإداريين  (2022عبد  الإسكندريةب  من  أما  جامعة  وأبو،  سكر  حية   دراسة 

 فكانت عينتها من المعلمين والمعلمات.( 2022)

السابقة الدراسات  عن  الدراسة  هذه  تميزت  الوحيدة  بأنها    وقد  علم    –الدراسة  حد  على 

وتناولت دور رؤساء الأقسام    ، التي درست واقع تعزيز الثقافة الرقمية في جامعة تبوك  -الباحث

،  )الاستراتيجية الرقمية، التعلم الرقمي، التمكين الرقمي(  بأبعاد  في تعزيز ثقافة التحول الرقمي

 وهو ما لم تتناوله أية دراسة أخرى.

 الطريقة والإجراءات 

لقياس    : الدراسة  يةمنهج المسحي  الوصفي  البحث  منهجية  الباحث  رؤساء  استخدم  دور 

 ، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. في تعزيز الثقافة الرقمية في جامعة تبوك مالأقسا

الدراسة التدريس  الدراسةمجتمع    ضمّ :  مجتمع  هيئة  أعضاء  جميع  أستاذ    من  )أستاذ،  برتبة 

أستاذ( البالغ عدده في    مشارك،  تبوك،  تدريس  وعض  (1023)  مجامعة  الجامعي   هيئة  العام    في 

   .م(2023-ـه1444)

الدراسة ثامبسون :  عينة  ستيفن  معادلة  باستخدام  الملائم  الدراسة  عينة  حجم  تحديد  تم 

(Thompson)    لأفراد المطلوب  العدد  )   عينةوبلغ  تم  280الدراسة  تدريس،  هيئة  عضو   )

البسيطة التي تتيح لكل فرد من أفراد المجتمع بأن يكون فرداً  أسلوب العينة العشوائية  اختيارهم ب

الجدول   ويُبينِّ  الدراسة،  عينة  حسب    (1)في  الدراسة،  عينة  )توزيع  القسم  متغيراتها:  الجنس، 

 (.عدد الدورات التدريبية في الرقمنة، الأكاديمي
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها 1الجدول )

 النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغير 

 الجنس 
 % 58.21 163 ذكر
 % 41.79 117 أنثى 

 % 100 280 المجموع 

 القسم الأكاديمي
 % 51.79 145 نظري 
 % 48.21 135 علمي

 % 100 280 المجموع 

عدد الدورات  
التدريبية في 

 الرقمنة 

 % 46.43 130 دورات  3أقل من 
 % 27.14 76 دورات  5إلى  3من 
 % 26.43 74 دورات فأكثر 6

 % 100 280 المجموع 

السابقة    والدراسات  الأدب التربوي  مراجعة  خلال  من   قام الباحث بتطوير استبانة،  :ةأداة الدراس 

الثقافة الرقميةالتي تناولت موضوع   التعليمية،  تعزيز  المؤسسات    وضمّت الاستبانة قسمين،   في 

الأول القسم  الأكاديمي)  العينة  أفراد  خصائص  ويحتوي  هما:  القسم  الدورات  ،  الجنس،  عدد 

  في   ة الرقميةتعزيز الثقاف  عباره تقيس  (40فقد احتوى على )  الثاني  أما القسم  (،التدريبية في الرقمنة

  التعلم الرقمي عبارة، البُعد الثاني:    (13)الاستراتيجية الرقمية  البُعد الأول:  "  وهي:  ثلاثة أبعاد،

  الاستجابة على العبارات وفق   . وتكون "عبارة (13)  التمكين الرقميعبارة، البُعد الثالث:   (14)

، ضعيفة جداً=  2، ضعيفة=  3متوسطة= ،  4، كبيرة=5جداً=    الخماسي )كبيرة  ( Likert)  أنموذج

1.) 

( محكمين مختصين في  10على )  اعرضه ب،  للأداةالمحتوى  صدق  تم التأكد من  وثباتها:    صدق الأداة

 العبارات  بناء  صدقبعد الانتهاء من إجراءات التحكيم تم استخراج دلالات  وموضوع الدراسة،  

الجدول  كما في    ،(Pearson Correlation)  للارتباط  معامل بيرسون  في الأبعاد الثلاثة ، بحساب

(2.) 

 ( 30)ن=  الكلية لبُعدها  الدرجة العبارات مع  ارتباط ( معاملات2)  الجدول

 بعُد التمكين الرقمي بعُد التعلم الرقمي بعُد الاستراتيجية الرقمية 
 معامل الارتباط رقم العبارة  الارتباطمعامل  رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

1 0.895 ** 1 0.939 ** 1 0.901 ** 
2 0.913 ** 2 0.917 ** 2 0.886 ** 
3 0.872 ** 3 0.940 ** 3 0.888 ** 
4 0.931 ** 4 0.857 ** 4 0.923 ** 
5 0.773 ** 5 0.909 ** 5 0.940 ** 
6 0.925 ** 6 0.900 ** 6 0.843 ** 
7 0.873 ** 7 0.929 ** 7 0.935 ** 
8 0.925 ** 8 0.893 ** 8 0.945 ** 
9 0.927 ** 9 0.898 ** 9 0.919 ** 
10 0.892 ** 10 0.886 ** 10 0.912 ** 
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 بعُد التمكين الرقمي بعُد التعلم الرقمي بعُد الاستراتيجية الرقمية 
 معامل الارتباط رقم العبارة  الارتباطمعامل  رقم العبارة  معامل الارتباط رقم العبارة 

11 0.896 ** 11 0.859 ** 11 0.924 ** 
12 0.941 ** 12 0.932 ** 12 0.841 ** 
13 0.925 ** 13 0.894 ** 13 0.897 ** 
-- ---- 14 0.919 ** -- ---- 

 . (α ≤0.01) عند دالّ  *(*)  

الكلية لبُعدها وبدلالة    الدرجة  أن هناك ارتباط مرتفع بين كل عبارة مع  (2)  الجدول  يُبيّن 

وهو مؤشر على اعتبار أن كل العبارات في الاستبانة مناسبة لقياس البُعد  .،  (α  ≤0.01)إحصائية  

  كرونباخ  معادلة استخدام  بأبعادها الثلاثة، تم الذي وردت فيه. ولغايات حساب ثبات الاستبانة

 (. 3) ، كما يظهر في الجدول(Cronbach's alpha)الفا 

 ( 30وأبعادها الثلاثة )ن= الاستبانة ثبات  ( معاملات3)  الجدول

 معامل الثبات  عدد العبارات  الأبعاد 

 0.959 13 بعُد الاستراتيجية الرقمية 

 0.963 14 بعُد التعلم الرقمي

 0.961 13 بعُد التمكين الرقمي

 0.977 40 تعزيز الثقافة الرقمية )الاستبانة ككل(

)   الثبات  معامل  ( أن 3يتضح من الجدول ) بلغ  (، وتراوحت قيم  0.977للاستبانة ككل 

( بين  ما  الثلاثة  الاستبانة  لأبعاد  الثبات  )0.959معاملات  و  قيم 0.963(  وهي  مرتفعة،    ( 

 ومناسبة لأغراض الدراسة الحالية.

 الإحصائية: المعالجة 

للإجابة عن سؤال الدراسة الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  

في تعزيز الثقافة الرقمية    مالأقسادور رؤساء  ولتفسير متوسطات استجابات عينة الدراسة حول  

 (.  4، فقد تم استخدام المعيار الموضح في الجدول )في جامعة تبوك

 استجابات عينة الدراسة متوسطات تفسير ( معيار4الجدول )

 المتوسط الحسابي  فئات الاستجابة 
مستوى دور القيادات في تعزيز الثقافة  

 الرقمية 

 مرتفع جدا   5 – 4،21 كبيرة جدا  

 مرتفع  4.20- 3.41 كبيرة 

 متوسط  3،40– 2.61 متوسطة 

 منخفض 2.60– 1.81 ضعيفة

 منخفض جدا   1.80- 1 ضعيفة جدا  

الثاني تم تطبيق    عن وللإجابة   الدراسة  التباين  سؤال  ، (Way ANOVA-3)الثلاثي  تحليل 
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الدالة في استجابات أفراد العينة  ، للكشف عن الفروق  (Way MANOVA-3)المتعدد    والثلاثي

  "شيفيه "واختبار  عدد الدورات التدريبية في الرقمنة،  ،  الأكاديميالقسم  ات: الجنس،  لمتغير  تبعاً 

(Scheffe)  الدالة إحصائياً. مصدر الفروق  لتحديد 

   الدراسة: ومناقشة نتائج عرض

الرقمي    ما  الأول:  السؤال  نتائج التحول  ثقافة  تعزيز  في  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  دور 

    ؟جامعة تبوك)الاستراتيجية الرقمية، التعلم الرقمي، التمكين الرقمي( في 

في تعزيز   الأقسامدور رؤساء  ل  المعيارية والترتيب والانحرافات الحسابية   ( المتوسطات5الجدول )

 ثقافة التحول الرقمي 

 الأبعاد 
رقم 
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
مستوى  

 الدور 

ية 
قم

لر
 ا
ية

ج
تي

را
ست

لا
 ا
عُد

ب
 

1 
يمتلك رؤية واضحة حول دور الثقافة الرقمية  

 في العملية التعليمية
 مرتفع  5 0.94 3.90

2 
مستقبلية للقسم تواكب  يَسعى نحو صياغة رؤية 

 التحولات الرقمية 
 مرتفع  1 0.83 4.08

3 
يشرك أعضاء القسم في بناء رؤية التحول  

 الرقمي 
 مرتفع  11 1.01 3.76

4 
يأخذ بعين الاعتبار احتياجات أعضاء القسم عند 

 بناء الرؤية
 مرتفع  6 0.93 3.88

5 
يشرك أعضاء القسم في بناء خطة تحول رقمي  

 رؤية القسم تترجم 
 مرتفع  13 1.01 3.67

6 
يمَتلك تصورات مستقبلية تنسجم مع الأهداف  

 الاستراتيجية للجامعة 
 مرتفع  10 0.89 3.81

7 
يشرح أهداف ونتائج التحول الرقمي بشكل  

 واضح ومقنع لأعضاء القسم 
 مرتفع  9 0.84 3.81

8 
يعمل على تغيير قناعات واتجاهات الأعضاء  

 الرقمي نحو التحول 
 مرتفع  8 0.90 3.85

9 
يظهر دور كبير في المبادرة نحو التحول  

 الرقمي 
 مرتفع  2 0.92 3.96

10 
يطُلعِ أعضاء القسم على الاتجاهات الحديثة في  

 الرقمنة 
 مرتفع  3 0.90 3.93

11 
يخصص جزء من اجتماعات القسم لمناقشة  

 مستوى التقدم نحول الرقمنة 
 مرتفع  12 1.10 3.68

12 
يستشرف الأحداث المستقبلية في مجال العمل  

 الإداري الرقمي. 
 مرتفع  4 0.92 3.92

13 
يتبنى استراتيجية تجعل الأعضاء قادرين على 

 فهم البيانات والاستفادة منها
 مرتفع  7 0.88 3.85

 مرتفع  ---  0.79 3.85 متوسط بعُد الاستراتيجية الرقمية 

ي 
قم

لر
 ا
لم

تع
ال
د 

بعُ
 

1 
يَحرص رئيس القسم على نشر ثقافة التعلم 

 الرقمي بين أعضاء القسم 
 مرتفع  1 0.84 4.05

2 
يعمل على تطوير البنية التحتية التقنية بما يدعم 

 عملية التحول الرقمي في القسم 
 مرتفع  13 0.84 3.88

3 
يحرص على توفير المناخ التنظيمي الداعم 

 لعملية التحول الرقمي 
 مرتفع  4 0.90 3.99
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 الأبعاد 
رقم 
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
مستوى  

 الدور 

4 
يطور باستمرار الإجراءات الإدارية ذات  
العلاقة بالتحول الرقمي والتي توفر الوقت  

 والجهد 
 مرتفع  7 0.90 3.95

5 
يعزز الإنجازات التقنية التي يحققها الأعضاء  

 أثناء رحلة التحول 
 مرتفع  12 0.85 3.90

6 
ينمي السلوك الإيجابي نحو التحول الرقمي عبر 

 مشاركة التجارب الشخصية 
 مرتفع  3 0.83 3.99

7 
يعمل على بناء فرص التعلم التي تدعم التحول  

 الرقمي 
 مرتفع  14 0.92 3.85

8 
يعمل على إعادة بناء المهارات وتحسينها في 

 مؤشرات الأداء الرئيسية 
 مرتفع  8 0.89 3.93

9 
يتبني سلوكيات إرشادية تعزز التنمية الرقمية  

 لأعضاء القسم 
 مرتفع  6 0.95 3.98

10 
يعمل على توفير الموارد اللازمة التي تلبية 

 احتياجات التحول الرقمي في القسم 
 مرتفع  10 0.89 3.92

11 
يحث أعضاء القسم على المشاركة في برامج 

 التنمية الرقمية
 مرتفع  11 0.88 3.91

12 
يشجع المبادرات والمقترحات التطويرية نحول  

 التحول الرقمي 
 مرتفع  2 0.85 4.02

13 
يعمل على إزالة المعوقات التي تحد من فاعلية 

 التحول الرقمي بالقسم 
 مرتفع  5 0.87 3.98

14 
يحث أعضاء القسم على مناقشة الأفكار والرؤى  

 التي تدعم التحول الرقمي 
 مرتفع  9 0.97 3.93

 مرتفع  ---  0.79 3.95 متوسط بعُد التعلم الرقمي 

ي 
قم

لر
 ا
ن

كي
تم

ال
د 

بعُ
 

1 
يستخدم أفضل البدائل والممارسات التقنية التي  

 تدعم التحول الرقمي 
 مرتفع  3 0.93 3.88

2 
يوظف التقنية الحديثة وتطبيقاتها لتحقيق 

 التواصل الفعال مع أعضاء القسم 
 مرتفع  2 0.95 3.91

3 
يوُفر الكفاءات من المدربين المتخصصين في  

 التكنولوجيا لتدريب أعضاء القسم 
 مرتفع  13 1.04 3.55

4 
يساهم في توفير التطبيقات التقنية اللازمة نحول  

 التحول الرقمي 
 مرتفع  12 0.99 3.61

5 
يتبادل الخبرات التعليمية بين أعضاء القسم 

 والأقسام الأخرى 
 مرتفع  8 1.00 3.72

6 
يقيم فاعلية وكفاءة مصادر التعلم والمرافق  

 والتجهيزات بأنواعها
 مرتفع  9 0.94 3.69

7 
والجهات ذات العلاقة   يتعاون مع العمادات

لمعرفة آراء الطلبة حول ممارسات التحول  
 الرقمي في القسم 

 مرتفع  10 1.06 3.66

8 
يطبق نظاما فعالا  لتقويم أداء هيئة التدريس وفق  
معايير وآليات واضحة ومعلنة تدعم عملية 

 التحول الرقمي 
 مرتفع  11 1.10 3.63

9 
الرقمي في تقديم يوظف نتائج عمليات التحول 

 التغذية الراجعة والتحسين والتطوير
 مرتفع  5 0.87 3.84

10 
يتابع التزام أعضاء القسم بتوظيف التقنية في 

 عمليات التعليم والتعلم والتقييم
 مرتفع  1 0.92 3.96

11 
يقيس باستمرار اتجاهات الأعضاء والطلبة نحو  

 التحول الرقمي 
 مرتفع  7 0.97 3.81
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 الأبعاد 
رقم 
 العبارة 

 العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
مستوى  

 الدور 

12 
استراتيجيات تساهم في معالجة المشكلات  يضع 

 المتوقعة من التحول الرقمي 
 مرتفع  6 0.86 3.83

13 
يحفز أعضاء القسم على إجراء البحوث  

 المرتبطة بالتقنيات الرقمية في العملية التعليمية
 مرتفع  4 0.95 3.86

 مرتفع  ---  0.86 3.77 متوسط بعُد التمكين الرقمي 
الأقسام في تعزيز ثقافة التحول الرقمي  متوسط دور رؤساء  

 )الكلي( 
 مرتفع  ---  0.73 3.86

النتائج   ،  في جامعة تبوك  في تعزيز ثقافة التحول الرقمي  الأقسام دور رؤساء  ب  المتعلقةتشير 

 ( إلى الآتي: 5والواردة في الجدول )

النتائج أن    - ،  في جامعة تبوك   في تعزيز ثقافة التحول الرقمي   الأقسام دور رؤساء  أظهرت 

ككل   الاستبانة  على  الاستجابات  متوسط  بلغ  حيث  مرتفع،  بمستوى  )الكلي(  عام  بشكل  جاء 

(3.86 ( معياري  وبانحراف  جاء0.73(،  كما  رؤساء    (.  التحول    الأقسامدور  ثقافة  تعزيز  في 

بالترتي  الرقمي وكانت  مرتفع،  بمستوى  الثلاثة  الأبعاد  بُعد  في  أولاً  جاء  يلي:  كما  التعلم  "ب 

و3.95)بمتوسط    "الرقمي )ب(  معياري  بُعد  (0.79انحراف  تلاه  الرقمي"،    "ة الاستراتيجية 

)ب( و3.85)بمتوسط   معياري  بُعد  0.79انحراف  بينما جاء  الرقمي "(،  الترتيب    "التمكين  في 

 . (0.86انحراف معياري )ب( و3.77) طالأخير بمتوس

إلى   المرتفعة  النتيجة  تعود هذه  الأقسام  وقد  يدركون  في جامعة    الأكاديميةأن رؤساء  تبوك 

الثقافة الرقمية،   أهمية   من خلال توظيف ما يتوفر لديهم من  ممارسة أدوارهم في صناعة وتطوير 

افسة  للدخول في مجال المن   الإدارية للتعامل مع المستجدات ومحاولة الارتقاء بالأداء  يقياد  مهارات

 لرؤساء الأقسام في الكافي كما يعود السبب إلى ما تبذله إدارة الجامعة من تقديم التدريب  العالمية،

المجال توفير المسؤولية لتولي إعدادهم خلال هذا  في  الجهود  وبذلها   الإدارةمقومات    القيادية، 

 تنظيميمناخ  ، وإيجاد  الرقمية القيادة لتطبيقاللازمة    المادية الإمكانات توفيرمن خلال  الرقمية  

 القيادة في والفعالة الحديثة التوجهات أحد باعتبارها  ،الإداريةداعم للتحول الرقمي للعمليات  

واقع توفر مهارات    التي أظهرت أن(  2019دراسة عبد القادر )الأكاديمية. وتتفق هذه النتيجة مع  

بالجامعات   الرقمية  تتفقبيرة،  كبدرجة  جاء  الثقافة  )  كما  وآخرون  علي  دراسة  التي    (2022مع 

فرج    دراسة في الجامعات. في حين تختلف مع    تطلبات الوعي بالثقافة الرقمية لمأظهرت أهمية كبيرة 

أن   (Faraj & Sharabi, 2021)وشرابي   أظهرت  الرقمية    التي  للثقافة  الجامعة  تطوير  واقع 

نشر ثقافة التعلم الرقمي  التي بيّنت أن  (  2022كمال ومحمود )دراسة  ، ومع  جاءت بدرجة متوسطة

متوسطة،  ىلد بدرجة  جاءت  الأكاديمية  دراسة    القيادات  مع  تختلف  القادر  والبدوي  كما  عبد 
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أظهرت  (2022) لمماأن    التي  الإدارية  القيادات  تعزيز  والتعليم  درجة  التثقيف    الرقمي رسات 

 تطبيق المديرين  درجة أنالتي بيّنت  (  2022حية ) دراسة سكر وأبو، ومع  بتقدير متوسط  تجاء

 .الرقمية بشكل عام كانت متوسطة القيادة لمعايير

أن    - النتائج  رؤساء  أظهرت  الرقمي  الأقسامدور  التحول  ثقافة  تعزيز  بُعد    في   في 

(،  3.85، جاء مرتفعاً، وبلغ متوسط الاستجابات الكلّي على هذا البُعد )"الاستراتيجية الرقمية"

( معياري  بمستوى مرتفع على جميع  0.79وبانحراف  العينة  أفراد  استجابات  (. كذلك جاءت 

المعيارية  (، وتراوحت انحرافاتها 4.08( و)3.67العبارات، حيث تراوحت متوسطاتها ما بين )

يَسعى نحو صياغة رؤية مستقبلية للقسم  "(  2(، وجاء الدور في العبارة )1.10( و)0.83ما بين )

  (. وجاء0.83( وانحراف معياري )4.08أولاً، بمتوسط حسابي ) "تواكب التحولات الرقمية

يراً،  أخ  "يشرك أعضاء القسم في بناء خطة تحول رقمي تترجم رؤية القسم "(  5الدور في العبارة )

 . (1.01) معياري وانحراف( 3.67) حسابي بمتوسط

تبنّي   بأن  الأكاديمية  الأقسام  رؤساء  ادراك  إلى  المرتفعة  النتيجة  هذه  تعود  استراتيجية  وقد 

كون  ت قد  و،  للتحول الرقمي   المطلوبة  الاستراتيجيةلنجاح الخطة    واضح  له تأثيرواضحة    رقمية

في تسريع التحول الرقمي بجامعة تبوك، كما   المطلوبة  الاستراتيجيةمصدر قوة وتدعم التغيرات  

تأتي هذه النتيجة نظراً لمحاولة رؤساء الأقسام في مسايرة الجهود التي تبذلها إدارة جامعة تبوك في  

على علىالعمل  تقوم  متطورة  رقمية  استراتيجية  تبنّي  بالجامعة    الإدارية  الأنشطةكافة    رقمنة   

الأكاديمية،  كلياتهابمختلف   ثقافة    ووضع  وأقسامها  لنشر  الرقمي خطة  القيادات   التحول    بين 

الكفاءة    إلى  الإداريةالعمليات    هيكلةو،  الأكاديمية لتحقيق  رقمي  وتوجيه  وتنظيم  تخطيط 

 درجة أنالتي بيّنت  (  2022حية ) سكر وأبووتختلف هذه النتيجة مع دراسة    ،والفاعلية في العمل

 .الرقمية كانت متوسطة القيادةمن  النظام  تصميمو الرؤية ذو التخطيط ييرلمعا تطبيق المديرين 

أن    - النتائج  الرقمي   الأقسام دور رؤساء  أظهرت  التحول  ثقافة  تعزيز  التعلم  "بُعد    في  في 

(، وبانحراف معياري 3.95، جاء مرتفعاً، وبلغ متوسط الاستجابات الكلّي على البُعد )"الرقمي

(. كما جاءت استجابات أفراد العينة بمستوى مرتفع على جميع العبارات، حيث تراوحت  0.79)

( بين  ما  و)3.85متوسطاتها   )4.05( بين  ما  المعيارية  انحرافاتها  وتراوحت   ،)0.83  )

يَحرص رئيس القسم على نشر ثقافة التعلم الرقمي بين  "(  1(، وجاء الدور في العبارة )0.97و)

القسم )أولاً   "أعضاء  حسابي  بمتوسط   ،4.05( معياري  وانحراف  وجاء0.84(  في   (.  الدور 

الرقمي"(  7العبارة ) التحول  التي تدعم  التعلم    حسابي   أخيراً، بمتوسط  "يعمل على بناء فرص 
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 .  (0.91) معياري وانحراف( 3.85)

الأكاديمية بأن الاهتمام بتعزيز التعلم  رؤساء الأقسام    وقد تعود هذه النتيجة المرتفعة إلى قناعة

التدريس سوف يساعد على تسريع عملية التحول الرقمي في   الأقسام  الرقمي لدى أعضاء هيئة 

وأساليب   التدريسية  ممارساتهم  إلى  الرقمي  التعلم  مهارات  من  يكتسبوه  ما  ونقل  الأكاديمية، 

التعليمية في التعلم الرقمي من  التدريس أثناء المحاضرات، لمواكبة التطورات   الجامعات باعتبار 

الاتجاهات العالمية الحديثة في مؤسسات التعليم العالي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة علي وآخرون  

بالجامعات. في حين   الرقمي  تطلبات التعليم والتعلملمأظهرت النتائج أهمية كبيرة  التي    (2022)

القيادات    ىلد  نشر ثقافة التعلم الرقميأن    هرتالتي أظ  (2022كمال ومحمود )تختلف مع دراسة  

درجة أن    التي بيّنت  (2022عبد القادر )والبدوي  ومع دراسة    الأكاديمية جاءت بدرجة متوسطة،

كما تختلف مع بتقدير متوسط،    تجاء  الرقميتعزيز القيادات الإدارية لممارسات التثقيف والتعليم  

وأبو سكر  ) دراسة  بيّنت  (  2022حية  المديرين  درجة ن أالتي  المستمر لمعايير  تطبيق  من    التعلم 

 . الرقمية كانت متوسطة القيادة

التمكين  "بُعد    في   في تعزيز ثقافة التحول الرقمي  الأقسام دور رؤساء  أظهرت النتائج أن    -

)"الرقمي البُعد  هذا  على  الكلّي  الاستجابات  متوسط  وبلغ  مرتفعاً،  جاء  وبانحراف  3.77،   ،)

(. كما جاءت استجابات أفراد العينة بمستوى مرتفع على جميع العبارات، حيث  0.86معياري )

(  0.86(، وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )3.96( و)3.55تراوحت متوسطاتها ما بين )

 اتيتابع التزام أعضاء القسم بتوظيف التقنية في عملي"(  10(، وجاء الدور في العبارة )1.10و)

)  "التقييمو م  التعليم والتعل بمتوسط حسابي    (. وجاء0.92( وانحراف معياري )3.96أولاً، 

يُوفر الكفاءات من المدربين المتخصصين في التكنولوجيا لتدريب أعضاء  "(  3الدور في العبارة )

 .(1.04) معياري وانحراف( 3.55)  حسابي أخيراً، بمتوسط "القسم

لتوفير   كبيرة جهوداً  يبذلون الأكاديميةلأقسام أن رؤساء ا وقد تعود هذه النتيجة المرتفعة إلى 

التدريس تدريب وتسهيل التقنية الموارد هيئة  وتطوير ثقافتهم لتطوير عليها أعضاء   الرقمية، 

وقدراتهم أن تمكين  في واستخدامها الذاتية، التقنية مهاراتهم  حيث  العلمي،  والبحث  التدريس 

بما  الأكاديمية  الأقسام  الرقمي في  التحول  مفهوم  توطين  يساعد في  رقمياً  التدريس  أعضاء هيئة 

يتماشى مع تطلعات جامعة تبوك في تحويل تلك الأقسام نحو القيادة الرقمية. وتتفق هذه النتيجة 

ن كانت  القائد لمعايير تطبيق المديرين  جةدر أنالتي بيّنت  (  2022حية ) دراسة سكر وأبومع   المُمكِّ

الرقمي في    تمكينالتطلبات  لمأظهرت أهمية كبيرة  التي    (2022، ومع دراسة علي وآخرون )كبيرة

http://www.abhath-ye.com/


 البلوي حماد بن خليفة د.                                    ية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في جامعة تبوكدور رؤساء الأقسام الأكاديم

 
 www.abhath-ye.com     جامعة الحديدة  –كلية التربية        ( م2023يونيو )  (  2)العدد (    10المجلد ) مجلة أبحاث   

P-ISSN: 2710-107X                                                                          E-ISSN: 2710-0324  

 

589 

 الجامعات.

بين متوسطات  (  α  ≤0.05توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى )  هل  الثاني:  السؤال  نتائج

الرقمي في   التحول  ثقافة  تعزيز  الأكاديمية في  الأقسام  العينة حول دور رؤساء  أفراد  استجابات 

   (؟جامعة تبوك، تُعزى لمتغيرات )الجنس، القسم الأكاديمي، عدد الدورات التدريبية في الرقمنة

انة الدراسة التي  أفراد العينة على استب ستجابات  تم بدايةً استخراج الإحصاءات الوصفية لا

ا  تبعً بأبعادها، وذلك    ،في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في جامعة تبوك  الأقسامدور رؤساء  تقيس  

الأكاديمي)  ات لمتغير القسم  الرقمنة،  الجنس،  التدريبية في  الدورات  في    ، (عدد  وتم عرضها كما 

 (. 6الجدول )

،  العينة على استبانة الدراسة بأبعادها الثلاثةأفراد  ستجابات ( الإحصاءات الوصفية لا6)دول  الج

ا لمتغير  عدد الدورات التدريبية في الرقمنة، الجنس، القسم الأكاديمي  اتتبع 

 فئات المتغير  المتغيرات 
الإحصاءات  

 الوصفية 

 أبعاد ثقافة التحول الرقمي 
الاستبانة  
الاستراتيج )الكلي( 

 ية الرقمية 
التعلم  
 الرقمي 

التمكين  
 الرقمي 

 الجنس 

 ذكر
 3.88 3.79 3.98 3.86 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.85 0.80 0.90 0.78 

 أنثى 
 3.83 3.74 3.91 3.84 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.69 0.79 0.81 0.67 

القسم 
 الأكاديمي

 نظري 
 3.90 3.80 3.98 3.91 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.77 0.80 0.85 0.72 

 علمي
 3.81 3.72 3.91 3.79 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.80 0.78 0.88 0.75 

عدد الدورات  
التدريبية في 

 الرقمنة 

  3أقل من 
 دورات 

 3.67 3.61 3.75 3.64 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.75 0.73 0.79 0.68 

 5إلى  3من 
 دورات 

 3.83 3.68 3.97 3.82 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.78 0.91 0.90 0.75 

دورات   6
 فأكثر

 4.22 4.12 4.28 4.25 المتوسط الحسابي

الانحراف  
 المعياري

0.71 0.64 0.85 0.70 

استجابات أفراد العينة    متوسطاتفي  ظاهري    تباين ( وجود  6الجدول )يتّضح من معطيات  

،  (التمكين الرقمي،  التعلم الرقمي ،  الاستراتيجية الرقميةعلى استبانة الدراسة وأبعادها الثلاثة )
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 .  (عدد الدورات التدريبية في الرقمنة، الجنس، القسم الأكاديمي) اتتبعًا لمتغيروذلك 

، للكشف عن دلالة الفروق  (Way ANOVA-3)التباين الثلاثي    لتحليتطبيق  حيث تم بدايةً  

بشكل في تعزيز ثقافة التحول الرقمي    الأقسام دور رؤساء  في استجابات أفراد العينة على استبانة  

   .النتائج  (7الجدول )عام )الكلي(، ويُبيّن  

أفراد  ستجابات االفروق بين  دلالة للكشف عن  (Way ANOVA-3)تحليل نتائج ( 7)دول  الج

ا لمتغيرالاستبانة )الكلي( العينة على   الدراسة ات، تبع 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 0.586 0.297 0.147 1 0.147 الجنس 
 0.223 1.491 0.737 1 0.737 القسم الأكاديمي

 * 0.001 13.662 6.753 2 13.506 عدد الدورات التدريبية 
   0.494 275 135.928 الخطأ 
    279 150.318 المجموع 

 . (α  ≤0.05) عند دالة )*(

، للكشف عن دلالة  (Way MANOVA-3)  الثلاثي المتعدد  التباين تحليل    تطبيقكما تم  

( للاستبانة  الثلاثة  الأبعاد  على  العينة  أفراد  استجابات  في  الرقميةالفروق  التعلم  ،  الاستراتيجية 

الرقمي،  الرقمي وذلك  التمكين  لمتغير (،  الأكاديمي)  اتتبعًا  القسم  الدورات ،  الجنس،  عدد 

 . النتائج( يوضح 8الجدول ) و ، (التدريبية في الرقمنة

عن    (Way MANOVA-3)تحليل  نتائج  (  8)دول  الج بين  دلالة  للكشف  الفروق 

ا  (،  التمكين الرقمي،  التعلم الرقمي،  الاستراتيجية الرقميةأفراد العينة على أبعاد )ستجابات  ا تبع 

 الدراسة  اتلمتغير

 أبعاد الاستبانة  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  (f)قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 )الجنس( 
Hotelling= 

0.256 

الاستراتيجية 
 الرقمية 

0.019 1 0.019 0.034 0.855 

 0.446 0.584 0.344 1 0.344 التعلم الرقمي
 0.626 0.238 0.168 1 0.168 التمكين الرقمي

 )القسم الأكاديمي( 
Hotelling= 
0.855 

الاستراتيجية 
 الرقمية 

1.204 1 1.204 2.128 0.146 

 0.338 0.920 0.542 1 0.542 التعلم الرقمي
 0.372 0.800 0.565 1 0.565 التمكين الرقمي

 التدريبية( )الدورات 
Wilks' 

Lambda=6.195* 

الاستراتيجية 
 الرقمية 

16.497 2 8.249 14.584 0.000 * 

 * 0.000 10.889 6.413 2 12.826 التعلم الرقمي
 * 0.000 8.552 6.039 2 12.078 التمكين الرقمي

 الخطأ 
الاستراتيجية 

 الرقمية 
155.545 275 0.566   

   0.589 275 161.968 التعلم الرقمي
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 أبعاد الاستبانة  مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  (f)قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

   0.706 275 194.189 التمكين الرقمي

 الكلي

الاستراتيجية 
 الرقمية 

173.265 279    

    279 175.680 التعلم الرقمي
    279 207.001 التمكين الرقمي

 . (α  ≤0.05) عند دالة )*(

 ( ما يلي: 8و ) (7) ينالجدول  تُظهِر نتائج تحليل التباين في

 أفراد العينة، تبعا  لمتغير الجنس: استجابات الفروق في   -1

بين متوسطات    (α  ≤0.05)  فروق دالة إحصائيا عند مستوىأظهرت النتائج عدم وجود  

)استجابات   للاستبانة  الثلاثة  والأبعاد  )الكلّي(  الدراسة  استبانة  على  العينة  الاستراتيجية  أفراد 

( أن قيمة 7حيث يُبيّن الجدول )  الجنس،لمتغير  تُعزى  (،  التمكين الرقمي،  التعلم الرقمي ،  الرقمية

"f"  ( وهي  0.297للفروق بين الاستجابات على الاستبانة ككل وفقاً لمتغير الجنس قد بلغت ،)

يُبيّن  .  (α  ≤0.05)الدلالة    عند مستوى  اً إحصائي  ةدالقيمة ليست   قيمة أن  (  8الجدول )كذلك 

(Hotelling)  الج بلغت  لمتغير  الثلاثة   علىللفروق    "f"، وتراوحت قيم  (0.256)نس   الأبعاد 

( بين  ما  الجنس  لمتغير  ليست  0.584( و )0.034وفقاً  القيم  إحصائياً عند    ةدال(، وجميع هذه 

   .(α ≤ 0.05مستوى )

النتيجة هذه  من  إلى وتُعزى  التدريس  هيئة  أعضاء  الممارسات   أن  واقع  عكسوا  الجنسين 

الرقمية والتحول الرقمي   فيها رؤساء الأقسام القيادة القيادية في الأقسام الأكاديمية، والتي يمارس

الجامعة، إدارة  وتعليمات  رقمية  وفق سياسات  الأقسام لاستراتيجية  رؤساء  بناء  تركز على  التي 

 ريس من وبخاصة أعضاء هيئة التد العاملين  وتمكين  مستجدات التكنولوجيا، متابعة على  قائمة

التكنولوجيا العلمي، في  توظيف  والبحث  التعليمية  التحول   العملية  ثقافة  نشر  في  يُسهم  وبما 

وتحسين نحو الرقمي  التدريس  هيئة  أعضاء  عن   للتعلم التحول قناعات  النظر  بغض  الرقمي 

مع  جنسهم.   النتيجة  هذه  )وتتفق  القادر  عبد  في (  2019دراسة  وجود  عدم  أظهرت  التي 

الرقمية  حول  الاستجابات   الثقافة  توفر مهارات  لمتغير  واقع  البدوي  ومع دراسة  الجنس،  تُعزى 

درجة   في الاستجابات نحوتغير النوع  لم  تُعزى فروق  التي بيّنت أنه لا توجد(  2022عبد القادر )و

الرقمي، كما  التثقيف والتعليم  ككل، وفي بُعد    تعزيز القيادات الإدارية لممارسات المواطنة الرقمية

  عينة ال أفراد تقديرات بين وجود فروق عدمالتي أظهرت  (  2022حية ) دراسة سكر وأبوتتفق مع  

فرج وشرابي    اسةدر. في حين تختلف مع  الجنس  لمتغير تُعزىالرقمية   القيادة تطبيق معايير درجةل
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(Faraj & Sharabi, 2021)  وجود أظهرت  نحوفروق    التي  الاستجابات  تطوير    في  واقع 

 تغير الجنس لصالح الإناث. تُعزى لمالجامعة للثقافة الرقمية 

 :القسم الأكاديمي أفراد العينة، تبعا  لمتغير استجابات الفروق في   -2

بين متوسطات    (α  ≤0.05)  فروق دالة إحصائيا عند مستوىأظهرت النتائج عدم وجود  

)استجابات   للاستبانة  الثلاثة  والأبعاد  )الكلّي(  الدراسة  استبانة  على  العينة  الاستراتيجية  أفراد 

الرقمي ،  الرقمية الرقمي،  التعلم  الأكاديمي،لمتغير  تُعزى  (،  التمكين  الجدول    القسم  يُبيّن  حيث 

قد    القسم الأكاديميللفروق بين الاستجابات على الاستبانة ككل وفقاً لمتغير    "f"( أن قيمة  7)

الجدول  كذلك يُبيّن  .  (α  ≤0.05)  عند مستوى  اً إحصائي  ةدال(، وهي قيمة ليست  1.491بلغت )

الأكاديمي لمتغير    (Hotelling)قيمة  أن  (  8) قيم  (0.855)بلغت    القسم  وتراوحت   ،"f"  

(، وجميع  2.128( و )0.800ما بين )   القسم الأكاديميوفقاً لمتغير    للفروق على الأبعاد الثلاثة

   .(α ≤ 0.05إحصائياً عند مستوى ) ةدالهذه القيم ليست 

النتيجة   هذه  تُعزى  الرقمي ثقافة   أن وقد  في   حديث نمطتعتبر    التحول  وتعميمه  تبنّيه  تم 

الأكاديمية سواءالسنوات   الكليات والأقسام  العلمية في جامعة  الأخيرة على مختلف  النظرية أو 

أصبحت   ،التحول الرقميالرقمية التي تسعى إلى تحسين ثقافة   تبوك، وبالتالي فإن وجود القيادة 

 فجميع الأقسام الأكاديمية مختلف الأقسام الأكاديمية؛ على بحكم الواقع مفروضاً  إدارياً  أسلوباً 

تبوك  جامعة  ب  في  الرقميتهتم  التحول  ثقافة  تداولتعزيز  وتحسين  تشجيع  خلال  من  البيانات   ، 

والطلبة   مع والتواصل الرسائل وتوجيه الفعاليات وتوثيق والمعلومات التدريس  هيئة  أعضاء 

مع   النتيجة  هذه  وتتفق  المجتمع.  وأبوومؤسسات  سكر  ) دراسة  بيّنت  (  2022حية   عدمالتي 

معايير  درجةل   عينةال أفراد تقديرات  بين  فروقوجود     لمتغير تُعزى    الرقمية القيادة تطبيق 

 .التخصص

 : عدد الدورات التدريبية في الرقمنةأفراد العينة، تبعا  لمتغير استجابات الفروق في   -3

وجود   النتائج  مستوىأظهرت  عند  إحصائيا  دالة  متوسطات    (α  ≤0.05)  فروق  بين 

)استجابات   للاستبانة  الثلاثة  والأبعاد  )الكلّي(  الدراسة  استبانة  على  العينة  الاستراتيجية  أفراد 

حيث    ،عدد الدورات التدريبية في الرقمنةلمتغير  تُعزى  (،  التمكين الرقمي،  التعلم الرقمي،  الرقمية

( الجدول  قيمة  7يُبيّن  أن   )"f"    لمتغير وفقاً  ككل  الاستبانة  على  الاستجابات  بين  عدد  للفروق 

كذلك يُبيّن    (،α  ≤  0.05)  وبدلالة إحصائية(  13.662)قد بلغت    الدورات التدريبية في الرقمنة

( الرقمنة  لمتغير  (Wilks' Lambda)قيمة  أن  (  8الجدول  في  التدريبية  الدورات  بلغت   عدد 
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عدد الدورات التدريبية في  وفقاً لمتغير    للفروق على الأبعاد الثلاثة  "f"، وتراوحت قيم (6.195)

)  الرقمنة بين  )8.552ما  و  دلالة14.584(  ذات  القيم  مستوى    ةإحصائي  (، وجميع هذه  عند 

(0.05   ≥  α)  .  تحديد تم  الدالةمصدر  وقد    "شيفيه"اختبار    باستخدام  ا،إحصائي   الفروق 

(Scheffe) ، (. 9الجدول )كما في  

دالة إحصائية في استجابات  ال  الفروق مصدرلتحديد   (Scheffe) اختبار( نتائج 9الجدول )

ا لمتغير عدد الدورات التدريبية في الرقمنةأفراد العينة على الأبعاد الثلاثة،   تبع 

 الأبعاد 
عدد الدورات  

 التدريبية 
 

  3أقل من  
 دورات 

 فأكثر دورات  6 دورات   5إلى  3

 4.25 3.82 3.64 المتوسط 

الاستراتيجية 
 الرقمية 

  3أقل من 
 دورات 

3.64 ---- 0.18 0.61 * 

 5إلى  3
 دورات 

3.82 ---- ---- 0.43 * 

 ---- ---- ---- 4.25 دورات فأكثر 6

 التعلم الرقمي

عدد الدورات  
 التدريبية 

 
  3أقل من  
 دورات 

 دورات فأكثر  6 دورات   5إلى  3

 4.28 3.97 3.75 المتوسط 
  3أقل من 
 دورات 

3.75 ---- 0.22 0.53 * 

 5إلى  3
 دورات 

3.97 ---- ---- 0.31 * 

 ---- ---- ---- 4.28 دورات فأكثر 6

 التمكين الرقمي

عدد الدورات  
 التدريبية 

 
  3أقل من  
 دورات 

 دورات فأكثر  6 دورات   5إلى  3

 4.12 3.68 3.61 المتوسط 
  3أقل من 
 دورات 

3.61 ---- 0.07 0.51 * 

 5إلى  3
 دورات 

3.68 ---- ---- 0.44 * 

 ---- ---- ---- 4.12 دورات فأكثر 6

 الاستبانة
 )الكلي( 

عدد الدورات  
 التدريبية 

 
  3أقل من  
 دورات 

 دورات فأكثر  6 دورات   5إلى  3

 4.22 3.83 3.67 المتوسط 
  3أقل من 
 دورات 

3.67 ---- 0.16 0.55 * 

 5إلى  3
 دورات 

3.83 ---- ---- 0.39 * 

 ---- ---- ---- 4.22 دورات فأكثر 6

 . (α ≤0.05) عند دالة )*(  

)أظهرت   الجدول  الفروق9النتائج  أن  ككل    (  الاستبانة  على  العينة  أفراد  استجابات  في 

( الثلاثة  الرقميةوالأبعاد  الرقمي،  الاستراتيجية  الرقمي،  التعلم  جاءت  التمكين    لصالح(، 

http://www.abhath-ye.com/


 البلوي حماد بن خليفة د.                                    ية في تعزيز ثقافة التحول الرقمي في جامعة تبوكدور رؤساء الأقسام الأكاديم

 
 www.abhath-ye.com     جامعة الحديدة  –كلية التربية        ( م2023يونيو )  (  2)العدد (    10المجلد ) مجلة أبحاث   

P-ISSN: 2710-107X                                                                          E-ISSN: 2710-0324  

 

594 

أفراد العينة الذين لديهم    مقارنة باستجابات  دورات فأكثر(  6)أفراد العينة الذين لديهم    استجابات

من   من  دورات(    5إلى    3من  )  ودورات(    3)أقل  كبير  عدد  لديهم  ممن  العينة  أفراد  ولصالح 

 (. دورات فأكثر  6الدورات التدريبية في الرقمنة )

  الدورات التدريبية في الرقمنة ر المعرفة والمهارات التي تتركها عدد وقد تُعزى هذه النتيجة أث

على   الحكم  من  تمكنهم  والتي  التدريس  هيئة  أعضاء  رؤساء  لدى  ثقافة    الأقسام دور  تعزيز  في 

الرقمي الدورات    التحول  من  كبير  لعدد  خضوعهم  خلال  اكتسبوها  واضحة  معايير  وفق 

الدورا  من  عادة  تكون  والتي  هيئة  التدريبية،  أعضاء  من  الفئة  وهذه  الرقمنة،  في  المتخصصة  ت 

التدريس قد يستفيد رؤساء الأقسام من خبراتهم في مجال التحول الرقمي، وبالتالي تتكون لديهم  

بتلك الأقسام.    في تعزيز ثقافة التحول الرقميخلفية ميدانية أوضح حول جهود رؤساء الأقسام  

تغير  لم  تُعزى  فروق  التي بيّنت وجود(  2022بد القادر )عو البدوي  دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع  

نحو  التدريبية  الدورات  عدد الاستجابات  المواطنة    في  لممارسات  الإدارية  القيادات  تعزيز  درجة 

بُعد    الرقمية وفي  والتعليم  ككل،  تدريبية  (3)  على  يناصلالح لصالح    الرقمي،التثقيف   دورات 

 . فأكثر
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 الخاتمة

 النتائج: أولا: 

أن   النتائج  رؤساء  أظهرت  الرقمي  الأقسام دور  التحول  ثقافة  تعزيز  تبوك  في  جامعة  ،  في 

 "التعلم الرقمي"مرتفعاً بشكل عام وفي الأبعاد الثلاثة، وقد جاءت الأبعاد بالترتيب، كما يلي: بُعد  

بُعد  (3.95)بمتوسط   الرقمي"،  بُعد  (3.85)بمتوسط    "ة الاستراتيجية  الرقمي "،    "التمكين 

(، وبمستوى  3.86)  ل، وبلغ متوسط دور رؤساء الأقسام على الاستبانة كك(3.77)  طبمتوس

المستوى  الثلاثة للاستبانة ضمن  الأبعاد  الواردة في  الفرعية  الأدوار  مرتفع. كذلك جاءت جميع 

ما    "ة الرقميةالاستراتيجي"بُعد  المرتفع، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية للأدوار الفرعية في  

( و)3.67بين  في  4.08(  الحسابية  متوسطاتها  وتراوحت  الرقمي "بُعد  (،  بين    "التعلم  ما 

(  3.55ما بين )  "التمكين الرقمي"بُعد  (، كما تراوحت متوسطاتها الحسابية في  4.05( و)3.85)

 (. 3.96و)

النتائج وجود   أظهرت  )فروق  كذلك  لمتغير  الرقمنةتُعزى  التدريبية في  الدورات    ( في عدد 

الرقمي في   التحول  ثقافة  تعزيز  الأكاديمية في  الأقسام  العينة حول دور رؤساء  أفراد  استجابات 

التعلم  ،  الاستراتيجية الرقميةعلى استبانة الدراسة )الكلّي( والأبعاد الثلاثة للاستبانة )  جامعة تبوك

الرقمي،  الرقمي ا التمكين  جاءت  حيث   ،)( لديهم  ممن  التدريس  هيئة  أعضاء  لصالح    6لدلالة 

فأكثر وجود  دورات  عدم  النتائج  أظهرت  حين  في  والقسم  فروق  (،  )الجنس  لمتغيري  تُعزى 

 على الاستبانة ككل والأبعاد الثلاثة.استجابات أفراد العينة  الاكاديمي( في

 لتوصيات : ثانيا: ا

 الدراسة، فإن الباحث يوصي بما يلي: إليها توصلت التي النتائج على بناءً 

المادية والمعنوية لرؤساء   -1 الحوافز  يقومون    الأكاديمية  الأقسام تقديم  تبوك، ممن  بجامعة 

 . الأقسامفي تعزيز ثقافة التحول الرقمي في تلك  أدوارهمبممارسة 

بجامعة تبوك بهدف عرض أفضل الممارسات    الأكاديمية  الأقسامعقد اجتماعات لرؤساء   -2

 زملائهم من تلك التجارب.  لإفادةعزيز ثقافة التحول الرقمي في ت 

من   -3 في    أداةالاستفادة  للقيادات    الأدوارحول    إرشاديدليل    إعداد الدراسة  اللازمة 

في تعزيز ثقافة التحول الرقمي بجامعة تبوك، بحيث يتم الرجوع إليه خلال ممارستهم    الأكاديمية

 في تعزيز ثقافة التحول الرقمي.  لأدوارهم 

في تعزيز ثقافة التحول الرقمي بجامعة   الأقسامالتوصية بإجراء دراسة تقارن دور رؤساء   -4
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 تبوك، مع تجارب الجامعات العالمية في هذا المجال. 

بإ -5 للتعرف على  التوصية  دراسة  تعزيز    لأدوارهم  الأقسام ممارسة رؤساء    تأثيرجراء  في 

دراسة بعنوان: أثر    كإجراءيئة التدريس،  ه  لأعضاءثقافة التحول الرقمي على السلوك التنظيمي  

في تعزيز ثقافة التحول الرقمي على الالتزام التنظيمي    لأدوارهم  الأكاديمية  الأقسامممارسة رؤساء  

 يئة التدريس بجامعة تبوك. ه أعضاءلدى 
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