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 : صالمشتخم
يهدف افبحث الحالي فؾتعريػ بافتعؾقؿ الهجغ وضمان جقدة افتعؾقؿ افعالي مذ 

، حقث تـاول افبحث تلثر  COVID-19 ـقروكا حةئجا ءضقالجؿفقرية افقؿـقة مذ 

COVID-19   وضمان جقدة  افتعؾقؿ الهجغظذ افتعؾقؿ، وإظطاء دحة مقجزة ظـ مػفقم

وجقدة متطؾباتف، وتقضقح ادعقؼات  افتعؾقؿ الهجغ كجاح افعالي متطرؿا دعاير عؾقؿافت

حقل متطؾبات افتعؾقؿ الهجغ و وافقات  افتل تحقل دون تطبقؼف، ومـ ثؿ وضع تصقراً 

ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة ظؿقما  مذواجراءات تـػقذه و تطبقؼف 

 تمثؾت  COVID-19 ـقروكا حةئجا ءوجامعة ظدن ظذ وجف الخصقص مذ ضق

ن مسموفة اتشؽقؾ لج، متطؾبات بؼية، متطؾبات افبـقة افتحتقة افتؼـقة، ؿتطؾبات تـظقؿقةب

، خطة تدريبقة فؾتعريػ بـظام افتعؾقؿ الهجغ ، وضعدتابعة ودظؿ تطبقؼ هذا افـظام

وادتعؾؿ،  هقئة افتدريس ، تلهقؾ ظضقػ مراحؾ وإجراءاتإتقحقد افتدريب وتؼسقؿف 

تطبقؼ  توإجراءافقات آتحديد و  تشؽقؾ افتدريس ادـتج وخطقاتؿرارات تتعؾؼ ب

، وؿد خرج افبحث بعدد مـ ادؼسحات أهمفا (Hybrid Education)افتعؾقؿ الهجغ

متطؾبات تطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ مذ ـؾقات جامعة ظدن مـ وجفة كظر أظضاء هقئة 

 افتدريس وافطؾبة. 

 .COVID-19ة التعؾقم العالي، التعؾقم الهجين، جود اللمنات المفتاحية:

mailto:almansoori_amin@yahoo.com
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Abstract 

The current research aims at introducing hybrid education and quality 

assurance of higher education in the Republic of Yemen in light of the Covid-19 

pandemic. The research deals with the impact of Covid-19 on education, giving 

a brief overview of the concepts of hybrid education and quality assurance of 

higher education, tapping on the criteria for the success of hybrid education and 

its quality requirements, and clarifying the obstacles that prevent its 

implementation, and then developing a depiction about the requirements of 

hybrid education and the mechanisms and procedures for its implementation 

and application in higher education institutions in the Republic of Yemen in 

general and the University of Aden in particular in light of the Covid-19 

pandemic. These were represented by organizational requirements, technical 

infrastructure requirements, human requirements, forming liable committees to 

follow up and support the implementation of this system, developing a training 

plan to introduce the hybrid education system, standardizing training and 

dividing it into stages and procedures, qualifying the faculty member and the 

learner, decisions related to the product, steps for teaching formation and 

determining mechanisms and procedures for implementing hybrid education, 

and the research came up with a number of proposals, the most important of 

which are the requirements for applying hybrid education in the faculties of the 

University of Aden from the viewpoint of faculty members and students. 

Key Words: Hybrid Education, Higher Education Quality, Covid-19. 
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 : كدمةم 
يعتز افـظام افتعؾقؿل الإضار افذي يضؿ ـاؾة ظـاس افعؿؾقة افتعؾقؿقة: بؾ افرـقزة 

افرئقسة افتل تدل ظذ تؼدم ورؿل افشعقب، ومـ هـا جاء الاهتمام بالأكظؿة افتعؾقؿقة مـ 

حقث تحديثفا وتطقيرها، ومراظاة الجقدة بما يتلاءم والامداهات الحديثة افتل تخدم 

 اجات ادجتؿع. متطؾبات وح

ويحدث افتغقر مذ الأكظؿة حقـما تعجز ظـ افتعاملؾ ملع افظلقاهر والأزملات افتلل 

وافتل أدت إػ ؾرض افعزفة ظلذ افعلافي مذ ـاؾلة  COVID-19 ـقروكا تقاجففا ـجائحة

مجالات الحقاة، شقاءً مذ إضار افدوفة أو بغ افلدول ذاالا، وكلال افتعؾلقؿ حؼلف ملـ تؾلؽ 

ؼت افدراشة مذ جمقع ادراحؾ افدراشقة، ومـفا الجامعقة لحغ إيجاد حؾقل الأزمة، حقث ظؾ

لحؾحؾة تؾؽ الأزملة، وافتلل حلدثت ؾجللة وبلدون مؼلدمات، أدت إػ صلؾؾ ادـظقملة 

افتعؾقؿقة: وبافتالي لابد مـ إيجاد حؾقل تتؿثلؾ مذ أكلماط تعؾقؿقلة حديثلة تخلدم ادـظقملة 

 ,Rich ) .قد افزملان وادؽلان وتعلافج مشلؽلاااافتعؾقؿقة بطريؼة مبتؽرة تحررها مـ ؿق

Cowan, Herring & Wilkes,2009) 

دؾع افعافي بؼلقة لاشلتخدام افتعؾلقؿ الإفؽلسول وافلتعؾؿ ظلـ بعلد وادـصلات  وهذا ما

 (39، 2005، افصافح.)الإفؽسوكقة، واشتخدام الإكسكت مذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة

ماط افتل تستخدم فتحسغ ؾرص افتعؾقؿ، ظؾمًا يعتز افتعؾؿ الافؽسول أحد هذه الأك

بلكف حديث افعفد مذ افبؾدان افعربقة ؾفق يتضؿـ تحدياً ـبراً لها: لأكف يعتؿد ظذ ضرورة 

، وبافرؽؿ مـ اشتخدام  وجقد ؾصقل اؾساضقة فبقئة تعؾقؿقة تػاظؾقة بغ ادعؾؿ وادتعؾؿ

ف افعديد مـ افتحديات افؽبرة مذ افدول افتعؾقؿ الإفؽسول مذ مجال افتعؾقؿ إلا أكف يقاج

بسبب ما تعاكقف مـ طروف الحرب وتلثرااا ظذ الاؿتصاد  -وخاصة افقؿـ  -افـامقة 

 افقؿـل. 

وكتقجة لهذه الأزمة، ـان لا بد دمشسة افتعؾقؿ افعالي مـ إيجاد افؽقػقة افتل يجب أن 

COVID-19 ـقروكا حةئيتؿ افتعامؾ ؾقفا مع جا اظد ظذ افتقاصؾ بغ ـاؾة ، بحقث تس 

ظـاس ادـظقمة افتعؾقؿقة بشؽؾ مباذ وؽر مباذ مـ خلال أكماط تعؾقؿقة تتـاشب 

ومتطؾبات وحاجات ادرحؾة افراهـة ضادا أن هذه الجائحة لا يؿؽـ افتـبم بتقؿػفا أو 

ظقمة اكتفائفا: فذا لابد مـ ـسر هذه افعزفة افؽامؾة افتل ؾرضتفا هذه الأزمة ظذ ادـ
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افتعؾقؿقة باشتخدام مزيج مـ الأكماط افتعؾقؿقة تتـاشب ومتطؾبات وحاجات ادجتؿع مذ  

COVID-19طؾ جائحة  وتتؿثؾ هذه الأكماط بما يعرف بافتعؾقؿ الهجغ   (Hybrid 

Education) . 

إن افتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط اشساتقجقة تدريسقة جديدة مذ مجال افتعؾقؿ افعالي تؼريباً 

ؽؿ مـ أكف تؿ تطبقؼف مذ معظؿ الجامعات ادػتقحة مذ ادؿؾؽة ادتحدة وافقلايات ظذ افر

 (Spector, 2008)ادتحدة مذ ؾسات شابؼة. 

فقس مـ افسفقفة:   COVID-19وبافتالي ؾنن تطبقؼف مذ افتعؾقؿ افعالي مذ طؾ أزمة 

دجتؿع افتل لأكف يتطؾب تحسغ الأداء والاتؼان، وهل ادجؿقع افؽع لخصائص وشمات ا

يتؿ تؼديؿفا لإصباع حاجات ادستػقديـ وتؾبقة رؽبااؿ وضؿقحااؿ وتقؿعااؿ بدرجة 

، وبافتالي ؾنن افعقامؾ ادسموفة ظـ  COVID-19  ؾ الجائحةجقدة ظافقة ورضا أـقد مذ ط

جقدة افتعؾقؿ لا تؼػ ظـد حدود ادعؾؿ: بؾ تشؿؾ ادتعؾؿ والأسرة وادجتؿع وادمشسة 

  (20، 2007. )ؽريب، ة افتل تعد ادسمول افرئقس ظـ ذفؽ ـؽؾافتعؾقؿق

وظؾقف لا بد دمشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة بشؽؾ ظام مـ مقاـبة 

الأحداث ادتسارظة ظذ الأرض مذ مجال افتعؾقؿ مـ خلال تػعقؾ افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط 

افتعؾقؿقة، وتحسغ مخرجااا مذ  مما يسفؿ مذ رؿل افعؿؾقة  COVID-19مذ طؾ جائحة 

ضقء الجقدة الأـاديؿقة ادطؾقبة، هذا بالإضاؾة إػ تؼديؿ افدظؿ فؽاؾة افػئات ادستفدؾة 

 . COVID-19 بشؽؾ ظام وجامعة ظدن بشؽؾ خاص مذ طؾ اكتشار جاكحة 

 مشلمة البحث: 
اظ مذ افعديد مـ دول افعافي، أصبح الحػ COVID-19مع اشتؿرار اكتشار جاكحة 

ظذ اشتؿرار افتعؾقؿ مذ طؾ حالات الاضطراب تحدياً ـبراً دجتؿع افتعؾقؿ افعادل، وـما 

، كحـ كدخؾ مـطؼة Audrey Azoulyؿافت ادديرة افعامة فؾققكسؽق أودري أزرلاي 

مجفقفة وكعؿؾ مع افدول مـ أجؾ إيجاد حؾقل شقاء ـاكت ظافقة افتؼـقة، أم مـخػضة 

ـما تحدثت مـظؿة  (3، 2020)افققكسؽق،  فضمان اشتؿرار افتعؾقؿافتؼـقة، أم دون تؼـقة 

افرامقة إػ  فعربقة فؾسبقة وافثؼاؾة وافعؾقمالإفؽسق ظـ ضرورة مقاصؾة جفقد ادـظؿة ا

تعزيز اشتخدام تؽـقفقجقا ادعؾقمات والاتصال فتطقير افتعؾقؿ وافتعؾؿ وتـؿقة مجتؿعاتـا 

ادعرؾة واؿتصاد ادعرؾة، ومقاصؾة مساظقفا لإثراء افعربقة، وافـفقض بها كحق مجتؿعات 



 (Covid 19)جائحة  ضوءفي  ة الينييةجودة التعميه العالي في الجنووريالتعميه الهجين وضنان 
 د. سيياء قاسه أحمد الميصوري

 
 www.abhath-ye.com    جامعة الحديدة –كلية التربية        ( م1212 مارس)( 12)العدد  –مجلة أبحاث 

ISSN-L: 2617-3158      P-ISSN: 2710-107X       E-ISSN: 2710-0324  

5 

ادحتقى افرؿؿل افعربي بلحدث ادمفػات وادراجع افؼقؿة افتل يؿؽـ أن يستػقد مـفا  

 آلاف مـ افطلاب وافطافبات. 

حظرت الحؽقمة   COVID-19ومذ افصغ ظذ وجف افتحديد لاحتقاء افػروس 

جف، بما مذ ذفؽ افتدريس، حقث أضؾؼت افصقـقة معظؿ الأكشطة افتل مدري وجفا فق

وزارة افتعؾقؿ افصقـقة مبادرة بعـقان ؾصقل معطؾة تعؾقؿ ؽر مـؼطع فتقؾر تعؾقؿ مرن 

ظز الإكسكت دئات ادلايغ مـ افطلاب مـ مـازلهؿ اكطلاؿاً مـ مبدأ تقحقد الجفقد، وبـاءً 

بافتعؾقؿ ادرن وافتل تؿ تـػقذها  ظذ الخزات ادبتؽرة دلايغ ادعؾؿغ وافطلاب ؾقما يسؿك

 مـ خلال اشساتقجقات افتعؾؿ ادرن افتل تؿ تـػقذها ظز الأكسكت مذ أثـاء تػق

  (1، 2020)افتجربة افصقـقة، .COVID-19 افػروس

ومذ طؾ الاكتشار ادؽثػ لهذا افػروس مذ افعافي ؾؼد ؿررت افسؾطات افقؿـقة مذ 

شة مذ اددارس والجامعات مع إدراـفؿ بلهمقة افتعؾقؿ م تعؾقؼ افدرا2020أواخر مارس 

ؾفق يعد افرـقزة الأشاشقة فتطقير ادجتؿع وزيادة افدخؾ افؼقمل ودؾعف كحق معارج 

افرؿل والازدهار، ولا يؿؽـ لأمة مـ الأمؿ أن تبؾغ مرحؾة افرخاء وافتؼدم بدون افعؾؿ 

قؿـقة مـ خلال الاهتمام بالجقدة وافتؽـقفقجقا، ويؾعب افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية اف

والابتؽار مذ هذا ادضمار دوراً بارزاً مذ تلهقؾ وتسريع وترة افتـؿقة افبؼية فؾـفقض 

 بشتك ؿطاظات ادجتؿع. 

إن افدور افؽبر افذي يضطؾع بف افتعؾقؿ افعالي مجؿقظة مـ افؼضايا ادفؿة يتصدرها 

رؾة وتقطقػفا، وظؼد ادمتمرات وافقرش افتدريس الجامعل وافبحث افعؾؿل، وإكتاج ادع

افعؾؿقة وتـؿقة ادجتؿع وافتعاون افعؾؿل وافدولي، ؾافتعؾقؿ افعالي يرتبط بظقاهر ـثرة 

بعضفا متصؾ بهقؽؾقة ومـظقمة الجامعة الأـاديؿقة وافعؾؿقة، وبعضفا متصؾ بؿـظقمة 

ؼ مسرة ظؾؿقة تعؾقؿقة افتعؾقؿ افعام ـؽؾ، وبؿعـك آخر لا يستطقع افتعؾقؿ افعالي أن يحؼ

مـظقمقة ظذ مستقى افقضـ إلا إذا تعامؾ بجدية مع معطقات ادرحؾة افراهـة وما أفؼت 

 ظذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة.  COVID-19   ـقروكا جائحة فب

إن افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة تؼػ أمامف افعديد مـ افتحديات أهمفا ـقػقة 

ػروضة افتل ظؿؾت ظذ صؾ ـاؾة ظـاس ادـظقمة افتعؾقؿقة الخروج مـ هذه افعزفة اد

، ـاكت ولا زافت متقاجدة تتحؽؿ بؽاؾة ادػاصؾ  COVID-19خاصة وأن هذه الجائحة 
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افرئقسة مذ الحقاة: فذا وجب الامداه وافدخقل إػ ظافي ما يعرف بافتعؾقؿ الهجغ/ الخؾقط  

(Hybrid Education) شتػادة مـف، وتصؿقؿف ودمجف وافتػؽر بجدية مذ ـقػقة الا

وتقطقػف مع الأشافقب افتدريسقة مذ إضار ادشارـة افػاظؾة والخزة فؽؾ مـ افطافب 

واددرس، وصقلاً إػ الخدمة افتعؾقؿقة ادؿقزة افتل تػل بؿتطؾبات ادقؿػ افتعؾقؿل 

مـ أجؾ وتعزيز مبدأ افؼاـة افؼائؿة ما بغ افتعؾقؿ الإفؽسول وافتعؾقؿ افتؼؾقدي، 

افـفقض بؿمشسات افتعؾقؿ افعالي ظؿقما وافتدريس الجامعل ظذ وجف الخصقص كحق 

ادزيد مـ افتجديد وافـماء وتحؼقؼاً فؾـتاجات افتعؾقؿقة ظافقة الجقدة افتل تخدم افػرد 

، (Hybrid Education)وادجتؿع، وفـ يتؿ ذفؽ إلا باشتخدام افتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط 

ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة بؿعاير دؿقؼة ذات جقدة وتطبقؼف مذ ـاؾة 

ظافقة ابتداء مـ إدخافف مذ مدخلات افعؿؾقة افتعؾقؿقة، وافتل مفدت فؾباحثة ـتابة هذا 

افبحث وتؼصي الحؼائؼ مـ الأدب افسبقي وصقلاً إػ وضع مؼسحات ؿد تػقد افؼائؿغ 

 افتعؾقؿ افعالي. ظذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة مذ ممشسات 

 الشؤال الرئيص لمبحث: 
جائحة  قءما افتعؾقؿ الهجغ وضمان جقدة افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة مذ ض

COVID-19 ؟ 

وشقتؿ الإجابة ظذ افسمال افرئقس فؾبحث مـ خلال الإجابة ظذ الأشئؾة افػرظقة 

 تقة: الآ

 ظذ افتعؾقؿ؟   COVID-19ما تلثر جاكحة  -1

 عؾقؿ الهجغ /الخؾقط، ومػفقمف؟ ما افت -2

 ما ضمان جقدة افتعؾقؿ افعالي؟  -3

 ما معاير كجاح افتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط؟  -4

 ما معاير ضمان جقدة متطؾبات افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط؟  -5

ما ادعقؼات افتل تحقل دون تطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ مذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ  -6

 الجؿفقرية افقؿـقة؟ 

حات ادلائؿة فتحؼقؼ تطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط مذ ممشسات ما ادؼس -7

 افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة؟ 
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 أهداف البحث:  
 يهدف افبحث الحالي إػ: 

 ظذ افتعؾقؿ.   COVID-19معرؾة تلثر جائحة  -

 افتعريػ بؿػفقم افتعؾقؿ الهجغ/ الخؾقط.  -

 افتعريػ بضمان جقدة افتعؾقؿ افعالي.  -

 طرق بؿعاير كجاح افتعؾقؿ الهجغافت -

 افتعريػ بؿعاير ضمان جقدة متطؾبات افتعؾقؿ الهجغ/ الخؾقط.  -

تحديد ادعقؼات افتل تعسض شبؾ تحؼقؼ افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط مذ ممشسات  -

 افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة. 

تعؾقؿ افعالي مذ وضع مؼسحات ملائؿة فتحؼقؼ تطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط مذ اف -

 الجؿفقرية افقؿـقة. 

 أهنية البحث: 
ترجع أهمقة افبحث مـ افتقجفات افعادقة افتل تسعك جاهدة أن تخلرج افتعؾلقؿ ملـ 

، وبافتللالي ظللذ ممشسللة افتعؾللقؿ افعللالي مذ  COVID-19 جائحللة ظزفتللف افتللل ؾرضللتفا

فلؽ ظؿؾقلاً الجؿفقرية افقؿـقة بشؽؾ ظام وجامعة ظدن ظلذ وجلف الخصلقص ممارشلة ذ

بشؽؾ جزئل يقازن ما بغ كسبة الجاكب افـظري وافتطبقؼل بحسب ـؾ مؼلرر دراد ملع 

الإبؼاء ظذ الاحسازات الأشاشقة فضمان اشتؿرار افعؿؾقة افتعؾقؿقلة ملـ جفلة وشللامة 

 ادستػقد مـ جفة أخرى. 
 مصطمحات البحث: 

 : (Hybrid Education)التعؾقم الهجين /الخؾقط 

ي يستخدم مـ خلافف مجؿقظة ؾعافة مـ وشائؾ افتؼقيؿ ادتعددة وضرائؼ افتعؾقؿ افذ

افتدريس وأكماط افتعؾقؿ افتل تسفؾ ظؿؾقة افتعؾؿ، ويؼقم ظذ أشاس افدمج بغ 

الأشافقب افتؼؾقدية افتل يؾتؼل ؾقفا افطافب وجفاً فقجف مع ادعؾؿ مـ جفة، وأشافقب 

 (Aleks & Chris,2004. )افتعؾؿ الافؽسول مـ جفة أخرى

بلكف تعؾقؿ يجؿع بغ كماذج متصؾة بالأكسكت  Harveys (2003. 34) ويعرؾف

 وأخرى ؽر متصؾة تحدث مذ افصػقف افتؼؾقدية. 
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أن افتعؾقؿ الهجغ هق تعؾؿ يجؿع ما بغ افتعؾقؿ  Byme (2004. 12)وأصار  

  .ؿؾ ـؾػةافتؼؾقدي وافتعؾقؿ الإفؽسول بعدة ضرق مختؾػة فؾحصقل ظذ إكتاجقة بل

افتعؾقؿ الهجغ بلكف كظام متؽامؾ يجؿع ما بغ الأشؾقب  (10، 2011وظرف افػؼل )

 . الأكسكتمع افتعؾقؿ الإفؽسول ظز  face2faceافتؼؾقدي وجفاً فقجف 

 أن افتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط هق ما يعرف أيضاً  Dowering (2006. 215)ـما أورد 

فقجف مذ بقئة افتعؾؿ الاظتقادية مـ جفة وافتعؾقؿ  وجفاً بافتعؾقؿ الخؾقط أو ادزيج ويحدث 

 الافؽسول مـ جفة أخرى. 

افتعؾقؿ الاظتقادي افذي يتؿ مذ ؿاظة  بلكف:وتعرف افباحثة افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط 

دا يتضؿـف  مـ جفة، وافتعؾقؿ الافؽسول مـ جفة أخرى، وؾؼاً  face2faceافدراشة 

 ظؿع. ادساق مـ جاكب كظري وآخر 

 : واصطلاحا   الجودة لغة

كؼلق  افلرديء، ظلذ وهق  جقد: الجقد مـأصؾ ـؾؿة الجقدة  مذ افؾغة افعربقة جاء

ؾقعؾ وأصؾف جققد.... وجاد افقء، جقده، وجقده أي صار جقداً...، ويؼال: ويؼال هذا 

رء جقد بغ الجقدة والجقدة، وؿد جاد جقده وأجاد: أتلك بالجقلد ملـ افؼلقل وافػعلؾ. 

  (1491.ت،د، ابـ مـظقر) ويؼال: أجاد ؾلان مذ ظؿؾف وأجقد وجاد ظؿؾف يجقد جقده

أن الجلقدة  (ASQC) الجؿعقلة الأمرـقلة فرؿابلة الجلقدةمنن  وتعرف الجقدة اصلطلاحا

مجؿقظة مـ ادؿقزات والخصائص فؾسؾعة أو الخدمة افتل مدعؾفا ؿادرة ظذ تؾبقة حاجلات 

 افزبائـ. 

عريػ مـظؿة الايزو افعادقة، افقؾاء بجؿقع ادتطؾبلات ادتػلؼ وتعرف الجقدة ضبؼا فت

 ظؾقفا بحقث تـال رضا افعؿقؾ ويؽقن ادـتج ذو جقدة ظافقلة وتؽؾػلة اؿتصلادية معتدفلة

 . (7، 1428)افزبري، 

 التعؾقم العالي: 

( افتعؾقؿ افعالي بلكف ـؾ أكقاع افتعؾقؿ افذي يع ادرحؾة 21. 2011ظرف ظطا )

فعامة وما يعادلها، وتؼدمف ممشسات متخصصة، ومرحؾة افتخصص افعؾؿل مذ افثاكقية ا

ـاؾة أكقاظف ومستقياتف، رظاية فذوي افؽػاءة وافـبقغ وتـؿقة دقاهبفؿ وشد حاجة 
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ادجتؿع ادختؾػة مذ حاضره ومستؼبؾف، بما يساير افتطقر ادػقد افذي يحؼؼ أهداف الأمة  

 وؽايااا افـبقؾة. 

( 2006وضعقؿف وافـؼقب و افبـدري وشؾقمان و شعقد وظبد افباؿل)وظرؾف افبقلاوي 

بلكف متعدد الأبعاد يشؿؾ جمقع وطائػ وأكشطة افتعؾقؿ افعالي: افتدريس، افزامج 

الأـاديؿقة، افبحث افعؾؿل، افعامؾغ بادمشسة، افطلاب، ادبال، افتجفقزات ادادية، 

ت ادجتؿعقة، وتتؿ ظؿؾقة افتؼققؿ مـ خلال الخدمات ادصاحبة فؾعؿؾقة افتعؾقؿقة والخدما

افتؼققؿ افذاتي وافتؼققؿ الخارجل )تؼققؿ ادراجعغ الخارجقغ افذيـ يتصػقا بالاشتؼلافقة 

 وتؿ اختقارهؿ مـ خلال الخزات افعادقة ادعقـة بتعزيز الجقدة ـؾما أمؽـ ذفؽ. 

ممشسة افتعؾقؿ افعالي وظرف ضمان جقدة افتعؾقؿ افعالي بلكف الأداة افتل تعتؿدها 

 مـ الافتزام.  الأدككفتمـد فـػسفا ولأصحاب ادصؾحة بلكف تؿ تحؼقؼ الحد 

ـما أكف ظُرِفَ بلكف الهقؽؾ افتـظقؿل وادسموفقات والإجراءات وافعؿؾقات وادقارد 

افلازمة فتطبقؼ تحسغ الجقدة ويتبع امداهات وأهداف ادمشسات افتعؾقؿقة مـ افؼقادة 

افػعافة افتل تساظد ظذ تحؼقؼ ادشارـة افػعافة وادؾؽقة افتـظقؿقة وتحسغ برامج افسبقية 

افتـؿقة ادفـقة، وثؿة آخر هق افتعؾؿ ـلحد ملامح ادمشسات افتل تتعؾؿ مـ خزااا 

وتعتؿد رشافتفا ظذ مخرجات ظؿؾقة تعؾؿ افطافب وافتحسغ ادتؿرـز حقل الخزات 

مشسة مـ خلال الإدارة الاشساتقجقة، وضمان جقدة ادخرج افتعؾقؿقة وتقجقف مستؼبؾ اد

 (. 2007افتعؾقؿل )بروش و هدار، 

 الجودة في التعؾقم: 

بلنها مجؿقظة الخصائص أو افسمات افتل تعز ظـ  (19، 2000ظرؾفا افعؼقع. )

مدى اشتقػاء اددخلات وافعؿؾقات وادخرجات مذ ادمشسة افتعؾقؿقة دستقيات محددة 

 مذ مجؿقظفا معاير الجقدة تشؽؾ

وتعرف افباحثة الجقدة مذ افتعؾقؿ اجرائقا بلنها ادجؿقع افؽع لخصائص وشمات 

ادـتج شقاءً ـاكت مادية أو بؼية أو الخدمة افتل تؼدمفا ادمشسة افتعؾقؿقة متؿثؾة بجامعة 

ؿ بدرجة ظدن لإصباع حاجات ادتعؾؿغ مذ افتـؿقة وتؾبقة رؽبااؿ وضؿقحااؿ وتقؿعاا

 ـػاءة ظافقة ورضاً أـقد. 
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 : COVID-19فيروس  

هل ؾصقؾة ـبرة مـ افػروشات افتل تسبب ادرض فلإكسان والحققان وتسبب 

حالات ظدوى الجفاز افتـػز افذي مـ ادعروف ظددا مـفا تساوح حداا مـ كزلات 

شط افتـػسقة افزد افشائعة إػ كزلات افزد الأصد وخاصة مثؾ متلازمة افؼق الأو

وادتلازمة افتـػسقة الحادة افقخقؿة )شارس( ويسبب ؾروس ـروكا ادؽتشػ ممخراً 

 (. 2020 ،)مـظؿة افصحة افعادقة COVID-19 مرض ؾروس ـقروكا

 : COVID-19مرض 

يسببف ؾروس اـتشػ ممخراً في يؽـ هـاك ظؾؿ بقجقد هذا افػروس  هق مرض معدٍ 

 م2019ن افصقـقة مذ ـاكقن الأول/ ديسؿزوهذا ادرض ادستجد مذ يقها

(TERMS.2020.15)  
الاضلاع ظذ الادب افسبقي وافدراشات  ضقءوتؿ الإجابة ظـ أشئؾة افبحث مذ 

 افسابؼة ظذ افـحق الاتي: 

 ظذ افتعؾقؿ؟  COVID-19إجابة افسمال الأول: ما تلثر جاكحة 

فدى افطققر  1932فؾؿرة الأوػ ظام  COVID-19 افتاجلاـتشػ افػروس 

ـؿسبب لافتفاب افؼصبات، واـتشػت أول إصابة فلإكسان بػروس مـ افعائؾة افتاجقة 

ـان هـاك ظضقان مـ افعائؾة ؾؼط يسببان ادرض فدى  2003، وحتك ظام 1965ظام 

 2003الإكسان ظذ صؽؾ افتفاب الأكػ وكادراً افتفاب ادجاري افسػذ الحاد ومـذ ظام 

مـ افعائؾة أمراضاً فدى الإكسان بعد اكتؼالها فف مـ الحققان، ثلاثة مـفا شبب خمسة أظضاء 

ومتلازمة افؼق  (SARS)ظذ صؽؾ أوبئة خطرة هل الافتفاب افتـػز الحاد 

 (. 49،2020 ،مانر أبق)ظقادات و COVID-19وداء ؾروس  (MERS)الاوشط

عؾقؿ خاصة مـ أثرت ظذ مـاحل الحقاة ظامة وافت  COVID-19إن أزمة جائحة 

ممارشة ضبقعتف الحققية: بؾ وافعزل الاجتماظل مذ إضار ادجتؿع مـ افداخؾ وظلاؿتف بافعافي 

ادحقط بف مـ الخارج، وتمثؾت الآثار افسؾبقة لإؽلاق اددارس إػ افعزفة الاجتماظقة 

وحرمان افشباب مـ ؾرص افـؿق وافتطقر مع ظدم اشتعداد الأهؾ فتعؾقؿ أولادهؿ ظـ 

أو مذ ادـزل، وظدم ادساواة مذ إمؽاكقة الاكتػاع بؿـصات افتعؾؿ افرؿؿقة وافضغط ؽر بعد 

 ادتقؿع ظذ كظام افرظاية افصحقة.
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  (UNESCO. Adverse consequences of school closures.)  

بـاءً ظذ ذفؽ ـان لابد مـ إيجاد حؾقل فؾتعامؾ مع تؾؽ الجائحة وافتخػقػ مـ 

ة ظذ ادستقى افتعؾقؿل، حقث تؿ إؽلاق اددارس والجامعات تداظقات حداا خاص

مـ  4 .87%بؾداً، مما أثر ظذ أـثر مـ  (180) مذ أـثر مـ 2020 بحؾقل نهاية مارس

أدى إػ اتخاذ الحؽقمات إجراءات فدظؿ  ضافب )ممابؾققن  15ادتعؾؿغ )أـثر مـ 

 . (Pellin. 2020. 2)لادتعؾؿغ دقاصؾة تعؾقؿفؿ باشتخدام افتعؾقؿ الإفؽسو

ومذ طؾ ذفؽ كجد أن افتعؾقؿ الإفؽسول أصبف بثقرة ـامؾة ؿامت ظذ أـتاف ـؾ مـ 

ثقرة تؽـقفقجقا افؽؿبققتر وافزمجقات والاتصالات، وتؿ اشتخدامف أثـاء جائحة 

COVID-19  ومع اشتؿرار الجائحة ومذ طؾ ظدم وجقد معرؾة يؼقـقة بؿدى اشتؿرارها ،

مذ طؾ ادعطقات فؾتعؾقؿ الإفؽسول وافتعؾقؿ ظـ بعد واشتخدام ادـصات أو تقؿػفا و

الإفؽسوكقة، امدف افعديد مـ افباحثغ دعرؾة مدى جدوى هذه افتطبقؼات وما افتحديات 

( إػ تؼققؿ مدربة تحقل 0202) ةوبابأوادعقؿات افتل تقاجففا، حقث هدؾت دراشة 

، اشتخدم افباحث  COVID-19ق الجامعة بسبب افطؾبة إػ افتعؾقؿ ظـ بعد مذ طؾ إؽلا

ادـفج افقصػل افتحؾقع، تؽقن مجتؿع افدراشة مـ ضؾبة ـؾقة الاؿتصاد مـ جامعة ؽردايا 

ؾرد، أطفرت كتائج افدراشة أن هـاك تؽقػاً مع  100مذ الجزائر، تؽقكت ظقـة افدراشة مـ 

بة يػضؾقن افتػاظؾ ؽر ادتزامـ إلا الأزمة واشتعداداً مؼبقلاً لها فؾتعؾؿ ظـ بعد، وأن افطؾ

، وتقصؾت افدراشة إػ أن هـاك معقؿات مادية وبؼية أن مستقى افتػاظؾ ـان مـخػضاً 

تحد مـ تػاظؾ افطؾبة مع الأكشطة ادتاحة مذ مختؾػ ادـصات مذ ضقء كتائج افدراشة، 

ت تدريبقة أوصى افباحث بنكشاء خلايا متابعة فزكامج افتعؾقؿ ظـ بعد وبرمجة دورا

 . (2020)صافح،  فلأشاتذة وكدوات تػاظؾقة فؾطؾبة مع ضرورة تقؾر ؾرق فؾدظؿ افػـل

( إػ تحديد أهؿ افتحديات افتل تؼػ مذ 2020أبق راوي)وـما شعت دراشة إبراهقؿ 

وجف اشتخدام افتعؾقؿ ظـ بعد مـ ؿبؾ أظضاء هقئة افتدريس، واؿساح الحؾقل وادعالجات 

الجة هذه افتحديات، اشتخدم افباحث مـفج ادسح الاجتماظل بافعقـة افتل مـ صلنها مع

ظضق هقئة تدريس (250)وادـفج ادؼارن وادـفج الاحصائل، وتؽقكت ظقـة افدراشة مـ 

مـ جامعات ظربقة مختؾػة تؿ تقزيع اشتبقان إفؽسول ظؾقفؿ لجؿع افبقاكات ادقداكقة 

ؿقة تؼػ بقجف اشتخدام افتعؾقؿ ظـ بعد مذ وأطفرت كتائج افدراشة أن هـاك معقؿات ظؾ
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الجامعة ومـ أبرزها أن أؽؾب افطؾبة فقس فديهؿ الخزة افتل تمؽـفؿ مـ الاشتػادة مـ  

افتعؾقؿ ظـ بعد، وأن افتعؾقؿ ظـ بعد يتطؾب وؿتاً أضقل وجفداً أـز، وهـاك معقؿات 

عة أو أنهؿ لا يستخدمقن تؼـقة أن اددرشغ لا يؿتؾؽقن بريداً إفؽسوكقاً مذ مقؿع الجام

ذفؽ افزيد، مذ ضقء كتائج افدراشة أوصى افباحث بزيادة افدورات الخاصة بتلهقؾ 

  .الأشاتذة ظذ برامج ومـصات افتعؾقؿ ظـ بعد

( واؿع اشتخدام افتعؾقؿ الإفؽسول 2020بقـما اشتؼصت دراشة صامذ وؽربي )

، وافؽشػ ظـ مدى  COVID-19 الاؾساضي بالجامعة الجزائرية مذ طؾ جائحة ـقروكا

تحؼقؼ أهداف افعؿؾقة افتعؾقؿقة ظز مـصات افتعؾقؿ الإفؽسول الاؾساضقلة، اشتخدمت 

افباحثة ادـفج افقصػل، تؽقن مجتؿع افبحث مـ ؾئة افطؾبة الجامعقغ افذيـ يعتؿدون ظذ 

راشة بسبب صبؽة الإكسكت لاشتؽمال ادؼرر وادـفاج الجامعل ادتلخر جراء تقؿػ افد

 (59)، تؿ اختقار ظقـة افدراشة بالاظتماد ظذ ـرة افثؾج وبؾغت  COVID-19جائحة 

اشتمارة إفؽسوكقة، وأطفرت افـتائج أكف لا زال الاظتماد ظذ افتعؾقؿ افتؼؾقدي ؿائمًا 

بالجامعة الجزائرية مذ طؾ اكتشار جائحة ـقروكا وأن أبرز افتؼـقات ادعتؿدة مذ افتقاصؾ 

 . (2020)صامذ وؽربي،  امعة وافطؾبة هل الإكسكت بؿختؾػ تطبقؼااابغ الج

( إػ افتعرف ظذ افعؼبات افتل تعقؼ 2020بقـما شعت دراشة ؽاكؿ وبـ ظقاش)

كجاح تعؿقؿ افتعؾقؿ الاؾساضي مذ الجامعات افعربقة وؿت الأزمات وـقػقة افتعامؾ معفا 

افقصػل افتحؾقع وتؽقكت ظقـة افدراشة مع تػق وباء ـقروكا، اشتخدم افباحث ادـفج 

مـ ثلاثة محاور هل معقؿات افتعؾقؿ الاؾساض ادتعؾؼة بالجقاكب الاجتماظقة وافـػسقة، 

معقؿات افتعؾقؿ الاؾساضي ادتعؾؼة بالجقاكب افبحثقة وافتؼـقة وافتؽـقفقجقة، معقؿات 

أطفرت جقاكب افدراشة افتعؾقؿ الاؾساضي ادتعؾؼة بجقاكب افتؿقيؾ وأمـ ادعؾقمات و

أن هـاك كؼصاً مذ افقظل وافتصقر افؽامؾ مذ ظؿؾقة افتعؾقؿ ظـ بعد وضعػ افتزام 

افطلاب وأوفقاء أمقرهؿ بؿتابعة برامج افتعؾقؿ ظـ بعد، ومـ أبرز ادعقؿات ضعػ 

الخدمات ادتعؾؼة بالإكسكت، مذ ضقء كتائج افدراشة أوصت افباحثة بضرورة وضع 

ؾ أوفقاء أمقرهؿ فعؿؾقة افتعؾقؿ الاؾساضي، مداوز معقؼات افتؿقيؾ حؾقل فتسفقؾ تؼب

وافبـقة افتحتقة مـ خلال إدماج ممشسات ادجتؿع اددل مذ إظداد وتـػقذ برامج افتعؾقؿ 

 . (2020)ؽاكؿ وشؿر،  الاؾساضي
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( إػ افتعرف ظذ معقؿات افتعؾقؿ ظـ بعد مذ 2020وهدؾت دراشة افركتقز ) 

 افغقث مذ محاؾظة ؽزة مـ وجفة كظر ادعؾؿغ دراشة مسحقة مذ طؾ جائحةمدارس وـافة 

COVID-19   وفتحؼقؼ ذفؽ اشتخدمت افدراشة ادـفج افقصػل واشتخدم افباحث

ؾؼرة مقزظة ظذ أربعة مجالات، وتؽقكت ظقـة افدراشة مـ  (36)اشتباكة اصتؿؾت ظذ

طفرت كتائج افدراشة أن ( معؾمًا مـ معؾؿل وـافة افغقث بؿحاؾظة ؽزة، وأ366)

معقؿات افتعؾقؿ ظـ بعد مذ مدارس وـافة افغقث بؿحاؾظة ؽزة مـ وجفة كظر ادعؾؿغ 

ـاكت بدرجة )ـبرة(، وأن ادعقؿات ادتعؾؼة بادعؾؿغ جاءت بادرتبة الأوػ تؾقفا 

جاءت ادعقؿات افتؼـقة وـلاهما بتؼدير )ـبرة جداً(، ثؿ ادعقؿات ادتعؾؼة بافطؾبة وؿد 

ادعقؿات ادتعؾؼة بالإدارة اددرشقة مذ ادرتبة الأخرة، وـلاهما بتؼدير )ـبرة(، واشتـاداً 

فـتائج افدراشة ؿدم افباحث مجؿقظة مـ افتقصقات مـفا دظقة الجفات افتعؾقؿقة ادسموفة 

 فتدريب الإدارات اددرشقة وادعؾؿغ وافطؾبة ظذ افتعامؾ مع وشائؾ افتعؾؿ ظـ بعد. 

( إػ افتعرف ظذ واؿع افتعؾؿ الإفؽسول مذ بركامج 2020وهدؾت دراشة الجراح )

مـ وجفة كظر افطؾبة مذ  COVID-19افتعؾؿ ظـ بُعد مذ طؾ جائحة ـقروكا ادستجد 

الأردن بغ افـظرية وافتطبقؼ، وفتحؼقؼ هدف افدراشة تؿ اشتخدام ادـفج افقصػل 

ؾؼرة تؿ  (20)باكة إفؽسوكقة اصتؿؾت ظذ افتحؾقع، حقث ؿام افباحث بنظداد اشت

ضافب وضافبة، وخؾصت  (1200)تقزيعفا إفؽسوكقاً ظذ ظقـة ظشقائقة مؽقكة مـ 

افدراشة إػ افـتائج افتافقة: أهمقة اشتخدام افتعؾقؿ الإفؽسول مذ برامج افتعؾؿ ظـ بعد، 

عقبات تحقل دون مدى اشتخدام افتعؾؿ الإفؽسول مذ برامج افتعؾؿ ظـ بعد وهـاك ص

اشتخدام افتعؾؿ الإفؽسول مذ برامج افتعؾؿ ظـ بعد. ظدم وجقد ؾروق ذات دلافة 

بغ اشتجابات أؾراد افعقـة مـ افطؾبة حقل واؿع  (0.05) إحصائقة ظـد مستقى افدلافة

افتعؾؿ الإفؽسول مذ برامج افتعؾؿ ظـ بعد يعزى دتغر الجـس، ومذ ضقء هذه افـتائج 

اشة بتشجقع وتقظقة افطؾبة فلاشتػادة مـ تؼـقة افتعؾؿ الإفؽسول وذفؽ أوصت افدر

 فتسفقؾ وتحسغ ادمارشة افتعؾقؿقة افتعؾؿقة مذ طؾ افظروف الحافقة وتؼقية الامداه الإيجابي 

كحق تؼـقة تقجقف افتعؾقؿ الإفؽسول والاشتػادة مـ افتجارب والخزات افعربقة وافعادقة 

 قة افتعؾؿ الإفؽسول مذ بركامج افتعؾؿ ظـ بعد. مذ مجال تقطقػ تؼـ
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 ـقروكا ( إػ ضرح مختؾػ أبعاد جائحة ؾروس2020) أمرةورمت دراشة تره و 

COVID-19  .وتلثراتف، وافتعرف ظذ افتعؾؿ الإفؽسول واحتقاجات افتحقل افرؿؿل

. COVID-19 ـقروكا وافتعرف ظذ امداه الحؽقمة ادكية مذ احتقاء أزمة جائحة

افتعرف ظذ مفارات ادعؾؿغ لاشتخدام افتعؾؿ الإفؽسول وتقطقػفا مذ افتعؾقؿ وافتعرف 

ظذ مدى اشتعداد اددارس فؾتقشع مذ افتعؾقؿ الإفؽسول وافتعرف ظذ أهؿ احتقاجات 

افتحقل افرؿؿل افسريع مذ افتعؾقؿ وفتحؼقؼ هدف افدراشة، تؿ اشتخدام ادـفج افقصػل، 

ؾؼرة وبعد افتلـد مـ صدؿفا  (34)د اشتباكة مؽقكة مـ أربعة مجالات بقاؿع حقث تؿ إظدا

معؾمًا ومعؾؿة. أطفرت كتائج افدراشة أن  (130)وثبااا تؿ تقزيعفا ظذ ظقـة مؽقكة مـ 

درجة امتلاك ادعؾؿغ مفارات افتعؾؿ الإفؽسول وتقطقػفا مذ افتعؾقؿ ـاكت مـخػضة. 

ظدم وجقد ؾروق ذات دلافة إحصائقة بغ اشتجابات أؾراد  ـما أصارت كتائج افدراشة إػ

افعقـة حقل درجة امتلاك ادعؾؿغ مفارات اشتخدام افتعؾؿ الإفؽسول وتقطقػفا مذ 

ادمهؾ افعؾؿل(. تقصؾت افدراشة إػ  -افتعؾؿ ظذ حسب متغرات )شـقات الخزة

ؾؿغ واـسابهؿ مفارات ضرورة أن تعؼد وزارة افسبقة وافتعؾقؿ دورات تدريبقة فؾؿع

افتعامؾ مع تؽـقفقجقا افعك افرؿؿل وتطبقؼاتف افسبقية وأيضاً ضرورة تقؾر أجفزة 

رؿؿقة فؾؿعؾؿغ ظؾقفا ادقاؿع وافتطبقؼات افتل يحتاجفا ادعؾؿ وتقؾر صبؽة إكسكت ؿقية 

 . فؾؿتعؾؿغ تسؿح لهؿ بافتعؾؿ افذاتي أثـاء ؾسة الجائحة

اشساتقجقات اشتخدام ادـصات افتعؾقؿقة Zhao   (2020)واشتؼصت دراشة

وتؿ دراشة مدربة مدرشة   COVID-19 ـقروكا فتقجقف افتدريس خلال جائحة

Guiyang No. 1 middle school  ًحقث وطػت ادـصات لإدارة ادعؾقمات اشتـادا

فؾقضع الحؼقؼل فؾؿدرشة. واصتؿؾت ظذ مقاد متـقظة وأطفرت كتائج افدراشة أن 

درشة اشتخدمت بشؽؾ مـطؼل مـصة افتعؾقؿ ظز الأكسكت بتقجقف افطؾبة وتدريسفؿ اد

وـاكت مدربة اددرشة ظز الأكسكت مع افطلاب تشؽؾ كؿقذجا تعؾقؿقا كاجحا، وضمان 

 class' on، وفؽـ school's out لكسكت فؾطلاب وافتـػقذ افػعال جقدة افتعؾؿ ظز الإ

 مـصات افتعؾقؿ ظز الإكسكت فؾتدريس أثـاء وباء ـؿثال لاشتؽشاف ـقػقة اشتخدام

 .  COVID-19  ـقروكا
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ظذ افرؽؿ مـ تعدد افدراشات افسابؼة واختلاؾفا مـ حقث الأهداف افتل شعت إػ  

تحؼقؼفا و ادتغرات افتل تـاوفتفا، و افبقئات افتل تمت ؾقفا، ؾؼد اشتػادت افدراشة الحافقة 

وتلثر هذه الجائحة ظذ   COVID-19ؼ بالإضار افـظري مـ افدراشات افسابؼة بما يتعؾ

افتعؾقؿ، ـما شاظدت كتائج هذه افدراشات مذ بروز افبحث الحالي حقث أن تطبقؼ افتعؾقؿ 

في تمت ثماره ادرجقة مذ طؾ افعزفة افؽامؾة بؾ   COVID-19الافؽسول أثـاء جائحة 

حديات مما دظل افباحثة أن تختط اظسضتف افعديد مـ ادعقؿات وواجفتف افؽثر مـ افت

شراً آخر فؾبحث ظـ أكماط تعؾقؿقة أخرى تتـاشب ومتطؾبات وحاجات ادرحؾة افراهـة 

تساظد ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة ظؿقما وجامعة ظدن ظذ وجف 

الخصقص مذ ـقػقة افتعامؾ مع هذه الجائحة، وذفؽ بتبـل ما يعرف بافتعؾقؿ 

الخؾقط مذ ضقء امداهات افعافي فؽسر افعزفة افتل ؾرضتفا الجائحة ظذ ـاؾة الهجغ/

افؼطاظات بشؽؾ ظام وافتعؾقؿ بشؽؾ خاص، مع وضع مؼسحات بآفقة تخطقط وتـػقذ 

وتطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط مذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة بشؽؾ 

ؿقز افبحث الحالي ظـ افدراشات افسابؼة بما ظام، وجامعة ظدن بشؽؾ خاص، وهذا ما يُ 

 . COVID-19 ـقروكا تؼتضقف حاجات ومتطؾبات ادجتؿع مذ طؾ جائحة

فذا ـان فزاماً ظذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة اشتقعاب معطقات 

وحاجات هذه ادرحؾة وافتػؽر بـؿط يساظد ظذ تحسغ افعؿؾقة افتعؾقؿقة بؽاؾة 

ها مـ خلال تبـل ؾؾسػة مقاـبة فؾقاؿع تعؿؾ ظذ حؾ مشاـؾف مـ خلال ظـاس

اشتخدام أـثر مـ كؿط تعؾقؿل وهـا يلتي دور افتعاون ادشسك مع جامعات ودول أجـبقة 

أخرى فلاشتػادة مـ خزااا، وذفؽ مـ خلال اظتماد برامجفا، ـما يجب الاشتعاكة بخزاء 

وكقة وؾؼ معاير جقدة معتؿدة وهذا يتطؾب خؾؼ مذ تصؿقؿ وإظداد ادؼررات الإفؽس

بقئقة تعؾقؿقة مـاشبة لاحتقاجات ومتطؾبات افقاؿع مـ حقث إظداد وتصؿقؿ برامج ؿائؿة 

ظذ افقشائط ادتعددة وبث هذه افزامج ظـ ضريؼ أـثر مـ وشقؾة وتؼـقة فؽؾ افػئات 

مـ جفة أخرى،  face2faceادستػقدة مـ جفة وافتعؾقؿ مذ إضار ؿاظات الحرم الجامعل 

 وهذا ما يعرف بافتعؾقؿ الهجغ. 
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 الإجابة عن السؤال الثاني: ما التعؾقم الهجين/الخؾقط؟  

جمع ما بغ افتعؾقؿ افتؼؾقدي  (Hybrid Education)إن افتعؾقؿ الهجغ/ادزيج 

والحديث مـ خلال تقطقػ افتؼـقات الحديثة ودمجفا بالأشافقب الاظتقادية مـ أجؾ خؾؼ 

قئة تعؾقؿقة تػاظؾقة ثرية هادؾة، تؾبل حاجات افطؾبة وتعزز مـ مؽاكة ادعؾؿ فرؾع كقظقة ب

 افتعؾقؿ وجقدتف والارتؼاء بؿخرجاتف. 

لا يؾغل دور اددرس  (Hybrid Education)إن اشتخدام افتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط 

أية مادة أو وشائط افػاظؾ وادـظؿ مذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة، ؾبدوكف لا يتؿ تعقغ واختقار 

تعؾقؿقة مـاشبة، وبغر معارؾف وتقجقفاتف وإرصاداتف وأكشطتف لا يؽقن هـاك تعؾقؿ ممثر 

وؾعال، ؾفق ادخطط فلأهداف افتعؾقؿقة، ومصؿؿ ومطقر فزامجفا ومسمول ظـ 

إجراءات تـػقذها وشبؾ تؼقيؿفا، يـظر إػ افتعؾقؿ ـعؿؾقة مـتظؿة يؿؽـ مـ خلالها 

 عـاس ادشارـة فتـؿقة الجقاكب الإبداظقة والابتؽارية ظـد افطؾبة )افدبستػصقؾ ـاؾة اف

 . (76، 2000وظؾقان، 

هق مزيج ما بغ افتعؾقؿ  (Hybrid Education) مـ هـا كجد أن افتعؾقؿ الهجغ

الإفؽسول وافتعؾقؿ الاظتقادي، وبافتالي فـ يتؿ إهمال الجاكب افقجدال فدى افطؾبة، ـما 

وحرية الحرـة ادؼقدة بؼوط احسازية فؾحد مـ اكتشار الجائحة بغ أوشاط  أكف يتلاءم

افػئات ادختؾػة: فذا يجب الاهتمام بف وإدراجف مذ مدخلات ممشسات افتعؾقؿ افعالي 

ظؿقما و افتعؾقؿ الجامعل ظذ وجف الخصقص فقساظد ظذ تحسغ مخرجاتف وؾؼاً فػؾسػة 

قؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة ظامة و وجامعة ورؤية ورشافة وأهداف ممشسات افتعؾ

ظدن خاصة بما يتـاشب ومتطؾبات وحاجات افقضع الحالي مذ إضار ؾؾسػة افتعؾقؿ افعالي 

 وما تتضؿـف مـ معاير جقدة افتعؾقؿ. 

 إجابة السؤال الثالث: ما ضمان جودة التعؾقم العالي؟ 

 مػفوم الجودة في التعؾقم: 

ػفقم الجقدة مذ افتعؾقؿ بلكف ـاؾة افسمات والخقاص افتل (، د2005تطرق افعاجز)

تتعؾؼ بادجال افتعؾقؿل وافتل تظفر مدى افتػقق والإكجاز فؾـتائج ادراد تحؼقؼفا، وهل 

ترجمة احتقاجات تقؿعات افطلاب إػ خصائص محددة تؽقن أشاشا فتعؿقؿ الخدمة 

 افتعؾقؿقة وتؼديؿفا فؾطلاب بما يقاؾؼ تطؾعااؿ. 
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افبحري )د. ت( بلن مػفقم الجقدة مذ افتعؾقؿ ترجمة لاحتقاجات  تاروأص 

وتقؿعات ادستػقديـ مـ افعؿؾقة افتعؾقؿقة افداخؾقغ شقاءً أـاكقا أشاتذة ظامؾغ 

بؿختؾػ مسموفقااؿ افقطقػقة أو ضلاباً، والخارجقغ مـ مستخدمل الخدمات افتعؾقؿقة 

، إػ مجؿقظة خصائص محددة تؽقن أشاشاً مذ مثؾ: أوفقاء الأمقر، وادجتؿع وادمشسات

تصؿقؿ الخدمات افتعؾقؿقة وضريؼة أداء افعؿؾ مـ أجؾ تؾبقة احتقاجات وتقؿعات 

ادستػقديـ وتحؼقؼ رضائفؿ ظـ الخدمات افتعؾقؿقة ادؼدمة، وافتل تعز ظـ مدى اشتقػاء 

ة تشؽؾ مذ مجؿؾفا اددخلات، افعؿؾقات، ادخرجات مذ ادمشسة افتعؾقؿقة دستقيات محدد

 معاير الجقدة افشامؾة. 

(، بلنها مجؿقظة مـ الأكشطة وادفارات افتل يؼقم بها 2010وظرؾفا افطراوكة )

ادسموفقن فتسقر صمون افتعؾقؿ، افتل تشؿؾ افتخطقط فؾجقدة وتـػقذها وتؼقيؿفا 

 وتحسقـفا مذ ـاؾة مجالات افعؿؾقة افتعؾقؿقة. 

هق الحقار افسائد ادتعؾؼ بسقاشة وإدارة افتعؾقؿ بعد  فؼد أصبح الاهتمام بالجقدة

اكتؼالها مـ مجال افصـاظة إػ مجال افتعؾقؿ وافذي طفر كتقجة فعدد مـ افتغرات افعادقة 

ـادعؾقمات افتـاؾسقة، افتحقلات افسقاشقة والاؿتصادية والاجتماظقة وافتؽـقفقجقة 

فتغرات، ؾظفر مصطؾح ظادقة افتعؾقؿ افعالي وادعؾقماتقة، وبافتالي لابد مـ مقاـبة هذه ا

افذي تلثر بف افؽثر مـ ممشسات افتعؾقؿ افعالي وبافتالي لابد مـ افتلـد مـ جقدة 

 ظؿؾقااا ؾؽان مصطؾح ضمان جقدة افتعؾقؿ. 

 التعؾقم العالي: 

، بلكف افتعؾقؿ افذي يتعؾؼ بؿقضقظات معؼدة Heizer & Render (2001)ظرؾف 

ة فؾباحثغ، مذ حاجة إػ دؿة بافغة مذ ظؾؿ ادـاهج، وهق ادسمول ظـ ارتػاع بافغة الأهمق

مستقى معرؾة افطلاب، وهق ادسموفقة الجامعقة افتل يتحؿؾفا الجامعققن ظز افبحث، 

وافبحث افتخصصي، وأن يؽقن مستقى افدروس ظال جدا، ظـ ضريؼ كؼ افؽتب 

فدروس ظافقاً جداً، هذا ما يتطؾب وادؼالات، وفذفؽ يك ويؾزم أن يؽقن مستقى ا

 ظؿلا صاؿا وظؿقؼا، وهذا يساظد مذ تطقير افتعؾقؿ. 
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(، افتعؾقؿ افعالي بلكف ـؾ كؿط فؾتؽقيـ أو افتؽقيـ فؾبحث يؼدم 2014وظرف رؿاد ) 

ظذ مستقى ما بعد افثاكقي مـ ضرف ممشسات افتعؾقؿ افعالي، ويؿؽـ أن يؼدم تؽقيـاً 

 .ضرف ممشسات معتؿدة مـ ضرف افدوفةتؼـقاً ظذ مستقى ظال مـ 

بلكف ـؾ ادعارف والحؼائؼ وادػاهقؿ افتل تؼدم  اجرائقا   التعؾقم العاليويؿؽـ تعريػ 

فؾطؾبة مذ مرحؾة ما بعد افتعؾقؿ افثاكقي مذ جمقع افتخصصات مـ ممشسة افتعؾقؿ افعالي 

 . COVID-19 ـقروكا حةئجا قءمذ الجؿفقرية افقؿـقة تؾبقة لحاجات ادجتؿع مذ ض

 مػفوم ضمان جودة التعؾقم العالي: 

افبحري )د. ت( أن جقدة افتعؾقؿ افعالي تؾؽ افعؿؾقة الخاصة بافتحؼؼ مـ  تأصار

أن ادعاير الأـاديؿقة ادتقاؾؼة مع رشافة ادمشسة افتعؾقؿقة ؿد تؿ تحديدها وتعريػفا 

شقاءً ظذ ادستقى افؼقمل أو  وتحؼقؼفا ظذ افـحق افذي يتقاؾؼ مع ادعاير ادـاطرة لها

افعادل، وأن مستقى جقدة ؾرص افتعؾؿ وافبحث افعؾؿل وادشارـة ادجتؿعقة وتـؿقة 

افبقئة تعتز ملائؿة أو تػقق تقؿعات ـاؾة أكقاع ادستػقديـ افـفائقغ افتل تؼدمفا خدمات 

 . )افبحري، د.ت( ادمشسة افتعؾقؿقة

فعالي ؾؾسػقة ادـشل، تـؿقية الهدف، تلهقؾقة ومـ هـا كجد أن ممشسات افتعؾقؿ ا

الأشؾقب فديها افؼدرة ظذ افػفؿ والاشتجابة فؾعلاؿات ادتبادفة بغ مختؾػ افـظؿ وـاؾة 

افػئات مذ ادجتؿع وتحديد خقاراتف وضبط مساراتف، تؼف ظؾقفا وتديرها ضاؿات بؼية 

دة افتقازن بغ الاحتقاجات وؾؽرية أـاديؿقة مـ أجؾ تؼديؿ خدمات اشساتقجقة لاشتعا

 والأهداف ضؿـ شقاشة افدوفة افرامقة فتـؿقة افشباب وتقجفااؿ كحق افطريؼ افسؾقؿ

 (. 16، 2008)ظقجان، 

وبافـظر إػ الجامعة ظذ أنها مجتؿع ظؾؿل أـاديؿل، ومؾتؼك ؾؽري تعؾقؿل، ومرـز 

بافتؼدم وافتػؽر اصعاع حضاري إكسال، ؾؼد ارتبط اشؿفا ظز افتاريخ بافتػقق أي 

والإبداع والابتؽار بؼدر ما تحؼؼ افتقاصؾ ادعرمذ بغ افشعقب ؾفل بؿثابة مختز تعؾقؿل 

لإكتاج افـظريات وافبحقث افـظرية وافتطبقؼقة. ورشافة الجامعة لا تؼػ ظـد حدود 

 افتعؾؿ وافتدريب ؾحسب: بؾ تمتد فتشؿؾ دظؿ متطؾبات افـماء والاكتماء وافبـاء وافتـؿقة

وافتحديث وافتطقير ويزداد ثؼؾفا ويتعزز مرـزها الاجتماظل بؼدر ما تمـد حضقرها 

ومقاـبتفا ادستؿرة دا يستفدف ادجتؿع مـ مستجدات وتغقرات، وأن وطائػفا تتؿثؾ مذ 
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افتدريس وافتدريب وافتعؾقؿ ادستؿر، ووحدة ادجتؿع وزيادة رصقده الاجتماظل مذ  

ددربة، وتـؿقة ضاؿاتف افبؼية وترشقخ ؿقؿفؿ الخؾؼقة وتؾبقة افؽقادر افػـقة ادمهؾة وا

 . (7، 2008، رؽبااؿ وؿدرااؿ وتعزيز صخصقااؿ افعؾؿقة وافقضـقة)بدران

وكظراً فؾدور الحققي افذي يؾعبف افتعؾقؿ الجامعل مذ افتـؿقة وافتغقر وافتطقير لأكف 

ف تؼع ظؾقف افعديد مـ ادفام، وتطرق افسبقؾ فتحؼقؼ مزيدٍ مـ افتؼدم وافتطقر افـقظل، ؾنك

 فعدد مـ ادفام افتل تـاط بافتعؾقؿ الجامعل ظذ افـحق الآتي:  (4، 2010) افتؾ

دمج الأشافقب افتدريسقة افتؼؾقدية بلشافقب تدريسقة تتعؾؼ بافتؼـقات الحديثة  -

ظدد ممؽـ مـ متغرات افعؿؾقة افتدريسقة مـ وتؽـقفقجقا افتعؾقؿ الإفؽسول دعالجة أـز 

 حقث ادقضقع والأهمقة وافتؽامؾقة. 

أشافقب معالجة افطؾبة وؿـقات تقاصؾفؿ وتػاظؾفؿ مع ادقؿػ افتعؾقؿل والأحداث  -

 الجارية. 

 افتدريب ادستؿر دفارات وؿدرات أظضاء هقئة افتدريس.  -

 فا وأدوااا وآفقااا. كؼ ثؼاؾة الجقدة والإبداع وافتؿقز وتطبقؼ ؾؾسػت -

 مراظاة خصائص افطؾبة وأشافقب تعؾؿفؿ.  -

 وبافتالي كجد أن الجقدة ترـز ظذ: 

افتخطقط الاشساتقجل، وادراؿبة ادستؿرة وإدارة ادقارد افبؼية وافعلاؿات الإكساكقة  -

داخؾ ادمشسة افتعؾقؿقة واتخاذ افؼرار وصقلاً إػ مخرجات تتصػ بالجقدة وتعؿؾ ظذ 

 . (13، 2009، ؾبقة احتقاجات ادستػقديـ)ظثمانت

ؾؾسػة صامؾة فؾحقاة وافعؿؾ مذ ادمشسات افتعؾقؿقة ادف إػ افتحسغ ادستؿر  -

فعؿؾقات افتعؾقؿ وافتعؾؿ وتطقير مخرجات افتعؾقؿ ظذ أشاس افعؿؾ الجماظل بما يضؿـ 

 (. 15، 2008، تحؼقؼ معاير الجقدة افشامؾة )الهاصؿل وصقمان

ؼقم ادـظقمة افسبقية بتؼديؿ الخدمة ادتؿقزة لإرضاء ادستػقديـ مـ ـاؾة ؿطاظات أن ت -

 . (17، 2008 ادجتؿع)مازن،

أنها مجؿقظة الخصائص وادفام افتل تعز بدؿة وصؿقفقة ظـ جقهر ظؿؾقة افتعؾقؿ بؽؾ  -

 . (63، 2007 أبعادها مـ مدخلات وظؿؾقات ومخرجات )أبق الهقجاء،
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الجقدة فقست هدؾاً محدداً يتؿ تحؼقؼف ثؿ كسقاكف: بؾ هل ظؿؾقة  وبافتالي كجد أن 

مـتظؿة مستؿرة ادف إػ تحسغ ادـتج افـفائل، وذفؽ مـ خلال ضبط وتحسغ ـاؾة 

أن زيادة الاهتمام بالجقدة لا  (102، 2008وأورد افـجار) ،طروف افعؿؾ مذ ادمشسة

ظقة تسعك إػ مضاظػة أرباحفا ظـ يعـل جعؾ ادمشسة افتعؾقؿقة مـشاة مدارية أو صـا

ضريؼ تحسغ مـتجااا: بؾ يـبغل أن يستػقد مـفا مذ إدارة جقدة افتعؾقؿ مـ خلال تطقير 

الإجراءات وأشافقب افتدريس وتـػقذها وتؼقيؿفا بافشؽؾ افذي يحؼؼ افعائد ادرجق مـ 

 ادـتج افتعؾقؿل. 

فقؿـقة تبـل اشساتقجقة فذا وجب ظذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية ا

متؽامؾة وواضحة، تتضاؾر ؾقفا ـؾ الجفقد افبؼية بروح مـ ادسموفقة افؼائؿة ظذ 

افتعاون واقئة افظروف وادـاخ ادلائؿ فذفؽ مادياً وكػسقاً وإدارياً، وإيجاد افتؼيعات 

ػؾ هذا افؼاكقكقة وافبقئة افتعؾقؿقة افتل تتـاشب وحاجات ومتطؾبات ادرحؾة، بحقث يؽ

افـقع مـ افتعؾقؿ مؼقمات افـجاح، وافذي فـ تتؿ بدون تقاجد ؿطبل افعؿؾقة افتعؾقؿقة 

 (Hybrid Education)وتزويدهما بثؼاؾة ـاؾقة ومعرؾة واظقة بما يعرف بافتعؾقؿ الهجغ

حقث يعتز مطؾب أشاد وجقهري دا تمر بف افعؿؾقة افتعؾقؿقة مـ طروف صعبة مذ طؾ 

 . COVID-19 ـقروكا جائحة

 ؟(Hybrid Education)إجابة السؤال الرابع: ما معايير كجاح التعؾقم الهجين

أن مـ أهؿ الإجراءات افتل يبـك ظؾقفا كجاح  (48، 2008أورد افشؿري وافؾقثل)

افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط هق الاضؿئـان باكف ؿابلا فؾتـػقذ وافتطبقؼ وافتؼقيؿ، مذ طؾ تقؾر 

افلازمة فتطبقؼ افتعؾقؿ الافؽسول افذي يعد مـ ضؿـ مؽقكات  افبـقة افتحتقة افتؼـقة

افتعؾقؿ الهجغ وأيضا تقؾر ؿقة بؼية مثؼػة داظؿة ومدربة وممهؾة وؿاظدة مجتؿعقة 

واشعة وظريضة مذ مجال اشتخدام الحاشقب والإكسكت، ويتطؾب أيضاً مجتؿعاً جامعقاً 

فػـقغ وادؼررات افدراشقة وادختزات إفؽسوكقاً ديـامقؽقاً، يضؿ اددرس وافطؾبة وا

وافتقجقف والإرصاد وافتدريب وافتعؾقؿ، وفديهؿ افؼدرة ظذ اشتقعاب افتؽـقفقجقا 

وافبحث وافتصؿقؿ ومـظقمة ربط إفؽسول ؾاظؾة. ؾافتعؾقؿ الهجغ /ادزيج يعد مؽؿلاً 

اف وضرائؼ فلأشافقب افتعؾقؿقة الاظتقادية، وافتل ترـز مـظقمتف ظذ تحديد الأهد

وأشافقب افتدريس وافقشائؾ والأكشطة ادراؾؼة، وتحؾقؾ ادحتقى وافبـقة افتحتقة بما 
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تتطؾبفا مـ إمؽاكقات تؼـقة وبؼية ودظؿ مالي وافؼاـة وافربط ما بغ افؼطاع افعام  

والخاص، وهق يربط ما بغ افتعؾقؿ مذ ؿاظة افدروس الاظتقادية وافتعؾقؿ الإفؽسول ظز 

افعـؽبقتقة وظـ بُعد، وهذا يختؾػ بحسب كقظقة افؽؾقات وافتخصصات وأيضاً  افشبؽة

ما يحتاجف ادساق افدراد مـ جقاكب كظرية وأخرى تطبقؼقة يستؾزم ؾقفا حضقر افطافب 

 واددرس فؼاظة افدراشة. 

 إجابة السؤال الخامس: ما معايير ضمان جودة متطؾبات التعؾقم الهجين/الخؾقط؟ 

لهجغ يستـد إػ ظدد مـ معاير الجقدة وافتل تعد متطؾبات أشاشقة إن افتعؾقؿ ا

فعؿؾقة كجاحف لا يؿؽـ إهمالها وافتل يـبغل تقاؾرها مذ مدخلات افـظام افتعؾقؿل وافتل 

 تتؿثؾ مذ: 

تقؾر افبـقة افتحتقة افتؼـقة افلازمة فتطبقؼ افتعؾقؿ الافؽسول ضؿـ مؽقكات افتعؾقؿ  -

 الهجغ. 

 وادحتقى وضرائؼ افتدريس.  جقدة الأهداف -

 جقدة ادتطؾبات افبؼية.  -

 جقدة افتدريس ظـد اشتخدام أكماط افتعؾقؿ الافؽسول.  -

ؾـقق ادختزات الحاشقبقة افذيـ يؿتؾؽقن ادعارف وادفارات افؽاؾقة افتل تقصؾفؿ  -

فؾؼقام بلدوارهؿ افػـقة وافتؼـقة والإرصادية وافتدريسقة بحسب متطؾبات ادقؿػ 

 فتعؾقؿل لإكجاح افعؿؾقة افتدريسقة. ا

ومـ أجؾ ضمان الجقدة لابد مـ الافتزام بافعؿؾ والاشتؿرار بافعطاء وتقؾر افثؼة 

 ومـع الاكجراؾات حػاطاً ظذ الأداء والاتؼان وافذي فـ يتؿ إلا مـ خلال: 

ب اتباع الأشافقب افرؿابقة افشػاؾة وادتـقظة فزامج الجقدة مـ ـاؾة افعامؾغ ضلا -

 ومدرشغ مذ الجامعة. 

 تـؿقة روح افعؿؾ الجماظل وافتعاون فلاشتػادة مـ ـاؾة افعامؾغ مذ ادمشسة.  -

 تقشقع مػاهقؿ الجقدة افشامؾة تحت صعار لا بديؾ ظـ افتصحقح.  -

ادحاؾظة ظذ مستقى الأداء فؾؿدرشغ وافػـقغ وافطؾبة مذ الجامعات مـ خلال  -

إبداء افتقجقفات افلازمة بروح مـ ادسموفقة ـؾما دظت ادتابعة ادقداكقة ادستؿرة و

 الحاجة. 
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 اتخاذ ـاؾة الإجراءات وافتدابر افتل تعزز وترؾع مـ مستقى الجقدة.  - 

حؾ ادشؽلات افتدريسقة مقداكقا بافطرق افعؾؿقة واؿساح الحؾقل ادـاشبة لها ومتابعة  -

 تـػقذها. 

ـاؾة افؼرارات مما يتقح ؾرصة ادشارـة فؽاؾة تطبقؼ مبدا افلامرـزية وادروكة مذ اتخاذ  -

 افعامؾغ مذ ادمشسة ـؾٌ حسب اختصاصف ومؽان ظؿؾف. 

افثبات والاشتؿرارية مذ تؼديؿ الخدمات افتعؾقؿقة مفما اختؾػت افظروف والإمؽاكقات  -

 . (12-10، 2003 )افقادي، وافطائل،

 التعؾقم الهجين؟ إجابة السؤال السادس: ما ادعقؼات التي تحول دون تطبقق 

ظذ افرؽؿ مما تؿ اشتعراضف مسبؼاً ظـ افتعؾقؿ الهجغ: إلا أن هـاك ظدداً مـ 

ادعقؿات افتل تعقؼ تطبقؼف، ومـفا تدل مستقى افبـقة افتحتقة افتؼـقة افلازمة فتطبقؼ 

افتعؾقؿ الافؽسول افذي يعد احد مؽقكات افتعؾقؿ الهجغ مذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ 

ؿفقرية افقؿـقة بشؽؾ ظام، وبافتالي تدل مستقى الخزة وادفارة فدى أظضاء هقئة الج

افتدريس وافطؾبة مذ افتعامؾ مع الأجفزة الحاشقبقة وادـصات افتعؾقؿقة، ـما أن تؽؾػة 

هذه الأجفزة ظائؼاً أمام اؿتـائفا مـ ؿبؾ افطؾبة، وهـاك ظددا مـ ادعقؼات أيضا تتؿثؾ مذ 

شارـة افػعؾقة فؾؿختصغ مذ ادـاهج وضرق افتدريس مذ صـاظة ادؼررات تدل مستقى اد

الإفؽسوكقة، وتدل مستقى ؾاظؾقة كظام ادراؿبة وافتؼقيؿ، وافتغذية افراجعة والحقاؾز 

افتشجقعقة وافتعقيضقة افتل ؿد لا تتقاؾر أحقاكا، إضاؾة إػ تدل مستقى افؽػاءة مـ 

ل الإفؽسول، وظؾقف لابد مـ وضع آفقات فؽقػقة تـػقذ الاختصاصقغ وافػـقغ مذ ادجا

وتطبقؼ افتعؾقؿ الافؽسول افذي يعد احد مؽقكات افتعؾقؿ الهجغ الاشاشقة فضمان 

كجاحف، بما يساظد اشتعادة افعؿؾقة افتعؾقؿقة ديؿقمتفا بسرظة ـبرة مذ ممشسات افتعؾقؿ 

 افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة. 

دس: ما ادؼترحات ادلائؿة لتحؼقق تطبقق التعؾقم الهجين في مؤسسات إجابة السؤال السا

 التعؾقم العالي في الجؿفورية القؿـقة؟ 

تقصؾ افبحث فعدد مـ ادؼسحات افتل ؿد تسفؿ مذ تػعقؾ افتعؾقؿ الافؽسول افذي 

يعد أحد مؽقكات افتعؾقؿ الهجغ/الخؾقط الأشاشقة جـبا اػ جـب مع افتعؾقؿ افتؼؾقدي 

 مذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة ظذ افـحق الاتي: 
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 متطؾبات تـظقؿقة:  :أول   

الإدارة وافتـظقؿ: ويشؿؾ هذا افعـك ادتطؾبات الخاصة بتحديد ادستقيات الإدارية  -

وادسموفقات وافقاجبات وافؽػايات افبؼية ادطؾقبة مذ ـاؾة ادجالات الإدارية 

 ػـقة. وافتعؾقؿقة واف

افدظؿ ادالي: ويتطؾب دراشة تؽؾػة افتعؾقؿ ومصادر افتؿقيؾ وتحديد ادستقى ادـاشب  -

فلاصساـات ومصادر افدظؿ الأخرى افتل تحدد مستقى افتقازن بغ افتؽؾػة وافعائد 

 وتحؼقؼ الأهداف الاؿتصادية فؾؿمشسة افتعؾقؿقة. 

 جفة تـظقؿقة/إدارية مسموفة.  -

 ة التحتقة التؼـقة: ثاكقا : متطؾبات البـق

تُعد افبـقة افتحتقة افرـقزة الأشاشقة افتل يتؿ مـ خلالها مراظاة تقؾر أظذ ـػاءة مـ  -

 افتؼـقة وافتؽـقفقجقا وافتل تعد احد ادؽقكات افرئقسة فؾتعؾقؿ الهجغ. 

تقؾر افبـقة افتحتقة افتؼـقة افؾزمة فؾتعؾقؿ الافؽسول ضؿـ مؽقكات افتعؾقؿ الهجغ  -

 ل فـ تتؿ ظؿؾقة افتعؾقؿ وافتعؾؿ بدونها. وافت

افبـقة افتحتقة وافدظؿ افػـل: يتؿثؾ مذ الأجفزة والأدوات الخاصة ببـاء الاتصال  -

الإفؽسول بغ الحقاشقب والخادم وافشبؽات وافطرق افسريعة فؾؿعؾقمات، ويتطؾب 

 تعؾؿ. هذا افعـك افصقاكة وافتخطقط دقاجفة ادقاؿػ افطارئة أثـاء ظؿؾقة اف

 تقؾر سرظة مـاشبة فلأكسكت.  -

 تقؾر أجفزة حاشقب داخؾ ادعامؾ.  -

 تقؾر افتؿقيؾ افلازم فؾتعؾقؿ الهجغ / الخؾقط.  -

 تقؾر افدظؿ افػـل لحؾ ادشؽلات افتؼـقة فؾتعؾقؿ الهجغ /الخؾقط.  -

 : متطؾبات بشرية: ثالثا  

ظضاء هقئة افتدريس خزاء يتحؽؿقن بؽؾ افـظام ويعؿؾقن ظذ تدريب افطلاب وأ -

 ـقػقة تطبقؼ افتعؾقؿ الافؽسول ضؿـ افتعؾقؿ الهجغ. 

 : مؼترحات تتعؾق بتشؽقل لجان مسؤولة دتابعة ودعم تطبقق هذا الـظام: رابعا  

 لجـة متابعة افؼطاع افطبل.  -



 (Covid 19)جائحة  ضوءفي  ة الينييةجودة التعميه العالي في الجنووريالتعميه الهجين وضنان 
 د. سيياء قاسه أحمد الميصوري

 
 www.abhath-ye.com    جامعة الحديدة –كلية التربية        ( م1212 مارس)( 12)العدد  –مجلة أبحاث 

ISSN-L: 2617-3158      P-ISSN: 2710-107X       E-ISSN: 2710-0324  

24 

 لجـة متابعة ـؾقات افعؾقم والهـدشة.  - 

 وتتؿثؾ اختصاصات افؾجان مذ: 

 ابعة إظداد الجداول. افتقاصؾ مع افؽؾقات ومت -

تـظقؿ ؿاظات افدروس افـظرية وافعؿؾقة وؾؼاً فؼرارات ادجؾس الأظذ فؾجامعات  -

 )افتعؾقؿ افعالي( مذ طؾ الإجراءات الاحسازية ادتبعة. 

 متابعة رؾع ادؼررات وادحاضرات ظذ مـصة افؽؾقة والجامعة.  -

 قة. ظؿؾ تؼرير أشبقظل يؼدم فرئاشة الجامعة حقل شر افعؿؾ -

 خطة تدريبقة لؾتعريف بـظام التعؾقم الهجين:  :خامسا  

 افتعؾقؿ الافؽسول احد مؽقكات افتعؾقؿ الهجغ.  -

 ورش ظؿؾ تتضؿـ افتعريػ بتؽـقفقجقا ادعؾقمات مذ افؽؾقات.  -

افعؿؾ بافتقازي ظذ أـثر مـ تدريب وورش ظؿؾ مذ كػس افقؿت مذ أـثر مـ ـؾقة  -

 ومرـز. 

 ريب وتؼسقؿه إلى مراحل وإجراءات: : توحقد التدسادسا  

رؤشاء  -كقاب ظؿداء -ورش ظؿؾ تعريػ افؼقادات الأـاديؿقة فؾؽؾقات )ظؿداء -

 أؿسام( بـظام افتعؾقؿ الهجغ/ الخؾقط. 

 تدريب أظضاء هقئة افتدريس وافتدريس ادساظدة.  -

 تدريب فؾطلاب.  -

 تدريب فلإداريغ والجفات افتـظقؿقة.  -

 ريس: سابعا : عضو هقئة التد

افسـقز ظذ ادتعؾؿ ويتطؾب ذفؽ مـ ظضق هقئة افتدريس اـتساب ادعارف وادفارات،  -

وتؼسقؿ افعؿؾقات افتعؾقؿقة حتك يتؿؽـ مـ ادتابعة والإرصاد وافتؼقيؿ وإظداد ادعززات 

بما يتـاشب وخصائص افبقئة افتؼؾقدية والإفؽسوكقة، إضاؾة إػ اشتخدام ضرائؼ افتعؾقؿ 

تل تساظد ظذ اـتساب ادحتقى وافؼدرة ظذ بـاء الاختبارات الإفؽسوكقة وافتعؾؿ اف

 فتؼقيؿ ظؿؾقة تعؾؿ افطلاب إضاؾة إػ الجقاكب افػـقة فؾبقئة الإفؽسوكقة. 
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يتطؾب مـ ظضق هقئة افتدريس اـتساب الخزات وادفارات الخاصة بافعؿؾ مذ افبقئة  - 

تل ؿد تزز وافؼقاظد افذي تـظؿ اشتخدام الإفؽسوكقة وافؼدرة ظذ مقاجفة افصعقبات اف

 أدوات الاتصال مع افغر شقاءً داخؾ الجامعة أم خارجفا. 

ظضق هقئة افتدريس وافذي يعتز دوره مـ كاؿؾ فؾؿعرؾة إػ مقسر ومرصد وباحث  -

 ومصؿؿ فؾعؿؾقة افتعؾقؿقة. 

 اقئة أظضاء هقئة افتدريس فتػعقؾ افتعؾقؿ الهجغ.  -

 الهجغ بغ أظضاء هقئة افتدريس. كؼ ثؼاؾة افتعؾقؿ  -

 تدريب أظضاء هقئة افتدريس ظذ اشتخدام الحاشقب والأكسكت.  -

 تدريب أظضاء هقئة افتدريس ظذ إظداد مؼررات افتعؾقؿ الهجغ.  -

 تدريب أظضاء هقئة افتدريس ظذ تقطقػ افتعؾقؿ الهجغ مذ ادؼرر افدراد.  -

 : ادتعؾم: ثامـا  

ساب الخزات وادفارات الخاصة بافعؿؾ مذ افبقئة الإفؽسوكقة يتطؾب مـ ادتعؾؿ اـت -

وافؼدرة ظذ مقاجفة افصعقبات افتل ؿد تزز وافؼقاظد افذي تـظؿ اشتخدام أدوات 

 الاتصال مع افغر شقاءً داخؾ الجامعة أم خارجفا. 

 اقئة افطلاب فتؼبؾ افتعؾقؿ الهجغ/ادزيج.  -

 ؾقؿ الافؽسول. إجادة افطلاب دفارات اشتخدام افتع -

 تدريب افطلاب ظذ اشتخدام مـظقمة افتعؾقؿ افصحقحة.  -

 تدريب افطلاب ظذ افتعامؾ مع الاختبارات الإفؽسوكقة.  -

 تاسعا : قرارات تتعؾق بادـتج: 

يتطؾب ادحتقى الإفؽسول وبـاء ادؼررات ظدداً مـ ادتطؾبات مذ تحؼقؼ افسفقفة  -

اذبقة وافتشقيؼ وملائؿة ادحتقى لخصائص وشمات وافقسر مذ مراجعة ادحتقى والج

 ادتعؾؿ وادرحؾة افتعؾقؿقة ومتطؾبااا وملائؿتفا فطرق افتعؾقؿ الهجغ أو الخؾقط. 

 تقطقػ أدوات افتعؾقؿ الهجغ مذ ادؼرر افدراد.  -

 تصؿقؿ ادقاد افتعؾقؿقة وإكتاجفا.  -

 غ/ الخؾقط. زيادة الأكشطة افتعؾقؿقة افداظؿة فتقطقػ افتعؾقؿ الهج -
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 .وضع مؼررات دراشقة تتػؼ مع افتعؾقؿ الهجغ/ ادزيج - 

 عاشرا : خطوات تشؽقل التدريس: 

 افتعريػ بـظام افتعؾقؿ الهجغ.  -

 إجراءات وآفقات تـػقذه.  -

 ادستحدثات افتؽـقفقجقة وافزمجقة فف.  -

 (Hybrid Education)أحد عشر: تحديد آلقات وإجراءات تطبقق التعؾقم الهجين

ساب كسبة ـؾ مـ افتعؾقؿ الاظتقادي وجفاً فقجف وافتعؾقؿ الإفؽسول وؾؼاً ح -

فؾؿحتقى ادعرمذ وادفارى ادطؾقب تحؼقؼف مذ ادؼررات فؾؽؾقات ادختؾػة وضبقعة 

ادؼررات افدراشقة وتقزيع افؽثاؾة افعددية فؾطلاب وافتجفقزات ادؽاكقة والإمؽاكقات 

 ادتبعة. افتؼـقة والإجراءات الاحسازية 

رؾع ادحاضرات وافدروس افـظرية وافعؿؾقة ظذ ادـصة مذ افقؿت ادحدد لها مسموفقة  -

ظضق هقئة افتدريس ووؾؼا دا تؿ تحديده مـ كسبة ادؼرر مذ الجاكب افـظري وافعؿع 

وافـسبة ادؼررة فطبقعة افؽؾقة ومذ ضقء افؼقاظد والإجراءات افعامة ادحددة فطبقعة 

مذ ضقء ظدد الأيام ادتاحة فذفؽ )متضؿـا جدولا بعدد الأشابقع تخصص افؽؾقة 

افدراشقة محددا ؾقف أشابقع ادحاضرات وافدروس افـظرية وافدروس افعؿؾقة فؾؿؼرر 

 ويتضؿـ الجدول افتدريز: 

 ادقظد افزمـل فؾؿحاضرة.  -

 مقضقع ادحاضرة.  -

 افؽسول(-ضريؼة تؼديؿ ادحاضرة )تؼؾقدي -

فتعؾؿ الافؽسول: تمثؾ مصادر افتعؾقؿ وافتعؾقؿ ادتاحة ظذ صبؽة مصادر افتعؾقؿ وا -

الأكسكت افعـك افتؽؿقع مذ بـاء ادؼررات وهذه ادصادر ومقاؿعفا ؿد تؽقن إجبارية 

بافـسبة فؾؿؼرر افدراد ومحتقاه أو تؽقن اختقارية فؾؿتعؾؿ والاظتماد ظؾقفا بػرض 

 متطؾبات أخرى. 

عريػ بـظام افتعؾقؿ الهجغ وإجراءات وآفقات تـػقذه إظداد خطة تدريبقة فؾت -

 وادستحدثات افتؽـقفقجقة: 
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تحديد آفقات وإجراءات تطبقؼ افتعؾقؿ الافؽسول وافذي يعد احد ادؽقكات افرئقسة  - 

 مذ افتعؾقؿ الهجغ. 

 الاستيتاجات: 
 فؼت بظلالها ظذ افعافي اختكأ COVID-19 ـقروكا كستـتج مـ افبحث ان جائحة

ؾقف افزمان وضاق ؾقف ادؽان، محاولاً ؾقف شؽان هذا افؽقـب افتقاصؾ، حقث خقؿت هذه 

الجائحة ظذ ـاؾة ادمشسات الحققية بشؽؾ ظام، وادمشسات افتعؾقؿقة وافسبقية ظذ 

وجف الخصقص، وؽزت ـؾ جقاكب الحقاة الإكساكقة وأكشطتفا ادختؾػة، وأصبحت 

اً لاهتمام افػؽر الإكسال وادادة افشاؽؾة فؾحقاة الاتصالات وثقرة ادعؾقمات محقر

افعكية، ؾؽان فزاماً أن تدخؾ مذ صؾب افزامج وادـاهج افتعؾقؿقة وتحتؾ مؽانها 

، وبافتالي أضحك محتقى افتعؾقؿ COVID-19 ـقروكا افطبقعل مذ طؾ وجقد جائحة

ـقػقة افتغؾب ظذ هذه  مغؾؼاً بافطابع افتؼـل، وبدأ افتساؤل الأشاد افذي يقاجف الجؿقع

؟ وـقػ شقتؿ مقاصؾة COVID-19 ـقروكا افعزفة افؽامؾة افتل ؾرضتفا أزمة جائحة

ادـظقمة افتعؾقؿقة دفامفا، وـقػ شقتؿ إظداد الأؾراد فؾؿستؼبؾ مذ طؾ هذه الجائحة؟ إن 

وجقدة مـاهجف  (Hybrid Education)لهجغ االحؾ افقحقد هق افسـقز ظذ افتعؾقؿ 

ؼف، وإيجاد افسبؾ افؽػقؾة لحؾ مشؽلاتف، ودا ـان الإكسان هق افثروة افطبقعقة وضرائ

ادتجددة ؽر افؼابؾة فؾـػاذ، وهق إحدى اددخلات افرئقسة مذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة ومحقرها 

ومخرجااا، ؾؽان مـ افضروري أن تـصب الجفقد كحق تحسغ كقظقتف ومدقيد أدائف 

ار أن مخرجاتف تتؿثؾ مذ تـؿقة ادقارد افبؼية مذ مختؾػ جقاكبفا والارتؼاء بثؼاؾتف ظذ اظتب

 افعؾؿقة وافثؼاؾقة والاؿتصادية والاجتماظقة. 

إن افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿـقة يعتز اكطلاؿة افتـؿقة افتل يؼقدها صاكعق 

ة افتعؾقؿقة افتعؾقؿ مـ خزاء ومػؽريـ ومبدظغ يتحؿؾقن افدور افؼقادي مذ تسقر ادـظقم

برمتفا، ؾالأشافقب والأكماط افتل لا تراظل افصعقبات افتل يقاجففا ادجتؿع مذ طؾ هذه 

الجائحة وافتل في تعد ؿادرة ظذ مستجدات ادرحؾة افراهـة وافتعاضل معفا ؾننها لابد أن 

تستبدل بما يتـاشب وحاجات ومتطؾبات ادرحؾة حقث أصبح مـ افضروري دمج 

قة والإفؽسوكقة الحديثة مذ افتدريس جـباً اػ جـب مع الأشافقب افتدريسقة الأشافقب افتؼـ

الاظتقادية افتل تؼع مذ ممشسات افتعؾقؿ افعالي بشؽؾ ظام وؿاظات الحرم الجامعل بشؽؾ 
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خاص بؿشارـة ـاؾة أضراف افعؿؾقة افتعؾقؿقة، ضؿـ برامج صامؾة وهادؾة تتسؿ بالأداء  

 ـقروكا س افرؤى ادستؼبؾقة فؾتعؾقؿ مذ طؾ أزمة جائحةافـقظل والجقدة افعافقة، تعؽ

COVID-19  وافتلؿؾؿ وافتحؽؿ بؿعطقات افتؽـقفقجقا ودمجفا بالأشافقب الاظتقادية

فؽسر حاجز افعزفة افذي ؾرض ظذ ادجتؿع مذ طؾ افظروف افزماكقة وادؽاكقة ادـاشبة 

ؽر ادباذ وصقلاً اػ مخرجات فتػعقؾ افعؿؾقة افتعؾقؿقة والاتصال افتعؾقؿل ادباذ و

تعؾقؿقة متخصصة، ظافقة الجقدة، تستطقع افتعامؾ مع مػردات افعك وافتؽقػ مع 

ادتؿثؾ بافتعؾقؿ الهجغ  COVID-19 ـقروكا متغرات الحاضر وادستؼبؾ مذ طؾ جائحة

(Hybrid Education) . 

 التوصيات: 
ا الحافقة وادستؼبؾقة وخاصة وتلثراا COVID-19 ـقروكا كتقجة لاشتؿرار جائحة

مذ ظـاس ادـظقمة افتعؾقؿقة ومذ طؾ ما تؿ اشتعراضف مذ الإضار افـظري وافدراشات 

 افسابؼة، تقصي افباحثة ممشسات افتعؾقؿ افعالي بما يلتي: 

إظادة افـظر مذ افزامج وادـاهج افدراشقة الجامعقة واشساتقجقة تـػقذها، مـ أجؾ  -

عؾقؿ الهجغ /الخؾقط، ودمجفا بطرائؼ تدريسقة ذات جقدة ظافقة، اشتقعاب مػفقم افت

وظرضفا أمام افطؾبة بلشؾقب يحؼؼ متطؾبات الإبداع والابتؽار ويؾبل حاجات الأؾراد 

 وادجتؿع. 

اظتماد افتعؾقؿ الهجغ ـؿطؾب فؽؾ الأوشاط افتعؾقؿقة حقث يجؿع ما بغ افتدريس  -

فشبؽة افعـؽبقتقة بما يتقاؾؼ وكسبة ادؼررات الاظتقادي وافتدريس الإفؽسول ظز ا

 افدراشقة مـ حقث الجاكب افـظري والجاكب افعؿع. 

افتلـقد ظذ أهمقة افتعؾقؿ الهجغ وؿابؾقتف مذ افعؿؾقة افتعؾقؿقة ـقكف يجؿع بغ أـثر مـ  -

 . COVID-19أشؾقب مذ افتدريس ويحؼؼ متطؾبات ادقؿػ افتعؾقؿل مذ طؾ أزمة 

أشافقب افتدريس افذي يعد خقاراً اشساتقجقاً، تػرضف ضبقعة متطؾبات ضرورة مدقيد  -

 ادقؿػ افتعؾقؿل افتل ترمل اػ تحؼقؼ الأهداف وافغايات معاً وربطفا بافـتائج. 

تتطؾب افتعبئة ادجتؿعقة وافبـقة افتحتقة COVID-19مـ متطؾبات ادرحؾة مذ طؾ أزمة  -

 لاشتقعاب ـؾ ادػاهقؿ ادتعؾؼة بذفؽ. 
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رشقخ مػفقم ثؼاؾة افتغقر وافتطقير مذ ادجتؿع وإؿـاع الأؾراد بلن هذا افتغقر ت - 

ادرحؾة فؾخروج مـ ظزفتفا وافعؿؾ ظذ معايشة افقاؿع  تؼتضقفوافتطقير مطؾب ظكي 

 .COVID-19 جائحة وؾؼ حاجاتف ومتطؾباتف مذ طؾ

ـقة، وإجراءات إظادة افـظر مذ مدخلات ممشسات افتعؾقؿ افعالي مذ الجؿفقرية افقؿ -

تـػقذها مـ أجؾ اشتقعاب مػفقم افتعؾقؿ الهجغ وادعرؾة الإفؽسوكقة، فتحؼقؼ متطؾبات 

 ادرحؾة وافسر برـب الحداثة وافتطقير وافتغقر بما يتقاؾؼ ومتطؾبات ادرحؾة. 

 وؿد خرج افبحث بعدد مـ ادؼسحات ظذ افـحق الاتي: 

ات جامعة ظدن مـ وجفة كظر أظضاء هقئة متطؾبات تطبقؼ افتعؾقؿ الهجغ مذ ـؾق -

 افتدريس وافطؾبة. 

ؾاظؾقة بركامج تدريبل مؼسح ؿائؿ ظذ افتعؾقؿ الهجغ فتحسغ الأداء افتدريز  -

 لأظضاء هقئة افتدريس مذ ـؾقات جامعة ظدن. 
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 قائنة المراجع:  
 أولًا: المراجع العربية: 

(. معقؿات 2020ف أبق حرارة )كجاح جمع راوي،براهقؿ، ظبد افرزاق محؿقد وأبق إ .1
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