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 الممخص
العاممة  الصناعات الغذائيةشركات دراسة تطبيقية:  المؤسسي  الأداء في وأثرىا ةالإداريالاتصالات فاعمية 

 بمدينة جده المممكة العربية السعودية
ت الدداذذاسمؤللدد ذذالأتاءذ دد ذ أث هدداذاالإتا يددذالإ صددا ه ا  يدداذذملدد   ذهددت هذهددلدذاست الدداذإسدد ذاس  دد  ذ  دد ذ

،ذ س حقيقذأهتا ذاست الاذ مذبناءذذاس ام اذبمتيناذجتدذاسمم كاذاس  بياذاسل  تياذاسصنا اهذاسغلائياش كاهذ طبيقيا:ذ
(ذ088،ذذ قددتذ ددمذ  )يدداذ اسصددنا اهذاسغلائيدداشدد كاهذالدد باناذسغدد عذجمدداذاسبياندداه،ذذ  كدد نذمج مدداذاست الدداذمددنذ

%(ذمددنذ يندداذ08 ح يددأذأمذمدداذنلددب    (ذالدد باناذصدداسحاذس936مج مدداذاست الدداذ  ددمذالدد  جاعذ ذ دد اتذأ  دد ذذالدد بانا
(ذس ح يددأذاسبياندداه،ذذ قددتذ  صدد هذاست الدداذإسدد ذspss.16اس )مدداذالإحصددائياذس   دد مذا ج ما يدداذ ذاست الا.الدد متمه

شد كاهذ د ذذاسمؤللد ذذالأتاء د ذذاالإتا يذالإ صا ه ج تذأث ذهامذلأب اتذ ا  ياذذمنذاسن ائجذكانذأهمها:ذامجم  
 فلّد ذذاالإتا يدذالإ صدا ه ا  يداذنذأب داتذا،ذحيد ذاس ام اذبمتيناذجتدذاسمم كاذاس  بيداذاسلد  تياذاسصنا اهذاسغلائيا

 اسمؤلل .ذذالأتاء%(ذمنذاس باينذ  ذ33ماذمقتا دذ 
سمدداذسدد ذمددنذاثدد ذذالإتا مذاسيدداذا  صددالذ اسمبح ثدداذب)يدداتهذا ه مددامذب ناصدد ذ ذالإتا اهأ صددهذاست الدداذي  جيدد ذاه مددامذ

اه مددامذاسبدداحثينذنحدد ذت الدداذاسج انددةذا ج ما يدداذ اسلدد  كياذذب  جهدد ذا صددهذاست الدداذاسمؤللدد ،ذكمدداذالأتاءذمهددمذ دد 
ذ.الإتا مذ صالذسلإ

Abstract  

 

The level of management communication effectiveness and its impact on 

institutional performance an Empirical Study: on Companies  

 of Food industries working in Jeddah, Saudi Arabia 

 

          This study aimed at identifying the level of management communication 

effectiveness and its impact on institutional performance in Companies of food 

industry working in Jeddah, Saudi Arabia. To achieve the goals of the study , 

the researchers designed a survey questionnaire which wasthe main 

instrumentof the study.The sample of the study comprised of (800) employees 

from the reasearched companies, (650) questionnaires were distributed , (629) 

of the questionaires were returned and valid for analysis  which constitute 

(80%)  of the sample of the study. The data was processed using the statistical 

pakage for the social science (SPSS) version 16.0 for windows. The study 

revealed the following results: There was asignificant impact for the 

dimensions of management communication effectiveness on institutional 
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performance in food industry companies. The dimensions of the management 

communication effectiveness explain (32%) of the variations in the 

institutional performance. 

 

     The study recommended that more attention shold paid by the concerned departments 

through increasing the elements of management communication effectiveness which 

will create greater influence on institutional performance. In addition, the study 

suggested that researchers must study the social, behavioral aspects of the 

management communication.
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 المُق ِّدمة:
،ذهاذس بح ذ نذلبأذاسنجدا ذ اس ميد)اسم اص هذذ  ذبيئاهذشتيتهذاس نا ليا،ذحي ذ ل  ذكأذمن  مأذاسمنظماهذ

 لدد  ذاسمنظمدداهذاسم اصدد دذاسدد ذ ح يددأذمددت ذكفدداءهذ  ا  يدداذ م يا هدداذاستام يدداذس حلددينذملدد   ذاتائهدداذ باس دداس ذ
سقدت دذاس نا لدياذس منظمداذ  د ذ اذذالإل  ا يج قت  هاذاس نا لي ،ذحي ذي   قذ  ذكثي ذمنذا حيانذام لا ذاسم ك)ذ

 س دأذاحدتذهدلدذاسلدبأذذس حلدينذاتائهدا، هناكذاس تيتذمنذاسلبأذاس د ذ ن هجهداذاسمنظمداهذسياذ م يا هاذاستام يا،ذا  
 مثدددأذذاالإتا يدددذالإ صدددا ه  ذشدددكذأنذذ،االإتا يدددذالإ صدددا ه منهددداذذاالإتا يددد ا  يددداذ م يا هددداذا ه مدددامذبملددد   ذ

س دداس ذ نلدديقذبا ذذاالإتا يدد اس ظددائ ذ اسملدد  ياهذذالأ دد اتحيدد ذيحقددقذ  اصددأذمم  دد ذ،ذاسجهددا)ذاس صددب ذس منظمددا
اسدلمذي  دةذت  اذهامدايذ د ذ حتيدتذ باس اس ذ حلينذملد   ذاتائهدا،ذذ،بنجا ذاهتا ذاسمنظمأذس حقيقذذاالإتا ياسجه تذ

م غيدد هذ م قددتهذ م يئددداذقدد هذاسمنظمدداذاس نا لددياذسكددد ذيدد مذ ددمانذاسبقدداءذ ا لددد م ا ذسهددلدذاسمنظمدداهذ دد ذظدددأذبيئدداذ
ذباس حتياه.

س  لاقدداذاسمنطقيدداذاس دد ذيف   ددهاذذين    يبددايذ  دد ذمدداذلددبقذ ددا  ذهددلدذاست الدداذسمحا سدداذام بددا ذالدد ملا ذاسبدداحث
ذالأتاء ددد ذذ أث هددداذاالإتا يددد هذا،ذ اس جدددا ةذاس م يددداذسنجدددا ذ  شدددأذاسمنظمددداهذسدددت  ذ ا  يددداذا  صدددالإتا مذا تةذ

  ح يأذأث هاذ  ذذاالإتا يذالإ صا هالاذسمحا ساذ ل يطذاس  ءذ   ذمل   ذ ا  ياذسلاذجاءهذهلدذاست ذاسمؤل .ذ
ذاس  بياذاسل  تيا.ذااسمؤلل ذ  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم كذالأتاء

ذ:مشكمة الدراسة
 ددد ذذاسمؤللددد ذالأتاء ذذاالإتا يدددذالإ صدددا ه ا  يددداذذم دددم نذملددد   ذذ سددداذ فهدددما ددد ذمحذيني مثدددأذاه مدددامذاسبددداحث

م ح دداذذه  جددا )ذذ اسيدد مذح ميددهذهددلدذاسمفدداهيمذأصددبحذحيدد ذشدد كاهذاسصددنا اهذاسغلائيددااسمنظمدداهذ منهدداذإتا اهذ
ذاسمؤللدد ذالأتاء،ذ مددنذاسملاحدد ذأنذملدد   ذا ح دد ا إسدد ذحددتذذاالإتا يددذالإ صددا ه طبيددقذا لددعذاس  ميدداذ دد ذ

ب عذاسمنظمدداهذيشدد بهاذب ددعذاسقصدد  ذسددذذاالإتا يددذالإ صددا هملدد   ذ ا  يدداذأنذذمدد  ،ذكمدداأ ذذإتا هي بدداينذبددينذ
 بدلسهاذاسشد كاهذس حلدينذملد   ذ م يا هداذ با  با ذأنذهنداكذلد  ذتائدمذ جهد تذحثيثداذاسفهمذ اس طبيق،ذ  ذمجالذ

 ددد ذذاالإتا يدددذالإ صدددا ه ا  يددداذسملددد   ذذان قدددتذ مث دددهذمشدددك اذاست الددداذ ددد ذ دددتمذات اكذاسباحثددد ملددد   ذاتائهدددا،ذ
شدد كاهذاسصددنا اهذاسغلائيدد ذاس ام دداذبمتيندداذجددتدذ دد ذذاسمؤللدد ذالأتاء دد ذذ أث هدداذذاسصددنا اهذاسغلائيدداشدد كاهذ

ذ.اسمم ك ذاس  بياذاسل  تيا
ذاس اسيا:ذس ذام با ذاسف  ياهاست الاذاذ ل  :ذذذذفرضيات الدراسة

ذ:الفرضية الأولىذ
ذ ذالإتا ياذالإ صا هلأب اتذم غي ذ ا  ياذذ( α≤  ...0)   ذي جتذأث ذل ذت ساذإحصائياذ نتذمل   ذت سا

اسمؤلل ذذالأتاء   ذذ(،ذ اسقت هذ   ذاس فيلذاسقت هذ   ذنقأذالأ كا ،ذ ذا ل  تاتاسشمص اس    ،ذالإل ي اة،ذ ذ
ذ اسمل ه ك ذبأب اتها مؤش اهذاسل ق ذمؤش اهذاس نا ليا ذ، ذاستام   ذ، ذ ذمؤش اهذاس شغيأ   ذذاسمؤش اهذاسماسيا(،

ذ.ش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم ك ذاس  بياذاسل  تيا
 الفرضية الثانية:

اس  د  ،ذ ذالإتا ياذالإ صا هلأب اتذ ا  ياذذذ( α≤  ...0)   ذي جتذأث ذل ذت ساذإحصائياذ نتذمل   ذت سا
كب ددتذمددنذذمؤشدد اهذاسلدد قذ  دد ذذ(،ذ اسقددت هذ  دد ذاس فيددلاسقددت هذ  دد ذنقددأذالأ كددا ،ذ ذا ل  تاتاسشمصدد الإلدد ي اة،ذ ذ

ذ.  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم ك ذاس  بياذاسل  تيااسمؤلل ذذالأتاءأب اتذ
 الفرضية الثالثة:
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اس  د  ،ذ ذالإتا ياذالإ صا هلأب اتذ ا  ياذذذ( α≤  ...0)   ذي جتذأث ذل ذت ساذإحصائياذ نتذمل   ذت سا
كب دتذمدنذذمؤشد اهذاس نا لديا  د ذذ(،ذ اسقت هذ  د ذاس فيدلاسقت هذ   ذنقأذالأ كا ،ذ ذا ل  تاتاسشمص الإل ي اة،ذ ذ

 .  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم ك ذاس  بياذاسل  تيااسمؤلل ذذالأتاءأب اتذ
 الفرضية الرابعة:

اس  د  ،ذ ذالإتا ياذالإ صا هلأب اتذ ا  ياذذذ( α≤  ...0)  مل   ذت ساذ ذي جتذأث ذل ذت ساذإحصائياذ نت
ذمؤشدد اهذاس شددغيأذاسددتام  (   ذ،ذ اسقددت هذ  دد ذاس فيددلاسقددت هذ  دد ذنقددأذالأ كددا ،ذ ذا ل  تاتاسشمصدد الإلدد ي اة،ذ ذ
ذ.اس  بياذاسل  تياذ  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم ك اسمؤلل ذذالأتاءكأحتذأب اتذ

 الفرضية الخامسة:

اس  د  ،ذ ذالإتا ياذالإ صا هلإب اتذ ا  ياذذذ( α≤  ...0)   ذي جتذأث ذل ذت ساذإحصائياذ نتذمل   ذت سا
كأحدتذأب داتذذاسمؤش اهذاسماسيا(ذ   ذ،ذ اسقت هذ   ذاس فيلاسقت هذ   ذنقأذالأ كا ،ذ ذا ل  تاتاسشمص الإل ي اة،ذ ذ

ذ.  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ  ذاسمم ك ذاس  بياذاسل  تيااسمؤلل ذذالأتاء
 أىداف الدراسة:

ذالأتاء  دد ذذالإتا يدداذالإ صددا ه هددت ذاست الدداذاسحاسيدداذإسدد ذمحا سدداذاس  دد  ذ  دد ذمددت ذ ددأثي ذ ا  يدداذ
هددلدذاست الدداذإسدد ذ حقيددقذالأهددتا ذذ هددت كمدداذذبمتيندداذجددتدذذشدد كاهذاسصددنا اهذاسغلائيددااسمؤللدد ذاسمقتمدداذ دد ذ

ذاسف  ياذاس اسيا:
ذاسمؤلل .ذ الأتاء ا  ياذا  صا هذالإتا ياذمحا ساذ قتيمذإطا ذنظ مذح لذ -1
ذشدد كاهذاسصددنا اهذاسغلائيدداذاسمؤللد ذ دد ذالأتاءملدد   ذذا تا يدداذ دد ذالإ صدا ه ا  يدداذذ  دد ذاثدد ذاس  د   -3

 بمتيناذجتد.
ذ  ددد ذن دددائجذذبمتينددداذجدددتدذذشددد كاهذاسصدددنا اهذاسغلائيدددا ددد ذذالإتا يدددين قدددتيمذاق  احددداهذ   صدددياهذإسددد ذ -3 بنددداءي

ذاست الا.
ذ

 أىمية الدراسة:
 ل متذاست الاذأهمي هاذمنذحي ياذم    هاذ منذأهمياذمج ماذاست الاذاسلمذ ج  ذ ي ،ذ  كمنذأهمي هاذ  ذكيفياذ

س  )ي)ذقت هذاسمنظماذ  ذاسحص لذ   ذأق  ذاسم اقداذاس نا لدياذس قدتيمذأ  دأذذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ  ظي ذ
ذملد   ذاسهامداذ دنذذباسن دائجذشد كاهذاسصدنا اهذاسغلائيداذاس  ياذ د ذتا هاسمتماهذ  حا لذهلدذاست الاذأنذ ) تذالإ

ذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ،ذ أي اذت مذصان  ذاسق ا ذس  )ي)ذت  ذاسمؤلل ذالأتاء ذذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ
اس دد ذ-ني  دد ذحددتذ  ددمذاسبدداحث-،ذكمدداذأنهدداذمددنذاست الدداهذاسق ي دداذا ن اجيددا ك لدداةذاسقددت هذاس نا لددياذبددينذمم  دد ذ

شد كاهذاسصددنا اهذاسغلائيد ذاس ام دداذبمتينداذجددتدذذ د ذاسمؤللدد ذالأتاء  د ذذاالإتا يددذالإ صدا ه بحد ذ د ذ ددأثي ذ
اسم اصد هذذاالإتا يد  بد )ذأهمي هداذذأي داذ د ذأنهداذقدتذ مثدأذإ دا اذجتيدتهذس تبيداهذذ  ذاسمم كد ذاس  بيداذاسلد  تيا

ذ  ذاست لذاس  بياذليماذ انذهناكذت الاهذق ي اذ اسجهذهلاذاسم   ع.ذاالإتا ياس م ياهذ  ذمجالذ
ذ
ذ
ذ
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 :منهجية الدراسة

تم الحصثثثعل  مثثثم ت معتثثث ت حيثثث    قددد مذهدددلدذاست الددداذ  ددد ذألددداعذاسجمددداذبدددينذالألددد  ةذ اس صددد ذاس ح ي ددد (
واليسث ل  الج ت يثة والديا ثا والثدوروتل وذلثط لتالجيثة الج نثب النظثيي تث   تث  التتثبالدراسة الدت مقة بالج نب النظثيي 

ذذ.تم تلجعيي استبي ن لجما الد معت ت والبي نات،ذذ أل  ة است الاذاسميتانيا(ذذالبح 
 

 :وعينة الدراسة مجتمع 
يتتعن لرتما الدراسة ت  جميا ال  تمين في شيك ت الصن   ت الاذالية ال  تمة بمدينة  ده في الدممتة ال يبية 

شيكة  )السعق ال يبي الالتتروني  88الس عدية والبمغ  ددى 
http://www.earabicmarket.com/earabicmarket/ar/companies/saudi-arabia/foods-

beverages/search?ختي ر  ينو  شعالية بسيلجة قصدية ت  لرتما الدراسة ا تم دا  مم سهعلة تعزيا (. تم ا
( تعظف ي ممعن في شيك ت الصن   ت الاذالية 888الاستب نو في الشيك ت الدبحعثو حي  تم تعزيا استب نات  مم )

ت حي  تم استب  د %( ت   ينة الدراسةل  وتم تدقيق الاستب نا88( استب نة تشتمة ت  نسبية )639استر ا تنه  )
ذ(ذال بانا.936 ذ( استب نات ل دم صلاحيته  لمتحمي  وقد بمات الاستب نات الص لحة88)

 أنموذج الدراسة 
( وأب  دى ل اوأبعادى الإدارية الإتصالاتفاعمية ( نمعذج الدراسةل الدتاير الدستق  )1يعضح الشت  رقم )

 .الأداء الدؤسسي( وأب  دهوالدتاير الت با )
  

 ينالباحثالمصدر :إعداد 
ذ

 أداة الدراسة:
ل حي  يعضح ت  الأدبي ت والدراس ت الس بقة  نادبتلجعيي استب نة تستفي  نلتحقيق أىداف ىذه الدراسة ق م الب حث

 :وتتعنت ىذه الدراسة ت  قسمين ( ارق م الفقيات التي تقيس ك  ب د ت  اب  د الدتاياتل8الجدول رقم )
 ( فقيه تقيس الدتاير الدستق  22) القسم الأول : ويتتعن ت 
 ( فقيه تقيس  الدتاير  الت با 22القسم الث ني: ويتتعن ت  )

 المتغير المستقل

  داريةلإا تصالاتالإ فاعلية أبعاد
 العضعح.8
 الاستي  ب.2
 الاست دادالشخصي.3
 القدرة  مم نق  الأفت ر.4
 التنفيذ القدرة مم.5

 

 المتغير التابع

 المؤسسي الأداء

 تؤشيات السعق والدستهمط.8
 تؤشيات التن فسية.2
 تؤشيات التشاي  الداخمي.3
 الدؤشيات الد لية.4
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(  دد ذ احددتدذمددنذx قددتذ ددمذقيدداعذاسفقدد اهذحلددةذمقيدداعذسيكدد هذاسممالدد ذ مدداذ  دد ذاسملدد جيبينذإ ذ  دداذإشددا هذ 

(ذ3-(ذغيددد ذم ا دددق،ذ 1- (ذم ا دددقذبت جددد ذق ي دددا،ذ8(م ا دددق،ذ 1(ذم ا دددقذبشدددتهذ،  3ام يدددا اهذا جابددد ذ هددد ذ  
ذغي م ا قذبشته.

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
 ز بد ال زيتم  يض الاستبي ن  مم خمسة لزتمين ت  أ ض ء الذيئة التدريسة في قسم الأ م ل/   ت ة الدمط 

أيض ً بإ ياء دراسة اختب رية ل ينة   نلمتحقق ت  صدق لزتعاى  حي  تم اقتراح ب ض الت ديلات  ميه ل وقد ق م الب حث
( فيداً ت  أفياد لرتما الدراسة لمت يّف  مم در ة وضعح الاستبي ن وفهمول حي  تم في ضعء ذلط 25تتعنة ت  )

الداخمي لت فة لر لات الدراسةل كم  ىع  للاتس قإ  دة صي غة ب ض فقياتول وقد تم استخياج ت  ت  كيونب خ ألف  
 (.8) تبين في الجدول رقم

 وارقام الفقرات التي تقيسها( معاملات ثبات المقياس والمجالات 1جدول رقم )

 
 

-ذ6..8  ا حدهذبدين ذ أب داتدذذالإداسَةح الإذصالاخنفاػهُح (ذأنذقيمذم امأذا  لداقذ1يظه ذسناذمنذاسجت لذ قم 
ممدداذممداذيشددي ذإسد ذ م دداذذ(،8.68-ذ0..8  ا حددهذبدين ذ أب داتد تاءذاسمؤللدد سد   قديمذم امدأذا  لدداق ذ(،ذ8.63

 %ذ ماذ  ق.98أتاهذاست الاذبقيمذمقب ساذسم امأذا  لاقذاستام  ذحي ذأنذاسقيماذاسمقب ساذسهلاذاسمقياعذ
ذ:المعالجات الاحصائيو

الدد متامذاسم  لددطاهذاسحلددابياذ ا نح ا دداهذاسم يا يدداذ  ح يددأذا   بددااذ  ح يددأذا نحددتا ذاسم  ددتتذ اسبلدديطذ ددمذ
سلإجابدداذ  دد ذألددئ اذاست الدداذ ام بددا ذصددحاذ   دديا هاذ  ددمذالدد متامذألدداسيةذالإحصدداءذاس صددف ذ اس ح ي دد ذ لسددكذ

ذاس اسيا:ذ(ذ  قايذس م اسجاهذا حصائياSpss v.16بال متامذاس )ماذا حصائياذ 
(ذ م بددا ذصددلاحياذنمددال ذMultiple Regression Analysis أم بددا ذ ح يددأذا نحددتا ذاسم  ددتت -1

 است الاذ  أثي ذاسم غي اهذاسمل ق اذ   ذاسم غي ذاس اباذ أب اتد.

 الداخلي الاتساق المؤسسي الأداءأبعاد  الفقرات الاتساق الداخلي  الإداريةفاعلية الاتصلات أبعاد  الفقرات

8-5 
 28-23 0... الوضوح

 .0.. تؤشيات السعق والدستهمط

85-88 
 .... تؤشيات التن فسيو 34-29 00.. الإستيعاب

88-84 
 0... تؤشيات التشاي  الداخمي 28-23 0...  والاستعدادالشخصي

6-88 
 .... الدؤشيات الد لية 44-48 00..  الأفكار نقل على القدرة

  .0..  التفيذ على القدرة 89-22
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(ذ م با ذتم لذ Stepwise Multiple Regression Analysis ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذ  -3
ذ  ذم اتساذاس نبؤذذباسم غي ذاس ابا.ذاسم غي اهذاسمل ق ا

 

 الدراسات السابقة:
 اولًا: الدراس ت بالماة ال يبية

التن فسثي  لأداء( دراسثة ب نثعان د دراسثة ارتبث تر اسثتراتياي ت اسثتثم ر رأس الدث ل الد ثيفي با2010أ يى )الحثعا يةل 
لثثدى شثثيك ت  لأداءأس الدثث ل الد ثثيفي بالممؤسسث تدل ىثثدفت إل لميثث   لاقثثة ارتبثث تر اسثتراتياي ت الاسثثتثم ر في ر 

(ل ولتحقيثق ىثدف الدراسثة تم تلجثعيي اسثتب نة لجثيثة لجمثا البيث نات 27الأردنيثة والبث لغ  ثددى  ) الصن   ت الاذالية
(ل حيثث  تثمثت تثث  نسثثبتو 213وز ثت  مثثم  ينثة الدراسثثة الدتعنثة تثث  الدثدراء ونثثعا م وتسث  ديهم والبثث لغ  ثددىم )

( فثيداً. وتعصثمت الدراسثة إل و ثعد  لاقثة تثياب  قعيثة بثين اسثتراتياي ت 480الدراسثة البث لغ )% ت  لرتما 44.4
التن فسثثي  الأداءالاسثتثم ر في رأس الدث ل الد ثيفي اب  دىث  )تنميثة الثثت ممل تتسسثة الثت ممل تت تث  الد يفثة وتعظيفهث ( و 

ق ت ك نت تع بةل لش  يعضح إتت نية اليب  لمشيك ت الدبحعثةل كم  وتعصمت الدراسة إل أن ت ظم اتج ى ت ال لا
 التن فسي. الأداءبين استراتياي ت الاستثم ر في رأس الد ل الفتيي والعصعل بالشيكة إل تستعوت تيتف ة ت  

 
الدؤسسي: دراسة تلجبيقية  الأداء( فا ءت ب نعان دأثي سي س ت الاختي ر والت يين  مم 2010أت  دراسة )اللجياونةل 

ثثثثثي أين في قلجثثثث ص الصثثثثن   ت الاسثثثثتخيا ية في الدممتثثثثة الأردنيثثثثة الذ  يثثثثةدل ىثثثثدفت ال الت ثثثثيف  مثثثثم  مثثثثم ال ثثثث تم
الدؤسسثيل ولتحقيثق ىثذا الذثدف تن ولثت الدراسثة ثثلاث شثيك ت ت مث  في  الأداءسي س ت الاختي ر والت يثين  مثم 

ت الدبحثثعثين حثثعل سي سثث ت لرثث ل الصثثن   ت الاسثثتخيا ية. وخمصثثت الدراسثثة إل ارتفثث ص الدتعسثث  ال ثث م لتصثثعرا
الدؤسسثثثي في الشثثثيك ت الدبحعثثثثةل كمثثث  واروت الدراسثثثة بع ثثثعد أثثثثي ذو دلالثثثة إحصثثث لية  الأداءالاختيثثث ر والت يثثثين و 

 الأداءلسي سثثتي الاختيثث ر والت يثثين )الدق بمثثة الأوليثثةل الاختبثث راتل الفحثثر اللجثث ل الاختيثث ر الأو ل الت يثثين(  مثثم 
الاسثثثتخيا ية في الأردنل في حثثثثين  ثثثثدم و ثثثثعد أثثثثي ذو دلالثثثثة إحصثثثث لية لسي سثثثثتي الدؤسسثثثي في قلجثثثث ص الصثثثثن   ت 

الدؤسسي في قلج ص الصثن   ت الاسثتخيا ية في  الأداءالاختي ر والت يين )طمب ت الاستخدامل الدق بمة النه لية(  مم 
 الأردن.

العظيفي: دراسة اتج ى ت الددييي  في  الأداءو  الإتص لات( فقد ق م بدراسة ب نعان ال لاقة بين 2887أتث  )الحدادل 
الثثعظيفي لممثثدييي  في  الأداءو  الإداريثثة الإتصثث لاتالثثعزارات السثث عديةل ىثثدفت الدراسثثة إل لميثث  ال لاقثثة بثثين نمثث  

 الأداءالثثثثتي تثثثثؤدي إل وفثثثثيض تسثثثثتعى  الإداريثثثثة الإتصثثثث لاتالثثثثعزارات السثثثث عديةل بالإضثثثث فة إل لديثثثثد ت عقثثثث ت 
تتعنثثت  ينثثة الدراسثثة تثث  الدثثدييي  في )وزارات الاقتصثث د التخلجثثي ل التاثث رة والصثثن  ةل الد ليثثة الثثعظيفي لممثثدييي . 

( تديياً. وتم التعص  إل 564والاقتص د العطنيل ال م  والشؤون الا تم  يةل ووزارة الصحة( والذي  بمغ  ددىم )
الثعظيفي لممثدييي  في  الأداءفظيثة وبثين الم الإتص لات دة نت لج تنه : و عد  لاقة ذات دلالة إحص لية بين نم  

 الإتصث لاتالمفظيثة واث  ) الإتصث لاتالعزارات الس عدية. وو عد  لاقة ذات دلالثة إحصث لية بثين كث  تث  شثتمي 
العظيفي لممدييي . وكذلط و عد  لاقثة ذات دلالثة إحصث لية بثين نمث   الأداءالدتتعبة( وبين  الإتص لاتالشفعية و 
 العظيفي لممدييي . الأداءلتترونية وبين الإ الإتص لات
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الدؤسسي:  الأداء( دراسة ب نعان ددور تتنعلع ي  الد معت ت في لسين ف  مية 2887أ يى )التس سبةل 
دراسة ح لة تؤسسة الدن طق الحية الأردنية د. وقد ىدفت الدراسة إل لديد دور تتنعلع ي  الد معت ت في لسين ف  مية 

( وقد تم قي س تتايرات تتنعلع ي  الد معت ت في 2885–8996 طق الحية الأردنية خلال الفترة )أداء تؤسسة الدن
حصعل لس  في جميا  ن صي تتنعلع ي  الد معت ت تا  وخمصت الدراسة إل نت لج تهمة وتنه :ل الدؤسسة سنعوً 

ارتب طية ت نعية بين ك   د  لاقةع و  (.2885 – 8996اختلاف في نسب التحس  في الدؤسسة خلال السنعات )
 الأداءت  حام الاستثم رل الأ هزةل البرلري تل وال  تمين في لر ل تتنعلع ي  الد معت ت تا جميا تؤشيات ف  مية 

الدؤسسي باستثن ء ىدف ال  لد  مم التمفةل كم  تع د  لاقة ارتب تر ت نعية بين قعا د البي نات والشبت ت 
 الدؤسسي. الأداءية تا جميا تؤشيات ف  م الإتص لاتو 

 ثانياً:الدراسات باللغة الانجليزية
 The Relationship Between Intellectual Capital and( ب نثعان 2011 لAhangarدراسثة  الصثث ر )

Financial Performance: An Empirical Investigation in An Iranian Company    ب نثعان دال لاقثة
الد  : لقيق تلجبيقي في الشيكة الإييانيةدل ىدفت إل فحر القيمة الفتيية الدض فة  الأداءبين رأس الد ل الفتيي و 

الد ليثثة تثثثث  اليلجيثثةل الإنت  يثثةل النمثثع في الدبي ثث تل ولتحقيثثق ىثثثذا  الأداءأثيىثث   مثثم أداء الشثثيكةل اسثثتن داً لدقثث ييس 
زانيثثثة ال معتيثثثةل لعاحثثثدة تثثث  أشثثثهي الشثثثيك ت الذثثثدف تن ولثثثت الدراسثثثة بالفحثثثر والتحقيثثثق التقثثث ريي السثثثنعيةل والدي

الإييانية. وأكدت النت لج التاييبية لمدراسة  مم و عد  لاقة ارتب تر بين رأس الدث ل الفتثيي وأداء الشثيكة )اليلجيثةل 
ل كم  واروت الدراسة أن الأفيادالإنت  يةل نمع الدبي  ت(ل تا تفعق تمحعظ لتتثير رأس الد ل الفتيي  مم إنت  ية 

 دل نمع الدبي  ت وإنت  ية الدعظف يدت  لسثينه  تث  خثلال زودة اسثتثم ر الشثيكة في رأا لذث  البشثييل وفشثمت ت
 الدراسة في أيج د رابلجة قعية بين رأس الد ل الذيتمي كتحد تتعنات رأس الد ل الفتيي وبين أداء الشيكة.

 
 Change communication: Enabling ( دراسثثثثة ب نثثثعان Biorkman, 2009أ ثثيى بيعركمثثث ن )

individuals to act,   تث  الف ث د. ىثدفت الدراسثة إل ت يفثثة وثثير الاتصث ل  مثم  الأفثياد: تمتثين الإتصث لاتدتايثير
 ( تدييا وأظهيت الدراسةل887ت  الف  ل في الشيك ت القبرصية لمتسعيق الاذاليل و مت  ينة الدراسة ) الأفيادتمتين 

 دلالثة ذو ايجث بي ارتبث تر و ثعد إل شثيك مم في الدنظميثة الصثحة ت      و عد تستعى ييون ك نعا ي الدديي  أن إل بالإض فة

 ت  الف  . الأفيادوتمتين  الإتص لاتتايير  بين

 Communication and Efficiency in( ب نعان Anthony et.al,2009أت  الدراسثة التي أ ياى  أنثعني )

Coordination Game Experiments         دالاتصثث ل والتفثث ءة تلجثثعيي تهثث رات الاتصثث ل لثثدى القثث دةد. والثثتي
ً تث  ال ث تمين في 529ىدفت إل لج  أنم تر الاتص ل الدقترنة تا أس ليب القي دة الدختمفثثة. و مثت الدراسثة ) ( تبحثعً

لدتب ثة وتمثف باخثتلاف أسث ليب القيث دةل قلج ص صن  ة الأدوية في اييلندال فقد تعصمت الدراسة إل أن أنمث تر الاتصث ل ا
 وأن ىن لط سمعكي ت ت ينة تيتب  بماة القي دة. وأوصت الدراسة بضيورة لديد تفهعم القي دة ت  و هة نظي اتص لية.

 Communication comforting( بدراسثثة ب نثثعانAngell & lance, 2009كمث  قثث م  لصث  ولانسثثي )

strategies and social bereavement: Verbal and Nonverbal Planning  مثثم  الإتصثث لاتدوثثثير 
 ت: الاتصث ل المفظثي وغثثير المفظثيد. ىثدفت الدراسثثة إل الت ثيف  مثم تثدى وثثثير الاتصث ل المفظثي وغثثير الإسثتراتياي

 في   ت ة الإتص لات( ط لب ً لش  ك نعا تنتظمين في تس ق 98المفظي  مم خص لر الإدراكل حي  خضثا لمدراسة )
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غثير المفظيثة )الحيكث ت( لذث  قثعة وثثير  مثم إدراك الدسثتايبينل    الإتصث لاتويسترن الأتييتية. أظهيت نت لج الدراسة أن 
 ث ت.الإستراتيايكم  أن الدستايبين الذي  لديهم قعة إدراك   ليثة تتعن لديهم ق بمية كبيرة فثي تعا هة 

 
 Intellectual Capital And Businessل( بدراسة لت  نعان Bontis & Cabrita 2008وق م ك بييت  وبعنتس )

Performance In The Portuguese Banking industry   ب نعان رأس الد ل الفتيي وأداء الأ م ل في الصن  ة
 الدصيفية البرتا ليةدل ك ن الايض تنه  دراسة ال لاق ت والتف  لات الدشتركة بين تتعنات رأس الد ل الفتيي وأداء
الأ م ل في الصن  ة الدصيفية البرتا لية. وأكدت نت لج ىذه الدراسة  مم ت    ء في نظيرام  ت  الدراس ت الس بقةل 
 مم أاية الدور الذي يم بو رأس الد ل الفتيي  مم أداء الأ م لل حي  أظهيت نت لج الدراسة و عد  لاقة تياب  

ا اختلاف نس  بين نت لج ىذه الدراسة وغيرى  ت  الدراس ت ي عد ل تالأداءوثيقة بين تتعنات رأس الد ل الفتيي و 
 لأسب ب ت عد لمسي ق الجايافي والقلج  ي الذي تن ولتو الدراسة.

 ما يميز ىذه الدراسة

استراتياي ت الاستثم ر في راس الد ل الفتييل واثي سي س ت الاختي ر  مم الاداء العظيفيل الدراس ت الس بقة  تن ولت
بين الاتص لات والاداء العظيفيل واثي تتنمع ي  الد معت ت  مم ف  مية الاتص لاتل واثي راس الد ل الفتيي  ووال لاقة

 مم الاداء الد  ل وتاثير الاتص لات  مم الاستراتياي تل وراس الد ل الفتيي واداء الا م ل. لم تتن ول اي ت  
ؤسسيل وىذا ت  يديز ىذه الدراسة    الدراس ت الس بقةل كم  الدرس ت الس بقة ف  مية الاتصلات واثيى  في الاداء الد

 انه  تميزت بااية لرتما الدراسة شيك ت الصن  ت الاذالية ال  تمة بمدينة  ده.

 التعريفات الإجرائية
 يُقصدتذب ذأنذاسم ن ذاسلمذ  ذلهنذاسم لأذ ذ ح  ذاس لاساذ(ذ: ةالإداري الإتصالاتفاعمية المتغير المستقل: 

،ذ ي ك نذمنذالأب اتذنفعذاسم ن ذاسلمذ ل دذاسمل قبأذ ال جاةذس ،ذ هناذ حققَذاسهت ذمنذ م ياذا  صاله ذ
ذاس اسيا:ذ

:ذأنذ ك نذاس لاساذ ا حاذاسم ن ،ذيلهأذ همها،ذأمذ ذ  جتذاح ماسياذس  فلي ذبغي ذاسم ن ذالوضوح .1
ذاسم اتذمنها.ذ

 الأ كا ذاسم ل اذس ذبفح  ذاس لاسا،ذ  )تاتذهلدذاسقت هذ:ذه ذقت هذاسف تذ   ذ فهمذاسم ان ذالاستيعاب .2
ذذباسمب ه،ذ اسمل   ذاسثقا  .

ذبشكأذالاستعداد الشخصي .3 ذاس لاسا ذم م ن ذ   صيأ ذ ا  صال ذس  حت  ذاسشمصيا ذاسم لأ ذقت ه :
ذ ا حذ لهأذاسفهمذس مل قبأ.ذ

ذاسشم ذاسم لأذ   ذنقأذاسم ن ذاسمط  ذالقـدرة عمى نقل الأفكار .4 ذه ذمقت ه ذس مل قبأذ: ةذ  صي  
ذذت اك ذ اسثقا  ذس مل قبأ.بشكأذبليطذ مفه مذ حلةذاسمل   ذالإ

ذذ:ذ ه ذاسمقت هذاسشمصياذسمل قبأذاس لاساذ   ذ نفيلذمح  اها.القدرة عمى التنفيذ .5
 قت  همذ   ذ حقيقذذالأ  ات ا  ياذا  صالذبأنهاذت جاذ  ا  ذمها اهذا  صالذست ذذ   ذاسباحثان قدتذ
ذ صالذ  ذ همذ  فلي ذمح   ذاس لاساذبينذاسمُ لأذ اسمُل قبأ.ذ م ياذا 
ذ



11 

 

 اس دام ينذ اسهات داذس حقيدقذمجم  داذمدنذذتا همجم  اذاسجهد تذاسمشد  كاذبدينذالإ:ذالمؤسسي الأداءالمتغير التابع: 
ذالأهدتا ذاس نظيميداذاسمنشد تهذلدد اءذكاندهذ بحيداذأ ذ نظيميدداذأ ذ   يميداذذبمداذيمدتمذاسمصدد حاذاس امداذس  نظديمذككددأ

  سهاذ تهذأب اتذ:ذذ
ذ، تتذمنذاسمؤش اهذاس د ذيمكدنذمدنذملاسهداذ  د  ذحصداذاسمنظمداذاسلد قيا:ذ اسمل ه كذمؤش اهذاسل قذ -1

بالإ دددا اذسجددد تهذاسمدددتماهذ اسلددد اذاس ددد ذ ن جهددداذذ،  دددتتذاس مدددلاءذاسجدددتتذأ ذاسمح م دددينذ،   ددداذ ملائهدددا
ذاسمنظما.

   كددعذهددلدذاسمجم  دداذ ددتتاذمددنذاسمؤشدد اهذاس دد ذيمكددنذمددنذملاسهدداذ  دد  ذمكاندد ذ:ذمؤشدد اهذاس نا لدديا -3
 اسمؤشد اهذاسماسيداذذ،اسمنظماذاس نا لياذ منذاب )ذهلدذاسمؤش اهذمت ذج تهذمتماهذ من جداهذاسمنا لدين

ذ نقااذاسق هذ اس   ذستيهم.ذ، حصصهمذاسل قياذ،س منا لين
ب حقيددددقذالأهددددتا ذذتا ه   كددددعذمجم  دددداذاسمؤشدددد اهذحدددد لذمددددت ذاه مددددامذالإ:ذمؤشدددد اهذاس شددددغيأذاسددددتام  -3

مدنذمدلالذ بند ذ دتتذمدنذاسليالداهذ اس لدائأذ الألداسيةذاس د ذمدنذشدانهاذأنذ   داذذ،اس نظيمياذبكفداءهذ  ا  يدا
ذمل   ذاسج تهذس من جاهذ اسمتماهذاسمقتما.ذمن
 مثأذمجم  اذالألاسيةذاس  ذيمكنذمنذملاسهاذ    ذمت ذنجا ذاسمنظماذ  ذ حقيقذ:ذاسمؤش اهذاسماسيا -3

ذأهتا هاذاسماسيا.ذذ
ذذ

يُ ددددتذا  صدددالذ نصددد ايذمهمدددايذ ددد ذبقددداءذ الددد م ا ياذاسمنظمددداذبغدددعذاسنظددد ذ دددنذطبي  هددداذمفيـــوم الاتصـــال: 
يلا دتذا  صدالذأ  داءذاس نظديمذ  د ذ حقيدقذأهدتا همذاسشمصدياذ اسمؤللديا،ذمدنذمدلالذ هدمذ غايا ها.ذحي ذ

ذ(.3882سهاذس قيامذباسمهامذ   ذاس ج ذاسمط  ةذ إت يعذ اسم ل ،ذذمؤش اهذاس نا ليااس  جيهاهذ اس لائأذ ذ
ذ  ذاسل  كياه، ذأ  ذالأ كا  ذس باتل ذكانذا  صال ذأنذ   منذنقأذ  همذإ لد اء ذا  صالذ بت نذ م يا

ذأ ذ ذ  ذ  ئها ذسي مل ذ  همها ذنق ها ذح  ذي م ذ صبحذغي ذمفيته ذكانهذمهما ذمهما ذأ ذاسم   ما ذ اسفكد ه اسم ن ،
ذ.(Robbins, 2001)بشأنهاذق ا ،ذأ ذس  أثيد ذ  ذل  كذاس ام ينذ   جيههمذاس جهاذاسمط  باذ

بأن ذ"ذاس بدااذاسلمذي بطذبينذمم   ذالأجهد)هذاسف  ياذس  نظيمذذتا مذالإ يُمكدنذأنذنُّ د  ذ م ياذا  صالذ
ذ ذس ظائفها ذأم  ذسغ عذأتائها ذجها ذاسك  ذمن ذ اس نظيم ذاسف  يا ذالأجه)ه ذهلد ذ بين ذجها الألالياذذاالإتا يمن

 ام ذ"ذ اسق ي   ،ذ كا ذ الأاسم مث اذباس مطيطذ اس نظيمذ اس  جي ذ اس قاباذ اسقياتهذمنذملالذنقأذ  همذاسم ان ذ الأ
ذ(.3886

ذ ذا  صال ذ تم لذذالإتا مذ يُ ت ذاسم   ماه ذسكثا ا ذبها ذا ه مام ذ )ايت ذاس   ذاسحتيثا ذاسم    اه من
بماذ يهاذمنذ نليقذس جه ت،ذذاالإتا ياس كن س جياذاسحتيثاذاس  ذ   هذ   ذاسمنظماهذا ه مامذبها،ذ نذاس م ياذ

ذ(.3886 اسق ي   ،ذ ذمنذملالذنظامذا صالذ ّ دالذإ ذ حقدقذأهتا هاذ  نظيدمذس م   ماه،ذ ا مدالذس ق ا اه،ذ
ذ

 :الإداري أىمية الاتصال 
ذ ذلأهميا ذالإذالإ صا هنظد اي ذشؤ ن ذ ص ي  ذ  حقيقذتا ه   ذس نظيمها، ذقص   ذ    ه ذ هنداك ،

ذ ي ذمي ذ  ا  ي ها،ذبحيد ذ نلاةذاسم   ماهذ اسبياناهذ  ذح كاذمل م هذبينذمل  ياهذاس نظيمذاسمم  فا،ذسما
اسمنظماذ  حقيقذأهتا ها.ذ ي  قد ذنجا ذا  صالذإس ذحدتذكبي ذ   ذكأذمنذاسم لأذ اسمل قبأ،ذ    ذكفاءهذ

س م لأذمنذأنذيك نذشمصايذماه ايذ  ذاس  بي ذ ماذي يتذأنذي ص  ذس مل قبأ،ذكلسكذ لي اذا  صدال،ذ لاذبتذ
ذ ينبداذا ه مامذ ذاسم لأ. ذأنذيق س  ذي يت ذسما ذ   ذا  صالذ اسفهم أنذاسمل قبأذه ذالآم ذيح ا ذإس ذاسمها ه
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 ,ALtman et. al؛ذذ1669؛ذاسص اي هذ  ايش،ذ.388  ذاسمنظماذ اسمغ ب ،ذذالإ صا هاسم )ايتذب م يداذ

ذ1985
ذ ظائ ذ ذمن ذاس  ذذالإتا مذا  صدال ذ اس لي دا ذممكناي، ذاسنظام ذيج أ ذاسلم ذاسمكّد ن ذ ه  اس    يا،
ذب ظائد ذالإ ذاسقيام ذي م ذلإ  اتهداذذتا ه ب هددا ذ لي ا ذبا  بدا د ذأمذجما ا، ذألال ذس جد ت ذ ا  صدال الألاليا.
نذ  ا د ذمها اهذا  صالذاسجيتذ    ياذسلإتا مذاسناجحذاسلمذ ذيل طياذأنذيق مذإس بداتلذاسم ان ذ الأ كدا .ذ

 ذماذملا تهذم ظفي ،ذحيد ذيحصأذ   ذاسم   ماهذمنهمذ منذثمذيق مذب ح ي هاذ ال متامهاذ  ذإبملؤ سيا  ذ
ذمه ذا  صال ذ م يا ذ ُ   بد  ذاسمنش ته. ذإس ذأهتا ذاسمنظما ذس  ص ل ذاسق ا اهذاسمنالبا ذسلإا مال ذجتاي ذتا هما

.ذحيد ذ ق مذ م ياذا  صالذ   ذنقأذ  باتلذاسم   ماهذ نذكأذماذيج مذتامأذاالإتا ي    ذكا اذمل  يا هاذ
ذ ذس نظام ذاسمكّ نا ذاسف  يا ذ  دؤتمذالإتا مذالأنظما ذس  ام ين،ذذالإ صا ه. ذاسم ن يا ذانمفاعذاس    ذإس  اسليئا

ذذ(.ذ3886   ذالإن ا ذ اسق ي   ،ذذ باس اسد ذإس 
 :الإداري أىداف الاتصال 
تذ الأ ام ذد ذي مذنقأذاسليالاهذ اسق ا دس حقيقذالأهتا ذاس نظيميا،ذحيذالإ صا ه   ذذتا ه   مدتذالإ

ذذالإ صا ه ب ذقن اهذذ، الإج اءاه ذاسمط  ة. ذأ ماسهمذ   ذاس ج  ذسينج) ا ذاس نظيم  يُحقدقذا  صالذبينذأ  ات
ذ بتذمنذاس ّ   ذ   ذأهتا ذ م ياذ ذسدلا أهتا ذ تيتهذ م ن  ا،ذحيد ذُ ّ  ذا  صالذ   ذان ذ م ياذهات ا،

 اسجما داهذبهت ذاس أثي ذ  ذذالأ  ات.ذ ا  صدالذه ذاس م ياذاسهات اذإس ذنقأذ  باتلذاسم   مداهذبينذالإ صا ه
ذ ّ دالذسلا صا ه.ذل  كهمذ   جيههمذاس جهاذاسمط  با.ذ  ذ يُمكدنذ ص  ذ جد تذأمذ نظيمذت نذ ج تذأمذنظام

ذ  :كالآذ Singh, 2001)؛ذ3889اءايذ   ذلسكذيمكنذأنذنلك ذب عذأهتا ذاس نظيمذ اسصي   ذ حامت،ذدبن ذ
ذ، اسحتذمنذحا هذاسغم عذ الإشا اهذاس  ذ لبةذاسص اعذ اس    ذبينذأ  اتذاس نظيمذ،نش ذاسم   ماه .1

ذاستقيقذ اسف ذّ ذا  صال ذمف  حادحي ذأنذ ج ت ذقن اهذا  صال ذإبقاء ذاس ص لذذ،الذمنذملال  له سا
ذس  ام ينذ،إسيها ذ  ذش  ذأهتا ذ مططذاسمنظما ذاس ام ينذد يت ذ،يلاهم ذ اس  ا نذبين ذ الإقتام ذاسثقا م

 اس  يا.ذتا ه أ  اءذالإ

 س حقيقذاس حفي)ذ اس  ا نذ اس  اذاس ظيف .ذ هيئاذاسمناخذاس نظيم ذاسل يمذ ت مذا  جاهاهذاس    يا .2

شباعذحاجا همذذإتا ه حلينذ .3 اس مأذ اس  ذبت  هاذ لاهمذ  ذ شجياذاس لاقاهذا ج ما ياذبينذاس ام ينذ ا 
 س صتاقاهذ ا ن ماء.

  هيئاذاس ام ينذس قبأذأمذ غيي ذ  ذبيئاذاس مأذمنذملالذ ) يتهمذباسم   ماهذمقتمداي. .4

 

 :الإداري فاعمية الاتصال 
ذا  صالذإ ذيكد نذذالإتا مذنذمفهد م ذأط ا ذ  ذ م ياذا  صال، حتهماذأه ذأنذهناكذط  ينذأ ذ ته

ذ دنذط يقذ  أذم ينذل اءذكانذ ذأ ذم   ماذم ينا، ذ يحا  نذاسمشا كاذ  ذ ك ه ذ الآم ذ اسمُل قبِدأ(  اسمُ لأ(
ذ ذ   ذاسم لأ ذنجا  ذ بقت  ذشفهياي. ذأ  ذك ابا، ذسفظ ، ذغي  ذسفظ ، ذ ك نذ  أ ذس مل قبِأ، ذاسم   ا  م ياذذإيصال

ذ" يُقصدتذب ذأنذيك نذاسم ن ذاسدلمذ  ذلهنذالإتا مذ قتذّ   ذ ا  ياذا  صالذذا  صالذقتذحققهذهت ها.ذذ :
ذي حققذاسهت ذ م لأذاس لاساذ مح د  ذاس لاسا(ذه ذنفل ذاسم ن ذاسلمذ ل دذمل قبأذاس لاساذ ال جاةذس ،ذ هنا

ذ.(3882،ذ اس) ب منذ م ياذا  صال
ذاسم لأذمنذاس لاساذه ذنفعذاسم ن ذاسلمذ ذيك نذاسم ن ذاسلمذقصتد  ي حققذا  صالذاسفّ الذ نتما

ذ اسق ي   ،ذ ذ(.3886 هم ذاسمل  مذمنها،ذ  نتماذي حققذا  صالذبأقأذقت ذمنذاس ك فاذ ان ذيُ تذا صا يذك ءي
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ذه :ذ(Kondalkar, 2007) ي ط دةذا  صدالذاسفّ الذ  ا  ذ تهذمق ماه
  ج تذقن اهذا صالذمحتتهذ  ا حاذ م    اذس جميا. .1

 أنذيك نذا  صالذمباش ايذقت ذاسمل طاع. .2

 أنذيك نذمطذا  صالذمف  حايذبال م ا ذمالٍذمنذأمذ  ائق. .3

 أنذيك نذا  صالذصحيحايذ حقيقياي،ذ  ك نذاس غاذ ا حاذ بليطاذ تقيقا. .4

 اسحاص اذست ذاسمل  مينذ نق هاذإس ذاسم نيين. شجياذاس غلياذاس كلياذ ا ه مامذب ت تذاسف أذ .5

 د   هذ م اذط   ذا  صالذبمها اهذا  صال،ذمثأذمها هذاسق اءهذ ال نبااذاسم ان ،ذمها هذالإصغاء،ذ .6
ذسنقأذ ذمنذاسمها اهذاس    يا ذاسحتي ذ غي ها ذمها ه ذنقأذالأ كا ذ اس  بي ذ نها، ذمها ه ذاسك ابا، مها ه

  لاساذ ا حاذ مفه ما.ذ

ذس منظماهذد   ذُ ذالأهميا ذمن ذ اسيا ذ   ذت جا ذا  صال ذ م يا ذاسمف ا ذاالإتا يت ذا  با ها ذيمكن ذكما .
ذ اسف ذّذتا هسلإ ذ قاذ  ذص ةذاسف ذّذالإ صا هاسا، ذ إنذا  صالإتا مذذالأتاءاسا ذ  ذد،ذ   ي  ذحالماي ذيؤث ذ أثي اي الذ

ذبمثاب ذ ه  ذأهتا ها، ذ حقيق ذ    ذ قت  ها ذاسمنظما ذدنجا  ذاسش يان ذا ذاسمل  ياه ذيغلم اسمم  فاذذاالإتا ياسلم
ذذ(.3888 ج ات،ذذباسم   ماهذ يلمحذبت  انهاذ  ذمم   ذالأج)اء

 المؤسسي    الأداءمفهوم 

في أط ر  م  الدنظمة ت  خلال  دارةوالإ الأفيادالدؤسسي لرمع ة الجهعد الدبذولة ت  قب   الأداءي تس تصلجمح 
في العصعل للأىداف التنظيمية الدنشعدةل فهع لا ييتب  احدا  دون الآخي.  مم اليغم  دارةوالإ الأفيادالتش ركية بين 

لش  في ىذا الت ييف ت  وضعح إلا أن ذلط لا ي ني اتف ق بين لرمعص الب حثين حعل ت ييف واحد ولزدد للأداء 
ه وأب  دهل وذلط لاختلاف الدؤسسي ولزتعا الأداءالدؤسسي  وتيد ذلط لاختلاف و ه ت نظي الب حثين حعل ت ىية 

الج نب الذي يتم ت  خلالو للأداءل ف لب ض ينظي للأداء ت    نب ت   ي بر    اليلجية والإنت  ية وحام الدبي  ت 
بمستعى التف ءة والف  مية لم ممي ت والأنشلجة التي يتم ت  خلالذ  تقديم السما  الأداءوغيرى ل و خيون  يحصيون 
بتف ءة   الأداءأداري لجت حسب و هة نظيىمل وىن لط ت  يق ب  تصلجمح  الأداءتعى والخدت ت وبذلط يتعن لز

ال ممي ت والأنشلجة التي تم ت  خلالذ  تعظيف إتت نات الدنظمة لتحقيق أىدافه   ونست يض تاليً   دداً ت  الت ييف ت 
 التي تن ولت  ىذا الدفهعم.

تنظيميةل ت ي ريةل ت يفية( تنظيمية تتضم  لرمع ة ت  المعالح الدؤسسي تزيج تتت ت  ت  ثلاث أب  د ) الأداءي تبر 
والإ ياءات التنظيمية الق لمة  مم التهديد وال ق ب في ح ل لس لفته ل وت ي رية تيتب  بمامع و ت  الد  يير والدق ييس 

ت  الد  رف والقدرات  الدؤسسي و دد الأداءالتي يجب لقيقه  تث  اليلجية والإنت  يةل وت يفية تقعم  مم اليب  بين 
 (.Ho Chao لet al ل2010العا ب تعفيى  لمعصعل للأىداف الدنشعدة )

الدؤسسي تزيج تيكي  إلا أنهم ييون بان الأب  د الأس سية للأداء الدؤسسي ىي )اليلجية  الأداءوىن ك ت  ييى أن    
 الأداء  ( فإنBarua. et al ل2004) (ل ولت  ت  و هة نظي2002والإنت  ية والتف ءة( )اللجياونة والبمبيسيل 

الدؤسسي يشير لرمع ة ت  الدؤشيات الأدالية التي تشتم   مم حام الدبي  ت والحصة السعقية لممنظمة واليلجية وىذا 
الدؤسسي بنت لج ت ي رية تث  اليلجية والإنت  ية دون إ لج ء أاية لماعانب الأخيى ذات  الأداءالتقديم يختصي لحد كبير 

 الدؤسسي ك لجعانب التنظيمية والد يفية. لأداءالصمة با
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الدؤسسي يدتنن  تقديم ىذا الدفهعم  مم أنو لرمع ة الجهعد  الأداءت  خلال است ياض ت  سبق ت  ت ييف ت لدفهعم 
وال  تمين والذ دفة لتحقيق لرمع ة ت  الأىداف التنظيمية الدنشعدة سعاء ك نت رلجية أو تنظيمية أو  ةدار الدشتركة بين الإ

 ت ميمية بم  يخدم الدصمحة ال  تة لمتنظيم كت . 
 المؤسسي  الأداءقياس 

 ر ية )تدراءل   تمينل أكثي ال عات  التي تجذب انتب ه ك فة الأطياف الديتبلجة بالتنظيم سعاء الداخمية أم الخ الأداءي تبر 
ن ذلط ين تس  مم جميا ىذه الأطياف بالنفا إ مم تستعى  يد ف الأداءتس اينل  ه ت حتعتية(ل فإذا ت  ك ن 

 والف لدةل و تس ذلط يؤدي بجميا ىذه الأطياف والدنظمة لمخس رة.

ولو تنه  لمت يف  مم تستعوت لذلط ت مد الدؤسس ت والشيك ت إل تبني وتلجعيي أس ليب لقي س وتقعيم أداله  كمح  
الدتحققة فيه ل وتعا هة أي انتت س ت وت  لجته  قب  استفح لذ ل ناىيط    ذلط أن ال ديد ت  الشيك ت  الأداء

الدتحققة في الدنظم ت الدن فسة لممح فظة  الأداءوالدؤسس ت ت مد لقي س أداءى   دف تق رنتو ت ي روً تا تستعوت 
 ذا ت  ك نت ت  ني ت  تستعوت أداء تتدنية تق رنة بنظيرم .إة وال م   مم زودة ولسين أداله   مم تعاق ه  التن فسي

الدؤسسي ضيورة تستلجيا الدؤسس ت الحتعتية ت  خلالذ  أن تيب  بين الأىداف التنظيمية الدنشعدة  الأداءوي تبر قي س 
وولاء تنظيميل ورض  وظيفي وغيرى ل وبالت   العقعف  مم  التنظيمي بجميا تتعناتو ولز وره ت  إنت  يةل ورلجيةل الأداءو 

جميا نعاحي التنظيم الفنية والتشايمية والت يف  مم تعاط  الض ف والقصعر ولز ولة التعص  لمحمعل السميمة والدن سبة 
قعيم اق  وقت و هد وتتمفة لشتنةل وقد بذلت ال ديد ت  الجهعد لمعصعل لأس ليب واضحة وتنلجقية في قي س وت

 (. 2002)الشق ويل  الأداءإلا أن ىذه الجهعد الدبذولة لم تتمخض    رؤية واضحة لقي س وتقعيم  الأداء

فب ض ىذه الدق ييس انصب اىتم تو  مم الجعانب الد لية في الدنظم ت وت  لققو ت   عالد وأرباح بالنظي لدستعوت 
الأرباح الدتحققة وت دل الإنت  ية وحام الدبي  ت وت  ىذه الدق ييس )ال  لد  مم الاستثم رل والقيمة الاقتص دية 

ت  خلال النظي  الأداءد ت  الدق ييس غير الد لية التي  نيت بقي س الدض فةل اليبح الددور(ل و مم ص يد  خي ظهيت  د
ل تستعى التتنعلع ي ل تؤشيات التن فسيةل دد ت  الجعانب تث  رض  ال مي ل الجعدة التف ءةل الف  ليةل والديونة و 

 .(سعيسيل (2010الدخزون الد يفي وغيرى  ت   عانب غير ت لية

تراتياي ب يد الددى إلا أن  دم الاىتم م بالب د الد   خم  لجد ذاتول ف لا ية وان ك نت ىذه الدق ييس ذات ب د اس
لا وسيمة لتحقيق ىذه الا ية إالأول لأي تستثمي أو تس ىم ىي لقيق اليبح وت  لسين الجعدة والاىتم م بيض  ال مي  

تقي س يتضم  نمعذج ش ت  لقي س (. لقد ق تت لجنة ت  يير المح سبة الأتييتية بتصميم 2009)التيدي والا تديل 
ل ولجسب ىذا النمعذج تم لديد ست لرمع  ت ت  الدؤشيات اليليسية التي يدت  ت  خلالذ  الاستدلال الأداءوتقييم 

ل وىذا النمعذج ىع ت  تم ا تم ده في ىذه الدراسةل وتتضم  ىذه المجمع  ت ت  الدؤشيات الأداء مم تستعوت 
 (:2004الجعانب الت لية )الب زل 

(: وتتضثثم  ىثثذه المجمع ثثة  ثثدداً تثث  Market & Customer Indicatorsتؤشثثيات السثثعق والدسثثتهمط ) .8
و ثدد ال مثلاء الجثدد أو  لورض   ملاله  لالدؤشيات التي يدت  ت  خلالذ  الت يف  مم حصة الدنظمة السعقية

 بالإض فة لجعدة الخدت ت والسما التي تنتاه  الدنظمة. لالمحتممين
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(: وت تس ىذه المجمع ة  ثددا تث  الدؤشثيات الثتي يدتث  تث  Competitor Indicatorsالتن فسية ) تؤشيات .2
خلالذثثث  الت ثثثيف  مثثثم تت نثثثة الدنظمثثثة التن فسثثثية وتثثث  أبثثثيز ىثثثذه الدؤشثثثيات تثثثدى  ثثثعدة خثثثدت ت وتنتاثثث ت 

 ونق تر القعة والض ف لديهم. لوحصصهم السعقية لوالدؤشيات الد لية لممن فسين لالدن فسين

(: وت تس ىذه المجمع ة الدؤشيات Internal Business Process Indicatorsشيات التشاي  الداخمي )تؤ  .3
تثثث  خثثثلال تبثثثني  ثثثدد تثثث  السي سثثث ت  لبتحقيثثثق الأىثثثداف التنظيميثثثة بتفثثث ءة وف  ميثثثة دارةتثثثدى اىتمثثث م الإ

وتثث  ىثثذه ل قدتثثةنه  أن تيفثثا تثث  تسثثتعى الجثثعدة لممنتاثث ت والخثثدت ت الدتوالعسثث ل  والأسثث ليب الثثتي تثث  شثث
 لتتعسث  فثترة التشثاي  ل دد الدنتا ت والخدت ت الجديثدة لالدؤشيات ت  يمي: العقت اللازم لتلجعيي الدنتا ت

 تتعس  فترة التاهيز.

(: أو كمثث  يسثثميه  الثثب ض بالدؤشثثيات الاقتصثث دية وتمثثث  لرمع ثثة Financial Indicatorsالدؤشثثيات الد ليثثة ) .4
الت ثثيف  مثثم تثثدى لصثث ح الدنظمثثة في لقيثثق أىثثدافه  الد ليثثةل وتثث  أبثثيز ىثثذه الأسثث ليب الثثتي يدتثث  تثث  خلالذثث  

الدؤشيات ت  يمثي: اليلجيثةل ال  لثد  مثم الدبي ث تل ال  لثد  مثم الاسثتثم رل ال  لثد  مثم رأس الدث لل ال  لثد  مثم 
 حقعق الدمتية.

 

 :اختبار فرضيات الدراسة

فاعميـة ( لأبعاد متغيـر α≤...0مستوى الدلالة)الفرضية الأولى" لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
( الإسـتيعابو , القدرة عمى التفيذ و , الاستعدادالشخصيو  ,القدرة عمى نقل الأفكارو , الوضوح) ةالإداري الإتصالات

المؤشـرات , و مؤشـرات التشـغيل الـداخمي, و مؤشرات التنافسية, و مؤشرات السوق بأبعادىا) المؤسسي الأداءعمى 
 .في شركات الصناعات الغذائية العاممة بمدينة جده (المالية

(ذس  أكددتذمددنذصددلاحياذAnalysis of Variance(ذن ددائجذ ح يددأذاس بدداينذسلانحددتا  3 يبددينذاسجددت ل 
ذاسنم ل ذ م با ذ   ياهذاست الا

 
 فرضيات الدراسة( لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار Analysis of Varianceنتائج تحميل التباين للانحدار) (0جدول)

يؼايم  انًصذس انًرغُش انراتغ

 R²انرحذَذ

يجًىع 

 انًشتؼاخ

دسجاخ 

 انحشَح

يرىسػ 

 انًشتؼاخ

 Fلًُح

 انًحسىتح

يسرىي 

 انذلانح

 000. 58.060 3253.890 5 16269.448 0.318 ا نحتا  المؤسسي الأداء

   56.044 623 34915.306 اسمطأ

000. 60.594 16.293 5 81.463 0.327 ا نحتا  مؤش اهذاسل قذ
a
 

   269. 623 167.512 اسمطأ

000. 51.076 280.281 5 1401.404 0.291 ا نحتا  مؤش اهذاس نا ليا
a
 

   5.488 623 3418.761 اسمطأ

مؤشدددددد اهذاس شددددددغيأذ
 استام  

000. 17.382 145.839 5 729.196 0.122 ا نحتا 
a
 

   8.390 623 5227.046 اسمطأ

000. 15.894 128.498 5 642.492 0.113 ا نحتا  اسماسيااسمؤش اهذ
a
 

   8.085 623 5036.745 اسمطأ
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اسمحلددد باذ دددنذذ(F(ذصدددلاحياذاسنمددد ل ذ م بدددا ذ   دددياهذاست الددداذ نظددد اذ   فددداعذقيمددداذ 3ي  دددحذاسجدددت لذ قدددم 
ذالإ صددا ه ا  يدداذ(،ذذحيدد ذأنذأب دداتذ2،ذ933 ت جدداهذح يدداذ ( α≤...0)قيم هااسجت سيدداذ  دد ذملدد   ذت سدد ذ

(،ذذكمدداذ فلدد ذأي دداذمدداذمقددتا دذ ذذاسمؤللدد ذالأتاء%(ذمددنذاس بدداينذ دد ذم غيدد ذذ ذ33 فلدد ذمدداذمقددتا دذذذ ذاالإتا يدد
مؤشدددد اهذ%(ذمدددنذاس بددداينذ ددد ذب دددتذذ 36(،ذذ  فلدددد ذأي ددداذ ذذمؤشددد اهذاسلددد قذ%ذ(ذمدددنذاس بددداينذ ددد ذب دددتذ ذ33

ذمؤشد اهذاس شدغيأذاسدتام  %(ذمدنذاس بداينذ د ذب دتذ ذ13 ذاالإتا يدذالإ صدا ه ا  يداذ(،ذذ  ل هذأب اتذذاس نا ليا
(،ذذ جمياذهلدذاسمؤش اهذ ؤكتذ أثي ذاسمؤش اهذاسماسيا%(ذمنذاس باينذ  ذب تذ 11(،ذذكماذ فل ذأي اذماذمقتا دذ 

  د ذلسدكذنلد طياذام بدا ذذ،ذذ بنداءالاتاءذاسمؤللد  د ذ فلدي ذالأب داتذاس اب داذسدذذاالإتا يدذالإ صا هأب اتذ ا  ياذ
    ياهذاست الا.

 

 المؤسسي الأداءعمى  ةالإداري الإتصالاتفاعمية نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد  (3جت ل 

 يسرىي انذلانح (tلًُح) Beta انخطأ انًؼُاسٌ B حالإداسَ الإذصالاخفاػهُح أتؼاد 

 000. 10.585  1.449 15.340 انثاتد

 010. 2.568 089. 129. 330. انىظىح

 483. 702.- 027.- 076. 054.- انمذسج ػهً َمم الأفكاس

 062. 1.872 080. 114. 213.  ل  تاتاسشمص ا

 480. 706. 030. 098. 069.  انمذسج ػهً انرفُز

 000. 14.160 511. 095. 1.352 الإسرُؼاب

ذالإلدد ي اة ذاالإتا يددذالإ صددا ه ا  يدداذ(ذ جدد تذأثدد ذل ذت سدداذإحصددائياذسب ددتمذ3اسجددت ل ذي بددينذمددنذ
(ذ  د ذاس   يدة،ذ يبدينذ3.290(ذ  10.198اسمحلد باذسهدا ذtذقيمداذ،ذحي ذب غهاسمؤلل ذالأتاء(ذ   ذاس     ذ

  د ذذاالإتا يدذالإ صدا ه ا  يداذلأثد ذأب داتذذ(Step Wise(ذن دائجذ ح يدأذا نحدتا ذاسم  دتتذاس دت يج  0اسجدت ل 
ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتد  ذ اسمؤلل ذالأتاء

 (4جدول )

 المؤسسي الأداءعلى  تالإداري الإتصالاثفاعليت أبعاد لأثز ( Stepwiseتحليل تباين الانحدار المتدرج)نتائج 

 شزكاث الصناعاث الغذائيت العاملت بمدينت جدهفي 

Rيؼايم انرحذَذ  انًسرمهح فٍ يؼادنح الاَحذاسذشذُة دخىل انًرغُشاخ 
2

 tلًُح  

 انًحسىتح

 يسرىي انذلانح

 000. 15.892 0.301 الإسرُؼاب

 003. 2.974 0.311 انىظىح

 
  نتذإج اءذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذس حتيتذأهمياذكأذم غي ذملد قأذ  د ذحدتهذ د ذاسملداهماذ د ذاسنمد ل ذ

ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائيا  ذذاسمؤلل ذالأتاء   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذاس يا  ،ذذاسلمذيمثأذأث ذأب اتذ
(ذ اسددلمذيبددينذ   يددةذتمدد لذاسم غيدد اهذاسملدد ق اذ دد ذم اتسدداذ0،ذذكمدداذي  ددحذمددنذاسجددت لذ قددمذ اس ام دداذبمتيندداذجددتد
%(ذمدنذاس بداينذ د ذاسم غيد ذاس دابا،ذذ جداءذ38اح أذاسم  باذالأ س ذ  لد ذمداذمقدتا دذ ذالإل ي اةا نحتا ،أنذب تذ

ذاسمؤللد ذالأتاء%(ذمدنذاس بداينذ د ذ31مداذمقدتا دذ ذالإل ي اة  ذاسم  باذاسثانياذحي ذ ل ذماذب تذذاس    ب تذ
(ذمدنذفيدلذناسقدت هذ  د ذاس ذ،ا ل  تاتاسشمصد ذ،اسقدت هذ  د ذنقدأذالأ كدا  ذبينماذم جهذا ب اتذاس ايداذكم غي ذ ابا،

ذ.اسمؤلل ذالأتاءم اتساذا نحتا ذ نهاذغي تاساذاحصائياذ  ي جتذسهاذأث ذ   ذ
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 الإتصــالاتفاعميــة ( لأبعــاد α≤...0لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة)الفرضــية الثانيــة: 
مؤشـرات ( عمـى الإسـتيعاب, القدرة عمى التفيذ , لاستعدادالشخصيا, القدرة عمى نقل الأفكار, الوضوح) ةالإداري

 .شزكاث الصناعاث الغذائيت العاملت بمدينت جدهفي  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  السوق 
ذا نحتا ذاسم  تتذ م با ذأث ذن ائجذ ح يأ(ذ2جت لذ ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 اسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذذمؤش اهذاسل قذ   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذأب اتذذ
 يسرىي انذلانح (tلًُح) Beta انخطأ انًؼُاسٌ B حالإسرشاذُجُأتؼاد َظاو انًؼهىياخ 

 000. 5.226  502. 2.623 انثاتد

 044. 2.018- 070.- 045. 090.- انىظىح

 028. 2.203 084. 026. 058. انمذسج ػهً َمم الأفكاس

 007. 2.718 115. 039. 107. الاسرؼذادانشخصٍ

 507. 663.- 028.- 034. 022.-  انمذسج ػهً انرفُز

 000. 14.956 536. 033. 494. الإسرُؼاب

اسقدت هذ ذذاس  د   ذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ(ذ ج تذأث ذل ذت ساذإحصائياذلأب اتذ2اسجت ل ذب يبنذمنذ
-اسمحلددد باذسهدددا ذt)قيمدددا ذ،ذحيددد ذب غدددهمؤشددد اهذاسلددد قذ(ذ  ددد ذالإلددد ي اةاسفددد تمذ ذذالأتاء ذذ  ددد ذنقدددأذالأ كدددا 

(ذن دائجذ ح يددأذا نحددتا ذاسم  ددتتذ9(ذ  د ذاس   يددة،ذ يبددينذاسجددت ل 10.629(ذ  10..3(ذ  3.383(ذ  3.810
ذالأتاءكب ددتذمددنذأب دداتذذمؤشدد اهذاسلدد قذ  دد ذذاالإتا يددذالإ صددا ه ا  يدداذلأثدد ذأب دداتذذ(Step Wiseاس ددت يج  
 .  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذاسمؤلل 

 

على  تالإداري الإتصالاثفاعليت أبعاد لأثز ( Stepwiseتحليل تباين الانحدار المتدرج)نتائج  (6جدول )

 الصناعاث الغذائيت العاملت بمدينت جدهشزكاث في  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  مؤشزاث السوق

Rيؼايم انرحذَذ  ذشذُة دخىل انًرغُشاخ انًسرمهح فٍ يؼادنح الاَحذاس
2

 tلًُح  

 انًحسىتح

 يسرىي انذلانح

 000. 15.521 0.304 الإسرُؼاب
 003. 3.793 0.319 الاسرؼذادانشخصٍ

 ذاسملداهماذ د ذاسنمد ل ذم غي ذملد قأذ  د ذحدتدذ د  نتذإج اءذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذس حتيتذأهمياذكأذ
 انًإسسةٍ الأداءكثؼةذ يةٍ أتؼةاد  مؤشد اهذاسلد قذ   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذاسلمذيمثأذأث ذأب اتذاس يا  ،ذ

اح دددأذذالإلدد ي اة(ذأنذب ددتذ0ي  ددحذمددنذاسجددت لذ قدددمذ ،ذذذشدد كاهذاسصدددنا اهذاسغلائيدداذاس ام دداذبمتيندداذجدددتدفةةٍ 
 د ذاسم  بداذذالاستعدادالشخصيي%(ذمدنذاس بداينذ د ذاسم غيد ذاس دابا،ذذ جداءذب دتذ38اسم  باذالأ س ذ  ل ذماذمقتا دذ 
كم غيدد ذ ددابا،ذبينمدداذذاسمؤللدد ذالأتاء%(ذمددنذاس بدداينذ دد ذ33مدداذمقددتا دذ ذالإلدد ي اةاسثانيدداذحيدد ذ لدد ذمدداذب ددتذ

(ذمددنذم اتسدداذا نحدتا ذ نهدداذغي تاسدداذاسقددت هذ  دد ذاس فيدلذذ،اس  د  ذ،اسقددت هذ  د ذنقددأذالأ كددا م جدهذا ب دداتذاس ايا 
ذ.اسمؤلل ذالأتاءاحصائياذ  ي جتذسهاذأث ذ   ذم غي ذ

 

 الإتصــالاتفاعميــة ( لأبعــاد α≤...0لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة)الفرضــية الثالثــة: 
مؤشــرات ( عمــى الإســتيعاب, القــدرة عمــى التفيــذ الفــردي,  الأداء, القــدرة عمــى نقــل الأفكــار, الوضــوح) ةالإداريــ

 .شركات الصناعات الغذائية العاممة بمدينة جدهفي  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  التنافسية
ذن ائجذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذ م با ذأث ذأب اتذ(.جت ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 اسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذذمؤش اهذاس نا ليا   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذذذذذذذذذذذذذ
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 يسرىي انذلانح (tلًُح) Beta انخطأ انًؼُاسٌ B أتؼاد َظاو انًؼهىياخ الإسرشاذُجُح

 000. 8.440  453. 3.827 انثاتد

 000. 6.895 244. 040. 278. انىظىح

 017. 2.396- 093.- 024. 057.- انمذسج ػهً َمم الأفكاس

 002. 3.065 133. 036. 109. الاسرؼذاد انشخصٍ

 029. 2.187- 093.- 031. 067.-  انمذسج ػهً انرفُز

 000. 12.181 448. 030. 364. الإسرُؼاب

ذاس     ذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ(ذيلاح ذ ج تذأث ذل ذت ساذإحصائياذلأب اتذ.منذملالذاسجت ل ذ
ذ،ذحيد ذب غدهمؤشد اهذاس نا لديا(ذ  د ذالإلد ي اة ذذالاسيتعداد الشخصيي اسف تمذذالأتاء ذذاسقت هذ   ذنقأذالأ كا  ذ

(ذ  ددددد ذاس   يدددددة،ذ يبدددددينذ13.101(ذ  .3.10-(ذ  3.892(ذ  3.369-(ذ  9.062اسمحلددددد باذسهدددددا ذt)قيمدددددا 
  د ذذاالإتا يدذالإ صدا ه ا  يداذلأثد ذأب داتذذ(Step Wise(ذن دائجذ ح يدأذا نحدتا ذاسم  دتتذاس دت يج  0اسجدت ل 
   ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذذاسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذذاس نا ليامؤش اهذ
 

على  تالإداري الإتصالاثفاعليت أبعاد لأثز ( Stepwiseتحليل تباين الانحدار المتدرج)نتائج  (8جدول )

 الغذائيت العاملت بمدينت جدهشزكاث الصناعاث في  المؤسسي الأداءكبعد من ابعاد  التنافسيتمؤشزات

Rيؼايم انرحذَذ  ذشذُة دخىل انًرغُشاخ انًسرمهح فٍ يؼادنح الاَحذاس
2

 tلًُح  

 انًحسىتح

 يسرىي انذلانح

 000. 12.416 0.216 الإسرُؼاب

 000. 7.162 0.275 انىظىح

 

  نتذإج اءذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذس حتيتذأهمياذكأذم غي ذملد قأذ  د ذحدتدذ د ذاسملداهماذ د ذاسنمد ل ذ
  د ذاسمؤللد  الأداءكثؼةذ يةٍ أتؼةاد  باا  د ذا لد جذاالإتا يدذالإ صدا ه ا  يداذاس يا  ،ذذاسلمذيمثأذأث ذأب داتذ

اح دأذاسم  بداذذالإلد ي اة(ذأنذب دتذ0ي  دحذمدنذاسجدت لذ قدمذ ذ،ذذش كاهذاسصدنا اهذاسغلائيداذاس ام داذبمتينداذجدتد
  ذاسم  باذاسثانياذحيد ذ لد ذذانىظىح%(ذمنذاس باينذ  ذاسم غي ذاس ابا،ذذ جاءذب تذ33الأ س ذ  ل ذماذمقتا دذ 

ذاس ايداب داتذكم غي ذ ابا،ذبينماذم جهذالأذاسمؤلل ذالأتاء%(ذمنذاس باينذ  ذ2..3ماذمقتا دذ ذالإل ي اةماذب تذ
تاسدداذاحصددائياذذ(ذمددنذم اتسدداذا نحدتا ذ نهدداذغيد اسقدت هذ  دد ذاس فيدلذذ،الاستعدادالشخصييي ،اسقدت هذ  دد ذنقدأذالأ كددا  

ذ.اسمؤلل ذالأتاء  ي جتذسهاذأث ذ   ذج تهذم غي ذ
 

 الإتصــالاتفاعميــة ( لأبعــاد α≤...0لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة)الفرضــية الرابعــة: 
مؤشــرات ( عمــى الإســتيعاب, فيــذ نالقــدرة عمــى التالفــردي,  الأداء, القــدرة عمــى نقــل الأفكــار, الوضــوح) ةالإداريــ

 شركات الصناعات الغذائية العاممة بمدينة جده.في  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  التشغيل الداخمي
ذ

ذن ائجذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذ م با ذأث ذذ(6جت ل ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
 اسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذ مؤش اهذاس شغيأذاستام     ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذأب اتذ

 يسرىي انذلانح (tلًُح) Beta انخطأ انًؼُاسٌ B حالإسرشاذُجُأتؼاد َظاو انًؼهىياخ 

 000. 6.950  561. 3.897 انثاتد

 027. 2.213 087. 050. 110. انىظىح

 937. 079.- 003.- 030. 002.- انمذسج ػهً َمم الأفكاس

 480. 707. 034. 044. 031. الاسرؼذاد انشخصٍ
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 639. 469. 022. 038. 018.  انمذسج ػهً انرفُز

 000. 7.480 306. 037. 276. الإسرُؼاب

ذاس     ذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ(ذيلاح ذ ج تذأث ذل ذت ساذإحصائياذلأب اتذ6منذملالذاسجت ل ذ
(ذ  ددد ذ008..(ذ  3.313اسمحلددد باذسهدددا ذt)قيمدددا ذ،ذحيددد ذب غدددهمؤشددد اهذاس شدددغيأذاسدددتام  (ذ  ددد ذالإلددد ي اة ذ

 ا  يدددداذلأثدددد ذأب دددداتذذ(Step Wise(ذن ددددائجذ ح يددددأذا نحددددتا ذاسم  ددددتتذاس ددددت يج  18اس   يددددة،ذ يبددددينذاسجددددت ل 
شددد كاهذاسصدددنا اهذ ددد ذذاسمؤللددد ذالأتاءكب دددتذمدددنذأب ددداتذذاسدددتام  مؤشددد اهذاس شدددغيأذ  ددد ذذاالإتا يدددذالإ صدددا ه

 اسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتدذ
 (01جدول )                                                                   

التشغيل مؤشزاث على  تالإداري الإتصالاثفاعليت أبعاد لأثز ( Stepwiseتحليل تباين الانحدار المتدرج)نتائج 

 .شركات الصناعات الغذائية العاممة بمدينة جدهفي  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  الداخلي

Rيؼايم انرحذَذ  ذشذُة دخىل انًرغُشاخ انًسرمهح فٍ يؼادنح الاَحذاس
2

 tلًُح  

 انًحسىتح

 يسرىي انذلانح

 000. 8.444 0.112 الإسرُؼاب

 014. 2.474 0.120 انىظىح

  نتذإج اءذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذس حتيتذأهمياذكأذم غي ذملد قأذ  د ذحدتدذ د ذاسملداهماذ د ذاسنمد ل ذ
 الأداءكثؼةذ يةٍ أتؼةاد  مؤش اهذاس شغيأذاستام     ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذاس يا  ،ذذاسلمذيمثأذأث ذأب اتذ

ذالإلد ي اة(ذأنذب دتذ18،ذذي  حذمنذاسجت لذ قمذ ذجتدش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذ  ذ انًإسسٍ
 د ذاسم  بداذذانىظةىح%(ذمنذاس باينذ د ذاسم غيد ذاس دابا،ذذ جداءذب دتذ11.3اح أذاسم  باذالأ س ذ  ل ذماذمقتا دذ 

كم غيدد ذ ددابا،ذبينمدداذذاسمؤللدد ذالأتاء%(ذمددنذاس بدداينذ دد ذ13مدداذمقددتا دذ ذالإلدد ي اةاسثانيدداذحيدد ذ لدد ذمدداذب ددتذ
(ذمدنذم اتسداذا نحدتا ذ نهداذاسقدت هذ  د ذاس فيدلذ،ا لد  تاتذاسشمصد ،اسقت هذ   ذنقأذالأ كدا م جهذا ب اتذاس ايا 

ذ.اسمؤلل ذالأتاءغي تاساذاحصائياذ  ي جتذسهاذأث ذ   ذ
 الإتصـالاتفاعميـة ( لأبعـاد α≤...0لا يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة)الفرضية الخامسة: 

( عمـــى الإســتيعاب, القــدرة عمـــى التفيــذ , الاســـتعداد الشخصــي, القــدرة عمـــى نقــل الأفكــار, الوضــوح) ةالإداريــ
 شركات الصناعات الغذائية العاممة بمدينة جده.في  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  المؤشرات المالية

ذ
ذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذ م با ذأث ن ائجذذ(11 ذجت لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

 اسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذ اسمؤش اهذاسماسيا   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذأب اتذذ
 يسرىي انذلانح (tلًُح) Beta انخطأ انًؼُاسٌ B أتؼاد َظاو انًؼهىياخ الإسرشاذُجُح

 000. 9.070  550. 4.993 انثاتد

 506. 666. 026. 049. 033. انىظىح

 072. 1.80- 079.- 029. 052.- انمذسج ػهً َمم الأفكاس

 428. 793.- 039.- 043. 034.- الاسرؼذاد انشخصٍ

 000. 3.788 181. 037. 141.  انمذسج ػهً انرفُز

 000. 5.989 246. 036. 217. الإسرُؼاب

ذاالإتا يدددذالإ صدددا ه ا  يددداذ(ذيلاحددد ذ جددد تذأثددد ذل ذت سددداذإحصدددائياذلأب ددداتذ11 ذاسجدددت لذي بدددينذمدددنذ
(ذ00..3اسمحلدددد باذسهمددددا ذt)قيمددددا ذ،ذحيدددد ذب غددددهاسمؤشدددد اهذاسماسيددددا(ذ  دددد ذالإلدددد ي اة ذذانمةةةةذسج ػهةةةةً انرفُةةةةز  
لأثد ذأب داتذذ(Step Wise(ذن ائجذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاس دت يج  13(ذ   ذاس   ية،ذ يبينذاسجت ل 2.606  



19 

 

ش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذ  ذذاسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذ اسمؤش اهذاسماسيا   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذ
 اس ام اذبمتيناذجتد.

               

علددى  تالإداريدد الإتصددالاثفاعليددت أبعدداد لأثددز ( Stepwiseتحليددل تبدداين الانحدددار المتدددرج)نتددائج   (01جدددول ) 

 الغذائية العاممة بمدينة جده.شركات الصناعات في  المؤسسي الأداءكبعد من أبعاد  المؤشرات المالية

Rيؼايم انرحذَذ  ذشذُة دخىل انًرغُشاخ انًسرمهح فٍ يؼادنح الاَحذاس
2

 tلًُح  

 انًحسىتح

 يسرىي انذلانح

 000. 6.124 0.090 الإسرُؼاب

 014. 3.812 0.105 فُز ُانمذسج ػهً انر

 034. 2.121- 0.112 انمًُح انًغذنح

  نتذإج اءذ ح يأذا نحتا ذاسم  تتذاسم ت  ذس حتيتذأهمياذكأذم غي ذملد قأذ  د ذحدتدذ د ذاسملداهماذ د ذاسنمد ل ذ
 انًإسسٍ الأداءكثؼذ يٍ أتؼاد  اسمؤش اهذاسماسيا   ذذاالإتا يذالإ صا ه ا  ياذاس يا  ،ذذاسلمذيمثأذأث ذأب اتذ

اح دأذذالإلد ي اة(ذأنذب دتذ13كماذي  دحذمدنذاسجدت لذ قدمذ ،ذذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتد  ذ
 د ذاسم  بداذذانمةذسج ػهةً انرفُةز %(ذمدنذاس بداينذ د ذاسم غيد ذاس دابا،ذذ جداءذب دتذ6اسم  باذالأ س ذ  ل ذمداذمقدتا دذ 

 يمدداذذ،كم غيدد ذ دداباذاسمؤللدد ذالأتاء%(ذمددنذاس بدداينذ دد ذ18.2مدداذمقددتا دذ ذالإلدد ي اةاسثانيدداذحيدد ذ لدد ذمدداذب ددتذ
%(ذمدنذاس بداينذ د ذ11اسم  باذا مي هذ  لّ ذماذاسم غي ينذاسلابقينذمداذمقدتا دذ ذاسقت هذ   ذنقأذالأ كا اح أذب تذ

تاسدداذذ(ذمددنذم اتسدداذا نحددتا ذ نهدداذغيدد ا لدد  تاتذاسشمصدد ،اس  دد   ذاسم غيدد ذاس ددابا،ذبينمدداذم جددهذا ب دداتذاس ايددا
ذ.مؤلل اسذالأتاءحصائياذ  ي جتذسهاذأث ذ   ذم غي ذإ
 

 :والتوصيات  النتائج
 دددد ذشدددد كاهذذاسمؤللدددد ذالأتاء(ذسهدددداذ ددددأثي ذ دددد ذذاس  دددد  ،ذالإلدددد ي اةأنذاسم غيدددد اهذاسف  يدددداذاس اسيددددا ذذ بددددين -1

 ذذ.اسصنا اهذاسغلائيا
ذالأتاءكب ددتذمددنذأب دداتذذمؤشدد اهذاسلدد قذ(ذسهدداذ ددأثي ذ دد ذا لدد  تاتذاسشمصدد  ذ،ذذالإلدد ي اة ذاب دداتذأنذذ بددينذ -3

 ذاسصنا اهذاسغلائياذاس ام اذبمتيناذجتد  ذش كاهذذاسمؤلل 
ذالأتاءكب دتذمدنذأب داتذذمؤشد اهذاس نا لديا(ذسهداذ دأثي ذ د ذذاس    ،ذذالإل ي اة ذذاب اتأنذاسم غي اهذذ بينذذ -3

 .ش كاهذاسصنا اهذاسغلائيا  ذ
ذالأتاءكب تذمنذأب داتذذمؤش اهذاس شغيأذاستام  (ذسهاذ أثي ذ  ذذاس    ،ذالإل ي اة ذاب اتتسهذاسن ائجذأنذذ -0

 .ش كاهذاسصنا اهذاسغلائيا  ذذاسمؤلل 
اسمؤشد اهذ(ذسهداذ دأثي ذ ا دحذ  د ذاسقدت هذ  د ذنقدأذالأ كدا ،ذذاسقت هذ   ذاس فيلذ،ذذالإل ي اة ذ بينذانذاب اتذذ-.

ذ.  ذش كاهذاسصنا اهذاسغلائيا،ذاسمؤلل ذالأتاءكب تذمنذأب اتذذاسماسيا
ذ  ص ذاست الاذبماذي  :ذ   ذ  ءذاسن ائجذاسلابق 

  جي ذاه مامذاتا اهذش كاهذاسصنا اهذاسغلائياذاسمبح ث ذنح ذ)ياتهذا ه مدامذب ناصد ذ ا  يداذا  صدالذ -1
اسمؤللد ،ذ لسدكذمدنذمدلاذ نفيدلذبد امجذ ت يبداذ ا شداتياذ  ندا لذذالأتاءس حلينذاث هداذ د ذملد   ذذالإتا مذ

 .الإتا مذ ناص ذ ا  ياذا  صالذ
حثددددينذنحدددد ذإجدددد اءذم)يددددتذمددددنذاست الدددداهذحدددد لذا ب دددداتذاسلدددد  كياذ ا ج ما يدددداذسفا  يدددداذ  جيدددد ذاه مددددامذاسب -3

ذ كيفياذ ف ي ها.ذاالإتا يذالإ صا ه
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ذ,تقيــيم الأداء المؤسســي لممنظمــات الحكوميــة المصــرية كمــدخل لمتطــوير الإداري ذ،(2004 ذ، فددا ذدذ،اسبددا)
جمه  يداذمصد ذذ،جام داذاسقداه هذ،ك ياذا ق صاتذ اس   مذالإتا يداذ،م ك)ذت الاهذ ال شا اهذالإتا هذاس اما

ذ.اس  بيا
التنافســــي  بــــالأداءدراســــة ارتبــــاي اســــتراتيجيات اســــتثمار رأس المــــال المعرفــــي ذ،(2010 ذ،كامددددأذ،اسحدددد اج ه

 ذ-3.6 ذذ،اسثان ذ تتاسذ،.مج تذذ،والاجتماعية الإنسانيةمجمة جامعة الشارقة لمعموم ذ,لممؤسسات
ذ386

  قداذذ،نحـو أداء أفضـل فـي القطـاع الحكـومي فـي المممكـة العربيـة السـعوديةذ،(2002 ذن بدتذاسد حمذ،اسشقا مذ
 مددددأذمقتمدددداذ دددد ذاسنددددت هذاسمقامدددداذبدددد )ا هذاس مطدددديطذاسلدددد  تياذ حددددهذ ندددد انذ"اس ؤيدددداذاسملدددد قب ياذسلاق صدددداتذ

 اسمن قدتهذ د ذمتينداذاس يدداعذذذ،هددذمحدد  ذاسشد اكاذبدينذاسقطدا ينذاس دامذ اسمددا ذ1440اسلد  تمذح د ذ دام
ذ.2002 أك  ب  ذ33ذ-16
اثر سياسات الاختيار والتعيين عمى الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمى ذ،2010)) ،قدذ بتذاسد )اذ،اسط ا نا

سسةةةانح ياجسةةةرُش  ُةةةش ،الياشـــميةالعــاممين فـــي قطـــاع الصــناعات الاســـتخراجية فـــي المممكـــة الأردنيــة 

 انًًهكح الأسدَُح انهاشًُح. ،جايؼح يإذح ،يُشىسج

المؤسسـي: دراسـة تطبيقيـة عمـى المصـارف  والأداءالجـودة الشـاممة ذ،(2002 ذ،بت ياذ،اسب بيل ذ؛دذ،اسط ا نا
 ،42ص  -11ص  ،الأ لاس دددتتذذ،اسمج دددتذاسلددداباذ شددد ذ،مؤتـــة لمبحـــوث الدراســـاتذ, الأردنيـــةالتجاريـــة 

ذانًًهكح الاسدَُح انهاشًُح.
ـــر الإداري (ذ2009 ذ،  ددد ذ،م لددد ؛ذاسغامدددتمذ،اسكددد تم ـــين نمـــاذج الفك ـــاس الأداء الحكـــومي ب اســـتراتيجيات قي

اسمج دتذذ،دوريـة الإدارة العامـةذ,المكونـات( ,النتـائج ,المخرجات ,العمميات ,وضرورات التغيير )المدخلات
ذاس تتذاس ابا.ذ،اس الاذ الأ ب  نذ

ذ ذاسم ل ،ذجمالذاستينذد، ذاس حمن؛ ذثابهذ بت ذذ3882إت يع، السموك التنظيمي: نظريات ونماذج وتطبيق ،
ذاستا ذاسجام يا.ذذذ،ذمص ،،ذالإلكنت ياعممي لإدارة السموك في المنظمة

ذ،ذ مان،ذالأ تن،ذتا ذاسحامتذس نش ذ اس  )يا.ذإدارة الأعمال: منظور كمي،ذ3888ج ات،ذش ق ذناج ،ذ
العلاقة بين الاتصالات الإدارية والأداء  الوظيفي: دراسة اتجاىات المديرين في ذ،.388ذ،اسحتات،ذ)ك ياذحلين

ذماجل ي ذ,الوزارات السعودية ذالأمنياذغي ذ لاسا ذس    م ذاس  بيا ذناي  ذجام ا ذاس ياع،ذمنش  ه، ،
ذذ.ااسمم كاذاس  بياذاسل  تي

اثر توافر ميارات الاتصال والرسائل غيـر المفظية عمى فاعمية الاتصـال الإداري: ،ذ3882اس) ب ،ذماسدتذي لد ،ذ
ذمج تذدراسـة ميدانية في مراكـز الأجيزة الحكوميـة في محافظـة الكرك ذالإتا يا، ذت الاهذاس   م ذمج ا ،

ذ(ذ،ذالأ تن.ذ.(ذ،ذ تتذ 33 
ذ.ذذ108،ذمج اذجام اذاسي م ك،ذالأ تن،ذ ذالاتصال التنظيمي،ذ1669اسص اي ه،ذدذ  ايش،ذد،ذ

ذ ذاسغن ، ذ بت ذحامت، ذدذ  ذ3889اسصي   ، ذس  تذالاتصالات الدولية ونظم المعمومات، ذمؤللا ذاسبح ين، ذ ،
ذاس اسمياذس شؤ نذاسجام يا.
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ذ ذقالم، ذد ذ3886اسق ي   ، سة السموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات السموك التنظيمي: درا،
ذ،ذ مان،ذالأ تن،ذتا ذ ائأذس نش ذ اس  )يا.2،ذاذالأعمال

دور تكنولوجيا المعمومات في تحسين فاعمية الأداء المؤسسي: دراسة ،ذ.388اسكلالبا،ذ صف ذ بتذاسك يم،ذ
م اذ مانذاس  بياذس ت الاهذاس  يا،ذ،ذ لاساذتك   ادذغي ذمنش  ه،ذجاحالة مؤسسة المناطق الحرة الأردنية

ذالأ تن.ذ
الإدارة: أصــالة المبــادئ والأســس ووظــائة المنشــأة مــع حداثــة وتحــديات القــرن ،ذ.388اسمغ بدد ،ذكامددأذد،ذ

 ،ذ مان،ذالأ تن،ذتا ذاسفك ذناش  نذ م )  نذ1،ذاالحادي والعشرين

مجمـة  , القيمـة خمـق منظـور مـن المؤسسـات أداء قيـاس لمؤشـرات تحميميـة دراسـة(ذ2010ل يلد ذهد ا مذ 
ذيا.اسج)ائ ذاسجمه  ياذذ،8. ذذ-22،ذ ذاس تتذاسلاباذذ،الباحث
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 استبانو
 

 

 

       
ذاسللامذ  يكمذ  حماذاللهذ ب كا  :

دراســـة  المؤسســـي الأداءفـــي  الإداريـــة الإتصـــالاتأثـــر فاعميـــة ذت الددداذ طبيقيددداذب نددد ان"يقددد مذاسباحثدددانذبدددإج اءذ
ذ".عمى شركات الصناعات الغذائية العاممة في مدينة جده في المممكة العربية السعودية:تطبيقية

ب  بئدداذ قدد اهذجدد ذمددنكمذاس كدد مذم  اصددأذس ملددي هذاس   يميدداذ،ذ إنندداذن نكمذاسبندداءذ ت مكددمذاسا نظدد اذسمدداذندددأم  ذمددنذ  دد
لأغد اعذاسبحد ذذمماذاس  دمذبدأنذجميداذاسبيانداهذل لد متذا ل باناذب ناياذسماذس ذمنذأث ذ  ذ  )ي)ذن ائجذاست الا،

ذ لي مذاس  امأذم هاذبل ياذ اما.ذاس  م ذ قط،
ذ  ف   اذبقب لذ ا  ذاسشك ذ اس قتي .......ذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذاناسباحثذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذت.ذ يلي ذمقتاتمذذذذذت.ذدذاتيةذام ي ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

ذذذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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 المسم الاول:
 (.الإداسَح الإذصالاخانًرغُش انًسرمم )فاػهُح -0
 

 الزلم 

 

 الـفمــزاث

 درجــــــــــــت الإجـــــــــــــابت

موافك     

 بشدة

+(1) 

 موافك 

 

+(0) 

موافك 

بدرجت 

لليلت                 

(1) 

غيز 

 موافك

(-0) 

غيز موافك 

 بشدة

(-1) 

      الوضوح أ    

      باس    ذذذمؤلل  ذاسصات هذ نذاس ؤلاءذ    لمذاس   يماهذ  -0
      ي لمذحتي ذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذباس    ذملالذنقاشهمذماذم ؤ ليهم  -0
        حذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذاسليالاهذ الإج اءاهذاس  ذي  مت نهاذبشكأذكامأي  -3
       م ا)ذ لائأذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذبا  باطهاذباسغاياهذاسمنش ته -0
يم ا ذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذاسك ماهذاسمنالباذس م   عذاسلمذي حتث نذ ن ذماذ  -0

 اسم ؤ لين

     

 القدرة عمى نقل الأفكارب.    
يل متمذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذ لي اذا صالذ  نالةذماذقت اهذاسم ؤ لينذ  ذ -6

 ا  صال

     

      ي م اذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذبقت هذ   ذ  صيأذالأ كا ذس م ؤ لينذ  -.

  يجيةذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذبص احاذ     ذ نذال فلا اهذاسم ؤ لين -.
 

    

      يت كذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذمح   ذاس لائأذاس ا تهذمنذالأقلامذالأم  ذ -0
 اسمق  حاهذ نتذحتيثهمذماذيح  ذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذ   ذ بليطذنقأذالأ كا ذ -.0

 اسم ؤ لين

     

 الاستعدادالشخصي ج.
      ي لمذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذباسهت ءذ نتذمناقشاذاسم ؤ لينذ  ذق ياذما  -00
      يل فل ذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذمنذاسم ؤ لينذ نذالأ كا ذاس  ذ ذيفهم نها -00
      اسم ؤ ليني فهمذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذأ اءذ  جهاهذنظ ذ -03
      ي م اذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذبمها هذا  صالذ  باتلذاسم   ماه  -00

      الإستيعاب د  
15- انًشؤوسٍُ والرشاحاخ شكاوي واسرُؼاب فهى ػهً تانمذسج يإسسرٍ فٍ انشؤساء َرًرغ        
16-  راخ نهًؼهىياخ وافُح يؼانجح تؼذ نهًشؤوسٍُ ذؼهًُاذهى يإسسرٍ فٍ انشؤساء َصذس 

تانؼًم انؼلالح  

     

11-  فهى انشؤساء َحاول يإسسرٍ فٍ انًشؤوسٍُ سسائم فٍ ذُالط حذوز حال فٍ 

تؼُاَح انشسائم يحرىي  

     
        يا أيش فٍ ئنُهى َرحذثىٌ ػُذيا انًشؤوسٍُ ئنً يإسسرٍ فٍ انشؤساء َصغٍ  -11

      القدرة عمى التفيذ  ه  
      اس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذاسم ؤ لينذباسم   ماهذاسكا ياذلأتاءذأ ماسهمي) تذ  -00
      ي   ذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذاسمناخذاسمنالةذس  مأذس م ؤ لين -.0
ي  ا نذاس ؤلاءذ  ذمؤلل  ذماذم ؤ ليهمذ   ذإ)اساذاس قباهذاس  ذقتذ  يقهمذمنذ -00

  أتياذاس مأ

     

      يشجاذاس ؤلاءذاسمبت ينذ  ذمؤلل  ذمنذاسم ؤ لينذ -00
 
 .اسم غي ذاس ابا: الأتاءذاسمؤلل (ذ-3
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 الرقم

 
 الــــــــــفقرات

 درجــــــــــــة الإجابـــــــــــة
موافق     

 بشدة
+(0) 

 موافق
 

+(0) 

موافق 
بدرجة 

قميمة                 
(.) 

 غير موافق
 

(-0) 

غير 
موافق 

 بشدة
(-0) 

 مؤشرات السوق والمستيمك أ   

      ذكرسة انًإسسح سًؼح حسُح تانًماسَح تُظشَاذها يٍ انًإسساخ انؼايح. -03

ذرًرغ يُرجاخ وخذياخ انًإسسح تانمثىل وانشظا يٍ لثم انًسرههكٍُ ويرهمٍ  -00

 انخذيح.
     

 ذؼًم انًإسسح ػهً ذسىَك يجًىػح خذياذها انًمذيح تشكم فؼال. -00

 
     

ذؼًم انًإسسح ػهً دساسح يسرىي انطهة انفؼهٍ ػهً يُرجاذها وخذياذها  -06

 تاسرًشاس.

 

     

ذؼًم انًإسسح ػهً دساسح يسرىي انؼشض انفؼهٍ يٍ انًىاسد انلاصيح نها نهمُاو  -.0

 تأَشطرها وأػًانها.
     

َرىفش فٍ انًإسسح الأَظًح وانثشيجُاخ انلاصيح نهمُاو تانذساساخ وانًسىحاخ  -.0

 انسىلُح.
     

 مؤشرات التنافسيو ب   

 انؼاو انصؼُذٍَ ػهً نها انًُافسح انًُظًاخ ػهً نهرؼشف انًإسسح ذسؼً -00

 .وانخاص
     

نها انًُافسح انًُظًاخ فٍ وانعؼف انمىج َماغ ػٍ نهكشف انًإسسح ذسؼً -.3 .       

يثُؼاذها حجى نضَادج انرُافسُح وانؼشوض انًضاَا انًإسسح ذمذو -30 .      

 اتركاس غشَك ػٍ خذياذها يٍ انًسرفُذج انششَحح ذىسُغ ػهً انًإسسح ذؼًم -30

جذَذج وخذياخ يُرجاخ . 
     

وػانًُح يحهُح جذَذج أسىاق ئنً انىصىل ػهً انًإسسح ئسرشاذُجُح ذمىو -33 .      

 يحهُح ذُافسُح وجىائض تثشايج تالاشرشان انرُافسُح يكاَرها نرؼضَض انًإسسح ذسؼً -30

 .وػانًُح
     

 مؤشرات التشغيل الداخمي ج    
 وانًُرجاخ انخذياخ فٍ انجىدج ذحمُك ذعًٍ انًإسسح ذًرهكها انرٍ انًؼشفح -30

لثهها يٍ انًمذيح . 
     

انًإسسُح والأَشطح الأػًال ئَجاص سشػح ػهً ذساػذ انًرىفشج انًؼشفح -36 .      

جذَذج ويُرجاخ خذياخ اسرحذاز ػهً انًرىفشج انًإسسُح انًؼشفح ذساػذ -.3 .      

 وأَشطح أػًال فٍ انركُىنىجُا اسرخذاو َسثح يٍ انًإسسُح انًؼشفح ذشفغ -.3

 .انًإسسح
     

 
      .ذطىَشها وظشوسج انذاخهٍ انرشغُم تؼًهُاخ انًإسسح فٍ انؼهُا داسجالإ ذهرى -30

 المؤشرات المالية د   
وانخذياخ انسهغ يٍ انًإسسح ئَراجُح صَادج ػهً انًؼشفح ذىظُف َساػذ -.0 .      
ئَشاداذها حجى صَادج ػهً انًإسسح فٍ انًؼشفٍ انُهج ذثٍُ َإدٌ -00 .      
يىاسدها يٍ انفالذ ذمهُم ػهً انًإسسح فٍ انًؼشفٍ انُهج ذثٍُ َساهى -00 .      
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 وتشايجها انًإسسح اسرثًاساخ يٍ انؼائذ حجى فٍ صَادج انًإسسُح انًؼشفح ذىفش -03

 .انخذيُح
     

      .انًُشىدج انرُظًُُح أهذافها نرُفُز ذكفٍ نهًإسسح انًخصصح انًانُح انًىاصَح -00
 
 
 

 

 


