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  البحث ملخص
وزارة  رجة ممارسة الشفافیة الإداریة فيھدفت ھذه الدراسة إلى محاولة التعرف على د    

التعرف و ظر موظفي دیوان عام الوزارة,التربیة والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة من وجھة ن
الدراسة وفقاً  آراء عینة الدراسة حول مجالاتة في على الفروق ذات الدلالة الإحصائی

 أسلوب ذلك بتطبیقو, , المؤھل العلمي, الخبرة, العمل الحاليالجنسلیة: للمتغیرات التا
) موظف ٢٦٥تم تطبیقھ على عینة الدراسة التي تكونت من (الذي  التحلیلي، الوصفي المنھج

) ٢٣٢٢من مجتمع الدراسة المكون من ( وموظفة, تم اختیارھم بالطریقة الطبقیة العشوائیة
 جالاتمستة  على موزع عبارة )٦٢( على اشتمل استبیانوتم إعداد  موظف وموظفة.

 -الاتصال الإداري –اتخاذ القرارات  -آلیات العملالمعلومات و -لقوانین والتشریعات(ا:
  ).تقییم الأداء -الفساد والمساءلة

ة ممارسة الشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم أن درج الدراسة إلى نتائج توصلت     
بالیمن كانت بدرجة قلیلة في جمیع المجالات باستثناء مجال القوانین والتشریعات فقد حصل 

أن أكثر ممارسات الشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم من و على درجة متوسطة,
انین والتشریعات ثم مجال تقییم الأداء ویتبعھ وجھة نظر أفراد العینة كانت في مجال القو

 جال الفساد والمساءلة وأخیراًمالمعلومات وآلیات العمل, و ومجال اتاتخاذ القرار مجال
جة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدرمجال الاتصال الإداري. كما أظھرت النتائج 

العلمي في جمیع المجالات  الجنس والمؤھل متغیر الإداریة تعزى إلى ممارسة الشفافیة
بین مجال الفساد والمساءلة,وجود فروق تعزى لأثر متغیر العمل الحالي في  ككل, والأداة

وظیفة مختص ووظیفة مدیر عام لصالح وظیفة مختص, وبین رئیس قسم ومدیر عام, 
وجود فروق دالة ولصالح رئیس قسم, وبین مدیر إدارة ومدیر عام, ولصالح مدیر إدارة, و

القوانین والتشریعات ومجال إحصائیاً تعزى لمتغیر الخبرة في جمیع المجالات ما عدا مجال 
 سنوات). ٥(أقل من الاتصال الإداري وكانت الفروق جمیعھا لصالح مجموعة 

تحقیق مبدأ المساءلة في افیة الإداریة, وضرورة تفعیل مبدأ الشفبوقد أوصت الدراسة 
  وتوفیر شبكة نظم معلوماتیة. موظفین دون أي تمییز,الوزارة وتطبیقھا على جمیع ال
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Degree of Administrative Transparency Practice within Ministry of Education 

in Republic of Yemen  perceived by Employees of Cabinet of Ministry 

ABSTRACT  

    This study aimed to try to identify the degree of transparency of administrative 
practice with the Ministry of Education of the Republic of Yemen from the 
viewpoint of the Court of staff in the ministry, As well as to identify statistically 
significant differences in the the views  of study sample  about study axes 
according to the following variables: sex, educational qualification, experience, 
work case, And descriptive analytical method style was used, ,and it was prepared 
questionnaire included (62) were divided into six axes: (Laws and Legal, 
Information and mechanisms of job, Decision making, Administrative Contact, 
Corruption and accountability, Performance evaluation.). 

Results of the study found that the degree of transparency in the administrative 
practice of the Ministry of Education in Yemen was a low degree in all areas 
except for the area of law and the legislation has received a medium degree, More 
transparency and administrative practices in the Ministry of Education, from the 
standpoint of respondents were in the field of laws and regulations Then the area of 
performance appraisal, followed by the field of Decision making, and the field of 
information and mechanisms of action, Followed by the field of corruption and 
accountability were the least of the field of administrative contact. The results also 
showed no statistically significant differences to the point of the exercise of 
administrative transparency due to the variable sex, educational qualification in all 
areas and the performance as a whole, The existence of differences due to the 
impact of the current work in the field of variable corruption and accountability 
Between function and function of a competent general manager for the benefit of a 
specialist function, And between the President and Director General of the 
Department, and for the Head of the Department, and the Director and General 
Manager, and in favor of the Director of Administration, And the presence of 
statistically significant differences due to the variable expertise in all areas except 
the area of laws and regulations And the field of administrative contact and the 
differences were all in favor of the group (less than 5 years). 

The study recommended the necessity of activating the principle of administrative 
transparency, Achieving the principle of accountability in the ministry and applied 
to all employees, without any discrimination, And the provision of network 
information systems. 
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 مقدمة:

وعملیات مؤسساتھا  بھیاكل لاحات الإداریة المتعلقةالإصبدأت مختلف دول العالم في    
والخدمیة على حد سواء, وذلك ناتج عن ما تعانیھ من تخلف إداري وقصور في  التعلیمیة

نظمة القدیمة بسبب وجود الأ الأداء وضعف في الكفاءة, وتفش في مظاھر الفساد الإداري
  .الدول النامیة في خاصة نمن قبل الموظفی عقدوالروتین الم

حیث تعاني المنظمات في الدول النامیة من مظاھر متعددة للتخلف الإداري, كالتمسك    
بحرفیة النظام, والإھمال من قبل الموظفین, ونمطیة الأنظمة وأسالیب العمل, والمحاباة 

وإضفاء طابع من السریة  والمحسوبیة, والمركزیة الشدیدة خصوصاً في صنع القرارات,
انعزال الجھاز الإداري للمؤسسات الحكومیة, وفقدان  إلىعلى الأعمال الإداریة, مما یؤدي 

  ) ٢٠٠٩:١١(الشمري,  الفسادوعدم الوضوح وبالتالي تتزاید نسب الثقة فیھ بسبب الغموض 
یة الحدیثة في والتغیرات الإدار الإصلاحاتوكان لزاماً على الدول العربیة مواكبة ھذه    

, ي على مستویات الدول النامیة والمتطورةتطویر أنماط وآلیات العمل الإداري والمؤسس
  وذلك من أجل توفیر بیئات عمل تنسجم مع متطلبات العصر الحدیث.

  
عملیات  وحظیت العالم، دول معظم في كبیر باھتمام التعلیم إصلاح عملیات حیث حظیت    

الذي  الحد إلى  الاھتمام ھذا من كبیر بجانب التعلیمیة للمؤسسات ريالإدا الأداء في التطویر
 تجوید نحو والسعي والتجدید، التغییر عصر العصر ھذا على یطلقون المفكرین جعل

 الجدیدة الإدارة لنموذج الأساسیة الركائز إحدى التطویر باعتبار ،التعلیمیة الإداریةالمنظومة 
 المجتمع فأصبح معھا، التكیف ومحاولة والمحلیة، الدولیة المتغیرات توّلد لمسایرة الذي

 جھة من الإداریة العملیات ھندسة وإعادة والتطویر والتغییر الجودة إلى ینظر العالمي
  ).٩: ٢٠٠٣, حمدأ(  واحدة لعملة وجھین باعتبارھما أخرى جھة من التربوي والإصلاح

كافة مستویاتھم الإداریة وانتشار ب في المجال التربوي ویُعد تزاید وعي الموظفین   
مطالبة الجمیع بتحسین كفاءة الإدارة  إلىتصالات, الأمر الذي أدى تكنولوجیا المعلومات والا

استغلال أفضل للموارد المتوافرة, و الخدمات, من حیث الجودة والنوعیةفي مجال تقدیم 
 المالي عرضة للفساد المدني المجتمع أنظمة كباقي التربوي یعتبر باعتبار أن النظام

 وأجھزة المجتمع وفئات طبقات بكافة نفقات، وارتباطھ وضخامة مسؤولیاتھ لتعدد والإداري,
  الدولة الأخرى. ومؤسسات

جوانبھا  من جانب في تتناول التي الحدیثة الإداریة المفاھیم من الإداریة الشفافیة وتعد     
اً للإدارة الناجحة كونھا تسھم في تنمیة وھي تعد مطلباً أساسی للإدارة، الأخلاقي البعد

(حوامدة, وجرادات, ,المتسارعة العالمیة التغیرات مواجھة إلى وتقودھا التنظیمات الإداریة,
١٦: ٢٠٠٥(  
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التطویر الجید في  على صعید التطویر والتحسین في مختلف المجالات الإداریة فإنو   
ومشاركة جادة من كل الأطراف, كما  لاقيبعد أخ إلىالتربویة یحتاج  التعلیمیة المؤسسات

على أصحاب القرار توفیر المعلومات الكافیة للمشاركین كي تتسم عملیات اتخاذ القرار 
  بالشفافیة.

 كافة أنشطتھا عن الدولة جانب من والإعلان الكشف آلیة أنھا على الشفافیة تعرف لذا فإن   
"بتوفیر المعلومات عن حقائق تھم  أیضاً وتعنى ) ٢٦٠: ٢٠١١مطر,  ( والتنفیذ التخطیط في

 ,Roger,Cotterrell)العامة, وتمكین المواطنین من المشاركة في القرارات السیاسیة 
1999:414 ).  

أن الجھود بمجال برامج تقویة النزاھة والشفافیة  إلى), ٥٧: ٢٠٠٥فقد أشار أبو كریم (   
ختلف مؤسسات الدولة حظیت باھتمام كبیر والمساءلة الإداریة ومكافحة الفساد الإداري في م

  على مختلف المستویات, وتصاعد الاھتمام بھا من قبل المؤسسات الدولیة ذات الشأن.
, إذ الایجابیة على المؤسسات التعلیمیة وغیر التعلیمیة حیث تنبع أھمیة الشفافیة من آثارھا   

لضبابیة وتساعد في استئصال تقلیل الغموض وا منھا تساعد على تحقیق العدید من الفوائد
غموض التشریعات, وبالتالي السماح للموظف أن  إلىالفساد إن وجد, وانعدام الشفافیة یؤدي 

خلق المعوقات الإداریة (منصور,  إلىیأخذ على عاتقھ حریة تفسیر التشریعات مما یؤدي 
٦٠: ٢٠٠٠.(  

 فھي تعتبر العمل، في السریة أو الغموض نقیض ھي الشفافیة أن سبق مما والملاحظ    
  .في التعاملات ومشاركة الجمیع في اتخاذ القرارات واضحة طریقة

إن الحكومة الیمنیة ممثلة في مؤسساتھا التعلیمیة أصبحت تدرك أھمیة التعلیم في تحقیق    
أھدافھا التنمویة والاقتصادیة منھا والاجتماعیة, لذا فإن النظام التعلیمي یخضع لعملیة 

ختلالات ومواجھة جة الالانتھاج التخطیط الاستراتیجي في معا إلىملة تقود مراجعة شا
التربیة  د تم إحداث إدارات جدیدة في وزارة, فقالتحدیات سواء منھا الكمیة أو النوعیة

بالجمھوریة الیمنیة, ومن ھذه الإدارات, إدارة الجودة الشاملة التي تعنى  ومكاتبھا والتعلیم
تقوم الحكومة الیمنیة بتنفیذ برنامج  یم العام بمختلف مستویاتھ. حیثبتطویر وتحدیث التعل

الإصلاح المالي والإداري في مختلف القطاعات, مما سینتج عنھ تحسین أداء العاملین 
(وزارة  وتوفیر مصادر مالیة جدیدة للتعلیم, وكذلك حسن استثمار الموارد المتوفرة حالیاً

أن وزارة التربیة والتعلیم بدأت  إلىیر تقریر البنك الدولي یشو )١١:  ٢٠١٣التربیة والتعلیم,
تھتم بمخرجاتھا وتسعى لتجویدھا وتحقیق أھدافھا عن طریق توفیر الإمكانات وتسھیل 
الموارد, والاھتمام بالكادر البشري وتوظیفھ وتدریبھ من أجل الحصول على الإدارة الفاعلة 

  .)٤:  ٢٠١٠في العملیة التعلیمیة. (البنك الدولي, 
  

 مشكلة الدراسة:
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خضع التعلیم الرسمي في الیمن والذي أرسیت دعائمھ في الستینات من القرن الماضي     
تطورات استراتیجیة وسیاسیة ھامة, ولكن مازال ینقصھ بشكل ضروري وجود رؤیة  إلى

  .)٤٩:  ٢٠١٠(البنك الدولي, موحدة للتعلیم والتدریب وتنمیة المھارات
أمر ملح على المؤسسات  في الآونة الأخیرة بالشفافیة الإداریة الاھتمامأصبح لذا     

التعلیمیة, ویعد مطلباً أساسیاً للإدارة الناجحة, كونھا تسھم في مواجھة التحدیات لا سیما في 
 تولد اھتمام كبیر لدى وزارة الاھتمام. ونتیجة لھذا التكنولوجیةظل التطورات الھائلة في 

الحدیث, وفي ظل وجود الكثیر من  الاتجاهبالجمھوریة الیمنیة بھذا  التربیة والتعلیم
التربیة والتعلیم في الیمن, فقد أشارت نتائج  ھھا وزارةالصعوبات والمشكلات التي تواج

القرارات  في أن التعلیم الیمني في تدھور مستمر, وأن ھناك عشوائیة إلىدراسة علي الفقیھ 
الكفاءات  إلىلسیاسیة والعلاقات الشخصیة دون النظر والترقیات وخضوعھا للولاءات ا

وسوء العلاقات بین مدراء المدارس ومعلمیھا من جانب وبین مدراء  ,والمؤھلات العلمیة
وضعف الرقابة وعدم قدرتھا على فرض أي عقوبة على  ,المدارس وإداریي مكاتب التربیة

الإداري لمدیري المدارس وعدم قصور الأداء  إلىبالإضافة  ,مرتكبي الأخطاء والمقصرین
التعلیمیة  الاستراتیجیةغیاب  إلىمرجعاً سبب ذلك  معرفتھم بمھامھم الإداریة والفنیة ,

عجز وقصور في  إلىمما أدى ذلك كلھ  ,وقصور السیاسة التعلیمیة وتخلف الإدارة التعلیمیة
لتعلیم لتطویر االوطنیة  الاستراتیجیةوتبین  .)١ 2014 :,(علي الفقیھ.جمیع الجوانب التعلیمیة

للمحافظات ولمكاتب التربیة فیما  من وزارة التربیة أن التفویضات الممنوحة إلىالأساسي 
أن الاھتمام بالنمو  الاستراتیجیة, كما تبین بالعشوائیة والارتجالیةیخص التعیینات تتسم 

:  ٢٠١٣والتعلیم, التطور الجاري معدوم (وزارة التربیةالمعرفي والتثقیف الذاتي لمواكبة 
١٨(  
سات السابقة لوحظ ندرة الدراسات التي ومن خلال الاطلاع على الأدب الإداري والدرا     

في  في الیمن أو التربیة والتعلیم سواء وزارة فيالشفافیة الإداریة   تتحدث عن ممارسة
لأول بإجراء دراسة استطلاعیة خلال الفصل الدراسي ا , لذا قام الباحثالوطن العربي

وزارة التربیة والتعلیم درجة ممارسة الشفافیة الإداریة لدى م, حول ٢٠١٥-٢٠١٤
ن موظفي دیوان عام م , تم فیھا تطبیق بطاقة استطلاع رأي, على عینةبالجمھوریة الیمنیة

مدراء  ) ١٠(, وعام ) مدیر٢٠حیث تكونت العینة من ( ,موظف) ٤٥, بلغ قوامھا (الوزارة
 . وأوضحت نتائج الدراسة الاستطلاعیة ما یلي:قسمرئیس ) ١٥و( إدارات
 ورؤساء الأقسام, أي مدیري الإداراتو ,عموم الوزارة مدیري ) من٤١أن عدد (  -

جراءات ضعف التطبیقات والتشریعات والأنظمة والتعلیمات والإ %) یرون91.1( بنسبة
القرار,  یة اتخاذتصال بشكل مستمر لتسھیل عملجانب قلة توفر قنوات الا إلى في الوزارة

  .لقرار لدى الوزارةوقلة وعي كافي بأھمیة الشفافیة في اتخاذ ا
ممارسة الشفافیة الإداریة على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتحدد في معرفة درجة وبناءاً    

  .لدى وزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة
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  أسئلة الدراسة:

 وزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة من  لدى جة ممارسة الشفافیة الإداریةما در -١
 -(القوانین والتشریعات: التالیة في المجالات وجھة نظر موظفي دیوان عام الوزارة

تقییم  -الفساد والمساءلة -الاتصال الإداري –اتخاذ القرارات  -وآلیات العمل المعلومات
 )؟الأداء

 الدراسة تعزى  مجالاتعینة الدراسة حول  ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء -٢
  ؟المؤھل العلمي, والعمل الحالي, والخبرة , الجنس للمتغیرات التالیة:

  أھداف الدراسة:
الشفافیة الإداریة لدى وزارة التعرف على درجة ممارسة  محاولة إلىھدفت ھذه الدراسة      

 في المجالاتي دیوان عام الوزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة من وجھة نظر موظف
الاتصال  –اتخاذ القرارات  -وآلیات العمل المعلومات -القوانین والتشریعات (:التالیة

, وكذا التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائیة )تقییم الأداء - الفساد والمساءلة - الإداري
, المؤھل العلمي, الجنسلیة: لتاالدراسة وفقاً للمتغیرات ا مجالاتفي آراء عینة الدراسة حول 

  .الخبرة, العمل الحالي
  

  أھمیة الدراسة:
, وذلك لدراسات الأولى التي تناولت الشفافیة الإداریةتنبع أھمیة ھذه الدراسة أنھا من ا     

 بالجمھوریة الیمنیة ید في الممارسات الإداریة لدى وزارة التربیة والتعلیمكأساس جد
فاعل, وإسھامھا الملحوظ في تحسین العملیة التعلیمیة والتعلمیة, حیث دورھا ال إلىبالإضافة 

التعرف  إلى القرار في وزارة التربیة والتعلیمتساعد ھذه الدراسة القیادات التربویة وأصحاب 
. ویمكن أن یستفید منھا القائمین على یة الإداریة ودرجة تطبیقھا في الوزارةعلى الشفاف

أن بالجمھوریة الیمنیة, ویمكن  م والمعنیین بخطة التطویریة والتعلیالتعلیم في وزارة الترب
بضرورة تفویضھم  بوزارة التربیة والتعلیم ھات العلیاتسھم ھذه الدراسة في إقناع الج

 المخولةبالصلاحیات  المحافظات بالجمھوریة الیمنیة مكاتبھا في في كافة لموظفیھا
  .والمناسبة

  
  حدود الدراسة:

وزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة  لدى الشفافیة الإداریةه الدراسة على ھذاقتصرت     
العام الدراسي  , وتم تطبیقھا في بدایةعام الوزارة الیمنیة من وجھة نظر موظفي دیوان

  م.٢٠١٥-٢٠١٤
  

  مصطلحات الدراسة:
  والمصطلحات الآتیة: تناولت الدراسة المفاھیم   
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  الشفافیة الإداریة:
تداولھا عبر جمیع  وإعلان" بأنھا توفیر المعلومات اللازمة ووضوحھا  لشفافیةاتعرف 
المقروء والمكتوب والمسموع والتصرف بطریقة مكشوفة وعلنیة (الراشدي,  الإعلاموسائل 
٩: ٢٠٠٧(  

وعرفت الشفافیة أیضاً بوضوح التشریعات وسھولة فھمھا, واستقرارھا وانسجامھا مع 
ضوح لغتھا, ومرونتھا وتطورھا وفقاً للتغیرات الاقتصادیة بعضھا, وموضوعیتھا, وو

والاجتماعیة والإداریة وبما یتناسب مع روح العصر, إضافة إلى تبسیط الإجراءات ونشر 
المعلومات والإفصاح عنھا وسھولة الوصول إلیھا بحیث تكون متاحة للجمیع (الخرابشة, 

٣٤١: ١٩٩٧.(     
والعلانیة  بالإفصاحا التزام منظمات الإدارة العامة ) بأنھ١١٤: ٢٠٠٢وعرفھا الطوخي (

     ھا مع خضوعھا للمساءلة. والوضوح في ممارسة أعمال
كما تعرف بأنھا المبدأ الذي یتیح للمتأثرین بقرار إداري, تجاري أو خیري, معرفة      

بل وآلیاتھ وعملیاتھ, ویجب العمل بشكل ظاھري ومتوقع ومفھوم من ق الحقائق الأساسیة
   (Oliver,2004: 5)موظفي الخدمة المدنیة 

ة للشفافیة الإداریة یمكن القول بأن الشفافیة ومن خلال التمعن في التعریفات السابق     
, وتبسیط الإجراءات والقضاء على والمشاركة الإداریة  تتضمن الوضوح والتبسیط والسھولة

ر المعلومات اللازمة  والإفصاح ,وتوفی وجعل الأمور شفافة في جمیع الأعمال الروتین,
  عنھا بحیث تكون متاحة لجمیع الأفراد. 

, نشطة الإداریة التي تتم في وزارة التربیة والتعلیموتعرف الشفافیة إجرائیاً بأنھا: الأ     
وتبسیط إجراءات العمل, , والوضوح التام للتشریعات والأنظمةوتشمل تدفق المعلومات, 

المساءلة والمحاسبة, والإفصاح عن كل  القرارات, وفاعلیة نظمفي صنع  ومشاركة الجمیع
  وكذا المستفیدین وأصحاب العلاقة. لموظفین كافة في وزارة التربیة والتعلیمما یھم ا

  
  :الإطار النظري

  ., ومجالات قیاسھاواعھاأن, وئد تطبیقھاتم تناول الشفافیة الإداریة أھمیتھا, وفوافیما یلي ی   
  

  :یة الإداریةأھمیة الشفاف
 الحكومات كل لھ تسعى ومطلباً والمتطورة الحدیثة الإداریة المفاھیم من الشفافیةتعتبر     

 الدیمقراطیة، كوجھ من أوجھ لإبرازه المتقدمة تعمل الدول وطنیة وقضیة والمنظمات،
 المجالات من كثیر في ومالمفھ ھذا تطبیقات توسعت إذ الحضارة، مظاھر ومظھراً من
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 الدولة ھیئات رقابة خلال للعاملین من  ناًأما أكثر حیاة الشفافیة وتوفر .المعرفة وحقول
 مستوى على تؤثر أو المخاطرة، من نوع أي تسبب التي العناصر جمیع على الدقیقة

 العاملین.رات لقد أكبر وتوظیف المنظمة، فضل لأصولاستثمار أ على تشجع كما,الإنتاجیة
(Garsten & Montoya, 2008:1).  

 العامة حقوق وتضمن ,الفساد على والقضاء والضبابیة الغموض تقلیل على الشفافیة وتعمل   
 الداخلیة البیانات عملیات وإدارة المعلومات في والمعرفة من خلال مشاركتھم الفھم في

ق الترابط وتحق المتوفرة، راتالخیا على واطلاعھ المواطن بتوعیة وتسمح للمؤسسة،
) ویؤكد ذلك ٦٠ :٢٠٠٩(فتحي,  للمنظمة والتنفیذیة الإداریة المستویات جمیع ل بینوالتكام

) بأن الشفافیة تعمل على تقلیل الغموض والضبابیة في القضاء على ٦٠: ٢٠٠٢منصور (
  الفساد وانعدام الشفافیة یؤدي إلى غموض التشریعات.

ل الغموض والضبابیة, إلى أن الشفافیة  تعمل على تقلی )٤٨: ٢٠٠٧كما یضیف الطشة (     
, والعمل على تمكین القرارات وتساھم في القضاء على الفساد, وغموض التشریعات

الصادرة من المعنیین الداخلیین والخارجیین في المؤسسة, والعمل على تلبیة حقوق العامة 
ت في الفھم والمعرفة من خلال مشاركتھم في المعلومات, وتقدم المساعدة في فھم إدارة عملیا

البیانات الداخلیة, وتسمح بتوعیة المواطن واطلاعھ على الخیارات المتاحة, وتعمل على 
  تسھیل عملیات تقییم الأداء.

:  ١٩٩٧), وخرابشة (١١٦: ٢٠٠٢), والطوخي (١٤٦: ٢٠٠٢اللوزي ( كل من ویرى
) بأن أھمیة الشفافیة لجمیع المؤسسات العامة ٣٥٠: ١٩٩٧), وعلیان وجرار(٣٤٢ -٣٤١

  خاصة فیما یلي:وال
 في وللمساھمة المدنیة، الخدمة نواحي كافة لتطویر بفعالیة المشاركة على تساعد -١

 خلال من العام القطاع في أفضل أداء نوعیة بتحقیق الذات على بناء الاعتماد
  .العمل إنتاجیة ةدوزیا الجودة على التركیز

 الدوریة راجعةالم عدم أن وذلك صحیحة؛ إداریة قرارات اتخاذ في المساعدة -٢
 بیئات في العصریة المستجدات یواكب وبشكل واضح بشكل للقوانین والأنظمة

 إلى تستند ولا سلیمة، وغیر سریعة إداریة قرارات علیھ اتخاذ یترتب الأعمال
 وجود من بد فلا لذلك الإداریة؛ التنمیة عملیات الذي یعرقل الأمر العلمیة؛ المرجعیة
 الإداریة. التنظیمات داخل الشفافیة

 خلال من الوطنیة، الاستثمارات على والمحافظة الأجنبیة، الاستثمارات جذب -٣
 تواجھ التي المشكلات إحدى فیعتبر الشفافیة غیاب أما الواضحة، وجود التشریعات

 قبل من التفسیر في الاجتھاد إلى یؤدي الذي الأمر الدول؛ في مختلف المستثمرین
 .المعاملات إنجاز في والتأخیر العمل إعاقة إلى بما یؤدي التنفیذیین المسؤولین

 التشریعات فشفافیة : وصوره أشكالھ بكافة الفساد ومحاربة العامة المصلحة تحقیق -٤
 أو اختراقھا إمكانیة من ویحد الانحراف، منع في یساعد للتأویل وعدد قابلیتھا

 الكفایة زیادة من مكنی الذي الأمر العامة؛ المصلحة عن اعتبارات بعیداً تفسیرھا
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 الاجتھاد عن الابتعاد في ویساعد العام، النزاھة للموظف ویحقق الأداء، وفعالیة
 .والأنظمة القوانین تفسیر في الشخصي

 تساعد والأنظمة القوانین في فالشفافیة ):البیروقراطیة( الروتین أمام الأبواب إغلاق -٥
 وتبسیط والتصدیقات، كالتواقیع، والروتینیة؛ البیروقراطیة العوائق في إزالة

 الھیكل وبساطة السلطة، خطوط وضوح مع اللامركزیة، في الإجراءات، والتوسع
 والتغذیة للقاعدة القمة من المعلومات إیصال للمؤسسات، وسھولة التنظیمي
 العامة الثقة تنمیة إلى یؤدي وشفافة تشریعات واضحة وجود فإن بالتالي و العكسیة،

 . علیھا والحفاظ لمجتمعا فئات لكل )المصداقیة(
 واتفاقیات وعقوداً كثیرة أعمالاً تنمي الخصخصة أن وذلك : الخصخصة تنمیة -٦

 والقوانین للأنظمة وفقاً ذلك وكل والاستشارات، والمالیة الخدمات الفنیة لتقدیم
 كل وفي فیھا الشفافیة توافر من بد لا فإنھ الأعمال لكثرة ھذه ونتیجة بھا،المعمول 

 . طواتھاخ من خطوة
الداخلیة  الإداریة للرقابة وأساساً الإدارة، قرارات على الشعبیة للرقابة أساساً تعتبر -٧

 في ممثلة  الدول كل تسعى وطني مفھوم الشفافیة أن إلى خلصوی والخارجیة
 وتعزیز الفساد، لمحاربة  الخاص أو العام القطاع في سواء  تتبناه أن إلى  منظماتھا

 .لھابكافة أشكا الرقابة
التعلیمیة التربویة أو  ھمیة كبیرة سواء للمؤسساتأن للشفافیة الإداریة أ یھومما لا شك ف     

القضاء على الفساد وتقلیل الغموض  , فكلاھما یحتاج إلى الشفافیة من أجلغیر التعلیمیة
والعمل على وضوح التشریعات, وتوفیر الاتصال بین كافة الإدارات داخل المؤسسة , 

على تنمیة الثقة والمصداقیة بین العاملین أنفسھم وبین مؤسساتھم, والتقلیل من  والعمل
في العمل واتخاذ القرارات, ومحاولة الوصول إلى زیادة الإنتاجیة, ومواكبة كل ما  الانفراد

ممثلة بوزارة  أن القیادات التربویة وبموتكنولوجیا المعلومات,  العمل مجال ھو جدید في
الشفافیة في كل خطوة من معنیة كغیرھا من مؤسسات المجتمع بتوفیر  یمالتربیة والتعل

من منطلق دورھا المھم في خلق مبادرات تعزیز التفاعل بین الدولة  خطواتھا وذلك
  والمواطن والذي یقوم بشكل أساسي على الشفافیة والمساءلة.

  
  فوائد تطبیق الشفافیة الإداریة:

ئد إیجابیة نتیجة لتطبیقھا كونھا تعمل على محاربة الفساد وجد أن للشفافیة الإداریة فوا   
ساعد في منع تشریعات, وعدم قابلیتھا للتأویل تحیث أن شفافیة ال وأشكالھبكافة صوره, 

 الانحراف بسرعة بعیداً عن الاجتھاد الشخصي في تفسیر الأنظمة من قبل الموظفین, 
والتوسع في اللامركزیة مع وضوح  ة نی, والروتیفي إزالة العوائق البیروقراطیة ساعدوت

خطوط السلطة, وبساطة الھیكل التنظیمي للمؤسسات التعلیمیة, وسھولة إیصال المعلومات 
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من القمة للقاعدة والتغذیة العكسیة, وبالتالي فإن وجود تشریعات واضحة شفافة یؤدي إلى 
  یھا.(المصداقیة) لكافة فئات المجتمع والحفاظ عل تنمیة الثقة العامة

على تطبیق مفھوم الشفافیة عدید من الآثار والفوائد الإیجابیة على الأفراد وعلى ویترتب     
  ) فیما یلي:١٦٥ -١٦٣: ٢٠٠٢التنظیمات الإداریة, وبعض ھذه الفوائد لخصھا اللوزي (

 توفیر الوقت والتكالیف, وتجنب الإرباك, والفوضى في تقدیم كافة الأعمال, ویؤدي ھذا    -
  فھوم إلى وظائف الوحدات الإداریة من وحدات إداریة متخصصة, إلى فرق عمل تقوم الم  
  بأداء وظائفھا بأفضل طرق, وأوضح, وأكثر شفافیة, لأن الجھود المبذولة ھي جھود   
 مشتركة لكل أفراد الوحدة الإداریة لأي مؤسسة.  
 ج, إذ یكون أداء ترسیخ قیم التعاون وتضافر الجھود بین الموظفین, ووضوح النتائ  -

 الأعمال جماعیاً, وتكون المحاسبة على التجاوزات بشكل جماعي. 
 یساعد مفھوم الشفافیة على اعتماد سیاسة تعلیمیة تزید المھارات, بدلاً من الاعتماد على   -
 أسالیب التدریب والتعلیم التقلیدیة. 
 الأفراد على أدائھم  تتحول معاییر الترقیة من الأداء إلى القدرة, أي ضرورة مكافأة  -
بالترقیات.  لأعمالھم بوضوح وبفاعلیة, ومن ثم العمل على مكافأتھم على قدراتھم الوظیفیة   

وحتى یلتحق الأفراد بالعمل, علیھم الارتقاء إلى مستوى معین في الأداء, والشفافیة, وبناءَ 
ابیة تنعكس على الأداء على ھذا المعیار تتم انتشار مبدأ الشفافیة الذي یؤدي إلى آثار إیج

 الوظیفي.
 العمل على اختیار القیادات الإداریة ذات النزاھة والأمانة والموضوعیة والانتماء والولاء   -

 للمؤسسة والصالح العام.  
 یمكن للشفافیة أن تسھم في كفاءة وفعالیة الإدارة عن طریق توفیر قنوات التغذیة الراجعة,   -

من تقییم السیاسات وتكییفھا وفقاً لذلك,  -على حد سواء –ن وتمكین المسؤولین والمواطنی 
 فھي توفر وسیلة للكشف وتصحیح الأخطاء.

    
أن للشفافیة فوائد متعددة ھدفھا كفاءة التنظیم, وتوفیر الوقت,  إذن یمكن القول    

والاستقلالیة, والنزاھة, والتعاون بین الأفراد والجماعات في الوحدات الإداریة داخل 
تحقق السعادة للجمیع, من  ق الشفافیة, سوفیتطب إنلمؤسسات التعلیمیة وغیر التعلیمیة, فا

خلال الوصول إلى إنتاجیة ممیزة على المستوى الكمي, والنوعي, ومن ثم سیكون ھناك 
رضا للأفراد على مستوى التنظیم, ورضا الجمھور المتلقي للخدمة, وبذلك سینتھي احتكار 

المعلومة حق الجمیع   ومة والسیطرة على المؤسسة ومفرداتھا, وتصبحالقیادات على المعل
  المؤسسات.النظرة التقلیدیة في إدارة  في الوصول إلیھا, والابتعاد عن

  
  :الإداریة الشفافیة أنواع
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أشارت الأدبیات إلى أن الباحثین قسموا الشفافیة حسب ھیكلیة المنظمة إلى الشفافیة    
ویمكن إیجازھا على النحو  ,بینھما التمییز تملكي ی سیتم التركیز علیھماالداخلیة والخارجیة, و

  :التالي
  
  الشفافیة الداخلیة: -١
 بالفاعلیة والتدفق المتسمة الاتصال لسلوكیات طبیعي نتاج ھي عبارة عن الداخلیة الشفافیة    

 في العاملون لھا وصل التي الدرجة تعكس ،التعلیمیة المؤسسة داخل للمعلومات الحر
   )٦٨: ٢٠٠٩كریم (أبو بمسؤولیاتھم للقیام الضروریة المعلومات على الحصول

وتتعلق الشفافیة الداخلیة أیضاً بسلوكیات الإدارة, والقضایا الدستوریة التي تتضمن حقوق    
الأفراد في المؤسسة, ویتمثل ذلك بدرجة الثقة, والتمكین, والمشاركة في العملیات المختلفة, 

جملة العلاقات, والتعاملات, والسلوكیات,  مؤسسات التعلیمفافیة الداخلیة في وتتضمن الش
وتعتمد الشفافیة الداخلیة على تقنیة المؤسسة لقیام العاملین  والأداءات التي تتسم بالشفافیة,

بمسؤلیاتھم, والذي بدوره یعكس مستوى عال من الثقة, وكلا الشقین تُعنى البیئة الداخلیة 
مؤسسة, والشفافیة الداخلیة تُعنى بالبیئة الخارجیة التي تتعامل معھا المؤسسة. ( والخارجیة لل

  ).٦٠: ٢٠٠٥أبو كریم, 
خلال  من أیضاً بل الأفكار، مناقشة خلال من فقط یتم لا الداخلیة بالشفافیة لذا فإن الالتزام   

نتائج ال یحقق ما وھو ،المؤسسة منسوبي لجمیع صریح وبشكل الكلیة الصورة توضیح
 .المؤسسة تجاه القائد التزام ویعزز والتمكین، الثقة مشاعر ویخلق المرجوة،

(Michelman,.2004: 3-4)لیة تعمل على تحقیق , ومن ھذا المنطلق فإن الشفافیة الداخ
 حددة وواضحة لجمیع منسوبي الوزارةوفق خطط م أھداف وزارة التربیة والتعلیم

تتضمن  یة الداخلیة في المؤسسات التعلیمیةلك فإن الشفافوالمستفیدین وأصحاب العلاقة, وبذ
كافة الإجراءات والعلاقات والسلوكیات والأداءات التي تتسم بالشفافیة, التي تساعد على 

 ى كافة المستویات الإداریة, ویساعد على توفیر أعلى مستویاتتوفیر مناخ مؤسسي ملائم عل
 وذلك من خلال الوضوح ملین أیضاًلدنیا وبین العالإدارات العلیا واالمصداقیة والثقة بین ا

لتعرف على , والتي یمكن جمیع العاملین من ال ما یدور داخل المؤسسات التعلیمیةالتام لك
بما لا یتعارض  , ویمكنھم من فھم المھام المطلوبةالتعلیم العام مؤسسةالإجراءات المتبعة في 

  .ظیمي ینظم جمیع أعمال الوزارةل تن, ووجود ھیكمع سیاسات التربیة والتعلیم
ویرى الباحث أن الشفافیة الداخلیة تعتبر عاملاً مھماً في نجاح المؤسسات التعلیمیة وتحقیق    

ومعتمدة على بعضھا   مرتبطةأھدافھا, فالمؤسسة التعلیمیة كیان متكامل یتكون من عناصر 
المختلفة للإدارات, والأفراد والتنسیق, والتعاون بین الأداءات  البعض, فمناقشة الأفراد,

على التخطیط السلیم, واتخاذ القرارات  التعلیمیة ضرورة مطلوبة لرفع قدرة المؤسسة
  المناسبة, وكل ذلك یتطلب تبادلاً للمعلومات واتصال فعال.
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  الشفافیة الخارجیة: -٢
 على المتقدم العالم حكومات تحرص مھمة، حیث تنظیمیة أداة الخارجیة تعتبر الشفافیة   

 في مؤسسات الفساد بھدف  تقلیل مخاطر الشفافیة، أنظمة جودة وقوانین لقیاس أنظمة تصمیم
 & Graham)( الخدمات الحكومیة. وتحسین ة،المدنی الحقوق حمایةع، المجتم

Others,2003: 18  
وترتبط الشفافیة الخارجیة في مؤسسات التعلیم بشكل أساسي بالمجتمع الخارجي, من      

وجماعات ومؤسسات, وما تقدمھ من خدمھ تلبي من خلالھا احتیاجات المجتمع أفراد 
الخارجي, إذ أن من المفترض أن تعمد وزارة التربیة والتعلیم إلى تطبیق فكرة تمكین 
المواطنین من أداء دورھم وتحمل مسؤولیاتھم نحو التعلیم, وذلك من خلال نشر المعلومات 

جھھ من عقبات وإخفاقات في توا لخدمات التي تقدمھا وماعلیم واالصحیحة والدقیقة عن الت
أداءاتھا, وتقبل النقد الإیجابي من أجل تصحیح مسارھا في ضوء التغذیة الراجعة التي تصلھا 

وزارة التربیة والتعلیم النھج الدیمقراطي في التعامل مع القضایا  ذا المجتمع. وأن تنتھجمن ھ
للمناقشة وتوفیر أكبر قدر من المعلومات للمجتمع  والمشكلات المختلفة من خلال طرحھا

الخارجي باتباع أسالیب اتصال متنوعة توفر من خلالھا البیانات والمعلومات المتعلقة في 
وزارة التربیة والتعلیم وبالتالي یصبح كل شي فیھا واضح مما یعزز الثقة والمصداقیة لدى 

یدفعھ لدعم  ھ شریك في العمل التعلیمينارجي, حیث أن شعور ھذا المجتمع بأالمجتمع الخ
  (Henriques,2007: 30-31) وزارة التربیة والتعلیم ومساندتھا في تأدیة واجباتھا

لذا فإن الشفافیة الخارجیة تتطلب الوصول المفتوح للعامة إلى المعلومات, حیث یعتبر    
فیة الخارجیة العلاقة نوع من الشفا وأصحابتدفق المعلومات وتبادلھا بین الأفراد 

(Lamming, & Others,2001:6):  
یمكن القول أن الشفافیة الخارجیة ترتبط بشكل أساسي بأفراد المجتمع ومؤسساتھ, وبذلك      

وفي  عن طریق ما تقدمھ من خدمات تلبي احتیاجاتھم وتطلعاتھم, وتعمل المؤسسات التربویة
ممكن من المعلومات للمجتمع  على توفیر أكبر قدر التربیة والتعلیموزارة مقدمتھن 

الخارجي, وتعمل على إیجاد شعور لدى المجتمع بأنھ شریك في العمل التربوي, وتدفعھ لدعم 
  المؤسسات التربویة, بما یخدم الصالح العام.

ویتضح مما سبق أن الشفافیة الداخلیة والخارجیة وجھان لعملھ واحده لا یمكن فصلھما      
ا, فھما مرتبطتان ارتباط كبیر, , ومن الصعب الفصل بینھملآخرھما یخدم اعن بعض, فكلی

ة تھتم بالبیئة باعتبار أن الشفافیة الداخلیة تھتم بالبیئة الداخلیة للمؤسسة, والشفافیة الخارجی
ثر تأكیداً في مجال أك یكون التكامل والارتباط ھذا, والخارجیة, فكل مستوى یكمل الآخر

مرتبط بالمجتمع بشكل كبیر, ولا یستطیع أن ینغلق على ذاتھ  التربیة والتعلیم لأنھ مجال
  وینفصل عن المجتمع الذي یستمد منھ وجوده واستمراره.

  
  مجالات قیاس الشفافیة الإداریة:
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تھتم بتحقیق آمال وتطلعات  أھم المؤسسات باعتبارھا مؤسسات التعلیمیة منتعتبر ال   
ن لزاماً على المؤسسات التعلیمیة وعلى رأسھا المجتمع, وتسعى لإنشاء جیل متعلم, لذا كا

وزارة التربیة والتعلیم أن تلتزم بممارسة الشفافیة في جمیع المجالات الإداریة. ویمكن 
التحقق من أنواع الشفافیة التي تمارسھا وزارة التربیة والتعلیم من خلال قیاس معاییرھا في 

  :فیما یلي عدة مجالات رئیسیة یمكن تحدیدھا
  

  جال الأول: القوانین والتشریعات:الم
ارتباطاً وثیقاً بالقوانین والتشریعات, فالشفافیة في تعریفھا تتناول مجال ترتبط الشفافیة    

القوانین والتشریعات من حیث وضوحھا وبساطتھا, مما یؤدي إلى حسن التعامل معھا من 
 یحتمل أي منھا أكثر من قبل المراجعین والموظفین, بحیث تكون غیر قابلة للتأویل, أي لا

معنى, وألا تكون القوانین, والتشریعات ضبابیة تشعر العاملین بعدم الراحة والأمن, مما یؤثر 
ن ات التعلیمیة إلى تحقیقھا, ویجب أسلباً على تحقیق الأھداف التعلیمیة التي تطمح المؤسس

موظف استیعابھا, وفھم  بالسھولة, والبساطة, وعدم التعقید, وأن یستطیع كل –أیضاً  -تتسم
أن تكون ھذه القوانین  -أیضاً -المقصود منھا, مما یسھل علیھ العمل بكفاءة, ویجب

 -المؤسسة, وأن تمتاز بحیث تتناسب مع قدرات العاملین وإمكانیات ,والتشریعات موضوعیة
بالانسجام مع بعضھا البعض, بحیث لا تتعارض مع قوانین وتشریعات أخرى, وأن  - أیضاً

(الكاید, كون مكملة لبعضھا البعض, وأن تمتاز بالمرونة, والقدرة على استیعاب الأفضل.ت
١٠٢: ٢٠٠٣.(  

ومن ھنا یمكن القول أن الشفافیة لدیھا ارتباط وثیق بالقوانین والتشریعات  كونھا تساعد    
 , وتعزیز اللامركزیة,البیروقراطیة, وتوضیح القوانین والتشریعاتعلى إزالة العوائق 

  وتنمیة الثقة العامة والمصداقیة.
  

  المعلومات وآلیات العمل:المجال الثاني: 
یعكس الكشف عن المعلومات الملائمة والكافیة مدى تبني المؤسسة التعلیمیة لمبدأ الشفافیة    

في جمیع تعاملاتھا, فالإدارة المتمتعة حقاً بحسن التدبیر والتسییر تعتمد وتتبنى معاییر تتسم 
العملي وتدبیرھا المالي.  أدائھاعالیة مما یمكن المراجعین معھا من تقییم وتثمین  بشفافیة

ورغم أن بعض الإدارات قد تكون بحاجة إلى حمایة نوع من المعلومات الحساسة, إلا أن 
لمخاطر تكریس الضبابیة  القاعدة تظل ھي تكریس المزید من الانفتاح وذلك اعتباراً

  ).٣, : ٢٠٠٠لعام والمالیة العمومیة( القابلة, والغموض في تدبیر الشأن ا
 المؤسسات التعلیمیة في الإداري تكون آلیات العمل أن ضرورة عن الشفافیة مبادئ تؤكّدو   

 تبسیط على تؤكّد كما .والوقت الجید من الكثیرتكلف  لا بحیث  ومعلنة للجمیع واضحة
 لبأفض فقط الضروریة بالخطوات مالقیا قطری عن الأعمال إنجاز معدلات وتسریع الآلیات
 لالتعام في فعالیة قالطر أكثر وتبني ،ممكن حد أقصى إلى فالتكالی خفض, بھدف  طریقة
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 وقت الصحیحة ماتبالمعلو الإدارة وتزوید ،العاملین ودجھ وتوفیر الورقیة لالأعما مع
  )Ferriera,20009: 26إلیھا( الحاجة

تعزیز  في تسھم التي المعلومات نظم خلال من وذلك بالمعلومات الشفافیة مفھوم ویرتبط   
المنشآت،  في الاتصال عملیات وتنشیط القرار، اتخاذ عملیات بدعم وذلك والمساءلة الشفافیة
 المعلومات، نظام استخدامھ خلال من بماذا قام من بمعرفة الإداریة التجاوزات من والحد

 علیھا والمحافظة المتخذة الإداریة توالقرارا والإجراءات والتشریعات وتوثیق لأنظمة
: ٢٠٠٧(الطشة,  المناسب الوقت في المناسبة المعلومات وتوفیر عند الحاجة، لھا للرجوع

٢٤.(  
وتتطلب آلیات العمل الإداري في وزارة التربیة والتعلیم أن تكون واضحة ومعلومة لدى   

, وتوفیر أكبر  سھیل آلیات العملالمستفیدین الداخلیین والخارجیین, وتفرض مبادئ الشفافیة ت
  قدر ممكن من وضوح التعاملات ورضا المراجعین المستفیدین.

  
  اتخاذ القرارات المجال الثالث:

إن عملیة اتخاذ القرارات تعرف بأنھا: الاختیار الواعي القائم على بعض المعاییر والأسس    
یام بھا, وإمعان التفكیر فیھا, وبذل العلمیة لبدیل واحد من بدیلین أو أكثر في أمور یستحق الق

فھناك قواعد مختلفة تتخذ على أساسھا  ).٢٢٤: ٢٠٠٥الجھود لتحقیقھا.(فلیة وعبد المجید, 
أنواع القرارات, ومن ضمنھا: القرارات المؤسسیة, والقرارات الشخصیة, حیث إن الأولى 

یاسة العامة للمؤسسة, للس انعكاساًوتمثل  ,الرسمیةتخص قرارات المدیر في إطار وظیفتھ 
قوم المدیر بتطویر رتھ الإداریة في میدان العمل, ویوالثانیة تعكس شخصیة المدیر وخب

  ).٢٤٩ -٢٤٨: ٢٠٠٠البدائل.(الشماع وحمود, 
) وھي: اتخاذ ٢٥: ١٩٩٩ره الطبیب (كومن الأنماط الإداریة في اتخاذ القرارات ما ذ   

اتخاذ القرار بمزیج  -القرار بالدراسة والتحلیل  اتخاذ -القرار بالخبرة والإحساس الشخصي
  المنھج العلمي في اتخاذ القرار. -من الإحساس والدراسة

  
  المجال الرابع: الاتصال الإداري:

تتطلب الشفافیة وجود اتصال فعال یكفل وصول البیانات والمعلومات من, وإلى المؤسسة,    
إضافة إلى تبادل المعلومات والأوامر  وكذلك ما یصدر منھا إلى المجتمع المحیط بھا,

والتوجیھات بین مختلف المستویات الإداریة داخل المؤسسة بما یسھم في توفیر المعلومات 
وتدفقھا, ویسھل وصول المستفیدین إلیھا والاستفادة منھا, وھو ما یتطلب وجود نظام فعال 

  للمعلومات یخدم نظام المؤسسة ومنسوبیھا على حد سواء.
الاتصال الفعال الذي یضمن إدراك واضح للرسالة من  أشكالتبر الشفافیة شكلاً من وتع   

قبل مرسلھا ومستقبلھا, فلیس كافیاً أن یتم التركیز فقط على ماھیة المعلومة المرسلة وكیف 
  . (Buckwalter, 2010: 1)أرسلت, بل أیضاً كیف تم استلامھا وفھمھا والتعامل معھا.  



  . محمد عبد االله حسن حُمیدد
 

 
  م٢٠١٥ یوینو  ھـ١٤٣٦) رمضان   ٤أبحــــاث العدد (                                                      183

تعاون الأفراد مع بعضھم البعض وعدم إخفاء  یتضمن داري الشفافالاتصال الإ إن   
عن العاملین وتعتبر التغذیة الراجعة عنصراً أساسیاً في  المعلومات المھمة في المؤسسة

الاتصال الفعال الذي یتسم بالشفافیة وذلك لأن الاتصال المتسم بالشفافیة یتدفق فیھ المعلومات 
ترك بین أطراف عملیة الاتصال لضمان حریة وصول في اتجاھین مع تواجد تعاون مش

روح المعنویة لدى العاملین من خلال توفیر قنوات الاتصال متعددة على  المعلومات وتبادلھا
كافة المستویات الإداریة, بالإضافة إلى تمكین العاملین من الوقوف على مواطن الضعف 

  ( Schermerhorn et al, 2011:270)ومعالجتھا. 
یتضح مما سبق أن الاتصال الذي یتسم بالشفافیة یخلق وضوح ورؤیة المؤسسة ویعمل       

روح المعنویة لدى العاملین بالمؤسسة, ویساعدھم على الوقوف على مواطن على رفع ال
  ویعمل على تعزیز روابط الثقة والمشاركة والانتماء للمؤسسة. الضعف ومعالجتھا,

  
  الفساد والمساءلةالمجال الخامس: 

الفساد الإداري بأنھ: سلوك منحرف یترتب علیھ ارتكاب مخالفات ضد القوانین یعرف      
افذة داخل الجھاز الإداري الحكومي لتحقیق أھداف خاصة كالأطماع المالیة الن والتعلیمات

والمكاسب الاجتماعیة ویتسبب في عدم تحقیق الجھاز الإداري أھدافھ بتقدیم خدمات للجمھور 
  ).٣٩٨: ٢٠٠٢الیة.(الدباغ وزیدان, بكفاءة وفع

  
) أن الفساد یرجع إلى تدني مستوى المساءلة, والشفافیة, ٧١٢: ٢٠٠٣ویرى عید (    

وضعف المجتمع المدني, وعجز الموظفین العاملین بما فیھم السیاسیون عن فھم وإدراك 
  الأساسیةالذي سن بأسلوب شرعي وفي إطار المبادئ  نالأھمیة السیاسیة لسیادة القانو

    للشرائع السماویة والقوانین الوضعیة.
      
تعتبر المساءلة حجر الأساس بالنسبة إلى الإدارات العلیا, حیث تشكل المبدأ المتضمن     

طریقة إخضاع الممارسین للسلطة العامة للمساءلة, وقد طورت آلیات لمساءلة الأشخاص 
وص تقدیم الخدمات والتعامل مع المواطنین العاملین ومحاسبتھم حول الوفاء بواجباتھم بخص

والمحافظة على قیم الإدارات العلیا كالحیادیة والعدالة, وكانت وما تزال المساءلة محل 
اھتمام معظم المجتمعات والحضارات, وتتفاوت معاییر وأسالیب المساءلة ودلالاتھا تبعاً 

 والأیدولوجیةالثقافیة والمعتقدات للساسة السائدة واختلاف المكونات الاجتماعیة والتاریخیة 
  ).١١٠: ٢٠٠٠الحق, (للمجتمعات.  

      
المساءلة. وتتضمن نظام مقاییس متعددة  لاستراتیجیةالشفافیة ھي أحد الجوانب الرئیسیة     

للمساءلة, وتشتمل على مقاییس الأدلة حول المخرجات والمدخلات على حد سواء، كما  تدعم 
 مسؤولیاتأن یتحملوا  ن خلال المساءلة یمكن للأفراد والمؤسساتتشخیص كیفیة العمل. وم



 من وجھة نظر موظفي دیوان عام الوزارة درجة ممارسة الشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة
 

 
      م٢٠١٥ یونیو ھـ ١٤٣٦) رمضان   ٤أبحــــاث العدد (                                                   184

 ( Hammond et al, 2014:17)أدائھم بحیث یؤدي ذلك إلى اطمئنان من یتعامل معھم. 
  حافز إیجابي لإظھار الإنجاز الجید ومعاقبة المقصر. كما تعتبر المساءلة

یق قیم الدیمقراطیة والشفافیة وتبرز أھمیة المساءلة من كونھا قیمة اجتماعیة ترتبط بتحق
  .) ٧٣٩: ٢٠٠٤دة والدویري: بوالتمكین.(الروا

  
  
  

  المجال السادس: تقییم الأداء
یعد التقییم الإداري أحد العوامل المھمة لقیاس مستوى أداء المؤسسة والعاملین بھا, حیث    

لیب التقییم, یصعب على أي مؤسسة الكشف عن مدى التفاوت في الإنتاجیة بدون استخدام أسا
  والتي تسھم في تحدید نقاط القوة لتعزیزھا ونقاط الضعف والقصور لعلاجھا أو الحد منھا.

كمفھوم یسمح بالتعامل مع أیة معلومة  فالإفصاحویرتبط الإفصاح والوضوح بتقییم الأداء.    
تمكن الموظف من المعرفة التامة لما ھو مطلوب منھ, ما یترتب علیھ عملھ بدءاً من 
التخطیط, ومروراً بالمتابعة, وانتھاء بالتقییم, ویجب التأكد من أن الموظف یفھم, ویعرف 

ة. كما أن دحدت معینة سوف تترتب علیھا عواقب ممسبقاً أن قیامھ بإجراءات أو تصرفا
الإیضاح في تقییم أداء العاملین مھم, ولا یمكن تصور عملیة تقییم أداء العاملین دونھ,  مفھوم

ق بإیضاح ما تم الإفصاح عنھ للموظف, بحیث یدخل مفھوم الوضوح بمرحلة أكثر فھو یتعل
تفصیلاً من خلال التواصل الدائم للأداء. وھذا یعني أن تكون جمیع أسالیب الإفصاح واضحة 

  ).٢٣ -١٢: ٢٠٠٥(أرتیمة, ومكتوبة, تبلغ بطریقة رسمیة للموظفین.
     
كانت طبیعة وأنواع الأسالیب المستخدمة في  ویرى كثیر من خبراء الإدارة أنھ مھما    

وبنوده, فإن إبلاغ الموظف بدرجات تقییمھ, سلبیھ كانت, أم  التقییم ومدى استكمال معاییره
كما أن الوضوح وإعطاء المعلومة  إیجابیة من أھم أبجدیات التعامل الحضاري والشفافیة.

یضاح آلیة إئھ, وھو ما یتطلب المطلوبة في الوقت المناسب یساعد الموظف في تطویر أدا
التقییم للموظف, ومستوى أدائھ, وسبل تطویر ھذا الأداء, ووجود معاییر ومقاییس واضحة 

وعي بعیداً عن المزاجیة والمحاباة ضعلى انجاز التقییم المو المسئولینوعادلة تساعد 
لیھا أداؤه إلى ضرورة مشاركة الموظف في وضع المعاییر التي یقیم ع . بالإضافةوالتخبط

مھمة في قبلوه لھاو والتزامھ بھا, وفي ھذا الصدد یجب أن تكون ھذه المعاییر محددة 
وواضحة لا غموض فیھا, وأن یكون ھناك قبول ورضا من قبل العاملین ضمن ھذه المعاییر 

  ).٢٩ – ٢٧: ٢٠١٠, السبیعي.(المشاركة في تقدیم المقترحات 
     
 مجالات في تتركز وزارة التربیة والتعلیم في الشفافیة اسقی مجالات بأن قسب مما یتضح    

الاتصال  –اتخاذ القرارات  -المعلومات وآلیات العمل -ھي: القوانین والتشریعات رئیسة،
 الإداریة الجوانب من بالعدید ذه المجالاتھ وترتبط تقییم الأداء. -الفساد والمساءلة - الإداري



  . محمد عبد االله حسن حُمیدد
 

 
  م٢٠١٥ یوینو  ھـ١٤٣٦) رمضان   ٤أبحــــاث العدد (                                                      185

وأھم  ،وزارة التربیة والتعلیم  في الشفافیة مستوى قیاس خلالھا من یمكن التي مةالمھ
  .الجوانب المرتبطة بھا

  
  الدراسات السابقة:

  سیتم تناول الدراسات السابقة حسب الأحدث كما یلي:   
  
  
 :)٢٠١٣رمزي ( دراسة -
التعرف على درجة تطبیق الإدارة بالشفافیة من وجھة نظر   إلىالدراسة  ھذه ھدفت   

الكشف عن  إلى,كما ھدفت التربیة والتعلیم بمنطقة مكة المكرمة مدیري ومشرفي مكاتب
الفروق الإحصائیة بین المتوسطات لاستجابات المبحوثین حول درجة تطبیق الإدارة 

والمنطقة  ,والمسمى الوظیفي ,ونوع المؤھل ,والمؤھل ,رةبالشفافیة وفقاً لمتغیرات (الخب
حلیلي, وتم تطبیقھ على عینة الدراسة التي تكونت . وتم استخدام المنھج الوصفي التالتعلیمیة)

من مجتمع  ) مشرفاً تم اختیارھم بالطریقة الطبقیة العشوائیة٢٦٠) مدیراً وعلى (١٦من (
 . وقدمن إعداد الباحث ةاستبان. وتم استخدام ) مشرف٤٨٨) مدیر (١٦الدراسة المكون من (

تطبیق الإدارة بالشفافیة لدى مكاتب  إن درجة: یليمنھا ما  عدة نتائج إلى الدراسة توصلت
مشرفین التربویین كبیرة, وقد جاءت یدركھا مدیري المكاتب أنفسھم وال التربیة والتعلیم كما

أبعاد تطبیق الشفافیة بالترتیب : الفساد والمساءلة, اتخاذ القرارات, الأداء والتقییم, التشریعات 
 دالة فروق وجود وتبین لمعلومات والبیانات.والقوانین والأنظمة, إجراءات العمل وأخیراً ا

 تطبیق الإدارة حول ,التربویین والمشرفین والتعلیم التربیة مكاتب مدیري تقدیر بین إحصائیة
 مقابل والتعلیم التربیة مكاتب مدیري تقدیر لصالح الوظیفي للمسمى وفقاً وأبعادھا بالشفافیة

 الإدارة تطبیق حول إحصائیة دالة فروق جود عدم تبین بینما . التربویین تقدیر المشرفین
 فیما الممارسات الإداریة تعزیز على العمل بضرورة الباحث صيبعادھا. وأووأ بالشفافیة

اتخاذ  و والمساءلة الفساد سواء متعددة مجالات من تضمنتھ وما الشفافیة بموضوع یتعلق
 إجراءات و والأنظمة والقوانین التشریعات بمجال الشفافیة أو والتقییم الأداء أو القرارات

  والبیانات.  المعلومات وبمجالأ  العمل
  
  ):٢٠١١(   قاعود أبو دراسة -

 تطویر محاور توافر ومدى الشفافیة أبعاد ممارسة مدى تحدید إلى الدراسة ھذه ھدفت    
 منظمات في الأعمال تطویر محاور في الإداریة الشفافیة أبعاد ممارسة أثر وتحدید الأعمال،
 تم الدراسة أھداف ولتحقیق ."أورانج" الأردنیة الاتصالات شركة وتحدیداً الأردنیة الأعمال
 الدراسة وتوصلت .مفردة )١٨٦( البالغ كاملاً الدراسة مجتمع على استبانة وزعت تطویر

 الإداریة الأجھزة تنمیة في إیجابي أثر الشفافیة أبعاد لممارسة أن :أھمھا نتائج عدة إلى
 الشفافیة أبعاد ممارسة مستوى أن,و السلبیة الممارسات درجة من والتخفیف أعمالھا وتطویر
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, كما كشفت مرتفعا جاء الأعمال تطویر لمحاور العام المتوسط وأن مرتفعاً، جاء الإداریة
 الأعمال تطویر محاور في مجتمعة الإداریة الشفافیة أبعاد لممارسة تأثیراً ھناكالنتائج أن 

 تطبیق ضرورة: الدراسة ھو بھ أوصت ما أھم أما .الأردنیة الأعمال ماتمنظ في كاملة
 من عالیة مستویات ضمان الأردنیة, وضرورة الأعمال منظمات قبل من المقترح الإطار

  .القرارات اتخاذ في العاملین مشاركة مستوى , ورفعوالمالي المعلوماتي الإفصاح
  
  :(Huque,2011)ھوك  دراسة -
القوة  نقاط على والوقوف بنغلادش في المساءلة ترتیبات على التعرف إلى الدراسة ھدفت   

استجواب  وجوب إلى الدراسة تلك في المساءلة تعریف ویشیر .التحسین وإمكانات والضعف
الوظیفة  ضمن أو عام بشكل المجتمع في الأعمال تنظیمیة) عن أو (قانونیة الأعلى السلطة

الخاص،  العمل وأرباب العام القطاع في المسؤولین وائحالل وتستدعي .خاص بوجھ التنظیمیة
واعتمدت  .العامة الأموال واستخدامھم وسیاساتھم أعمالھم عن للمساءلة الخدمات ومزودي
 من المحصلة والبیانات والمعلومات المنشورة الوثائق وتحلیل مراجعة على الدراسة

 إلى یحتكم الإداري النظام :أن إلى الدراسة وخلصت .بنغلادش لمؤسسات الزیارات المیدانیة
 المنظمات في الداخلیة المساءلة ضعیف, وأن آلیات مؤسساتي ودعم معقدة وإجراءات قواعد

والاجتماعیة,  والاقتصادیة السیاسیة الأوضاع إلى ذلك في السبب ویعود فعالة، غیر الإداریة
 المصالح بین محایدة تعتبر اتالمؤسس في الداخلیة المساءلة لوائح أن إلىكما أظھرت النتائج 

 .والسیاسیة البیروقراطیة
 لضمان الخارجیة المساءلة آلیات تعزیز نحو بجدیة العمل ینبغي  :الدراسة توصیات أھم ومن
 والوسائل الآلیات من المزید دعم على العمل ینبغي بنغلادش كما في الصالح الحكم

 سیادة مثل بالدیمقراطیة المرتبطة القیم زیزتع ي أیضاً , وینبغالمساءلة لتسھیل البیروقراطیة
  المساءلة. نظام تطویر بھدف ونزیھة وانتخابات حرة الإنسان، وحقوق القانون،

  
  :)٢٠١٠والعضایلة ( الطراونة دراسة -

 في الإداریة المساءلة مستوى على الشفافیة تطبیق أثر معرفة إلى الدراسة ھذه ھدفت
 )٦٦١( من مكونة عینة على وتوزیعھا البیانات لجمع بانةاست تطویر وتم .الأردنیة الوزارات

 مراكز في العاملین مجموع وبلغ .قصدیة بطریقة اختیارھا تم وزارات )٦في مراكز( موظفاً
 تطبیق درجة لقیاس فقرة )٥١( من الاستبانة وتكونت موظفاً، )١٦٥٣( ھذه الوزارات

 مجموعة إلى الدراسة وتوصلت.مبحوثةال الوزارات في الإداریة المساءلة الشفافیة ومستوى
 ومستوى الشفافیة تطبیق درجة من لكل الدراسة عینة أفراد تصورات إن :أبرزھا النتائج من

 دلالة ذي أثر وجود   -منھا لكل متوسطة كانت المبحوثة الوزارات الإداریة في المساءلة
 المساءلة مستوى دة علىومنفر مجتمعة المختلفة بمجالاتھا الشفافیة تطبیق لدرجة إحصائیة
 تأثیراً الشفافیة أكثر مجالات ھي القرارات شفافیة أن كما المبحوثة، الوزارات في الإداریة

, كما تأثیراً المجالات أقل تلك التشریعات شفافیة أن حین في الإداریة، المساءلة مستوى في
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 لدرجة الدراسة ةعین أفراد تصورات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عن النتائج كشفت
 وعدد والعمر، الاجتماعي، لمتغیرات النوع تعزى المبحوثة الوزارات الشفافیة في تطبیق
 من مجموعة الدراسة الإداري. وقدمت والمستوى العلمي، الخبرة، والمؤھل سنوات

 لھا لما المبحوثة، الوزارات في الشفافیة مفھوم تعزیز على العمل ضرورة :أھمھا التوصیات
 فعالیتھا وزیادة الإداریة المساءلة مستوى لتحسین الملائمة البیئة تھیئة إیجابي في ردو من

 الوزارات في العاملین بین الوعي تعزیز- العمل مجالات مختلف في على الشفافیة اعتماداً
 على القضاء أجل من وذلك تفعیلھا، وأھدافھا وإیجابیات وأھمیتھا المساءلة بمفھوم المبحوثة
 وإنما المخطئ، الموظف على العقاب لإنزال لیست وسیلة أنھا وتأكید المساءلة، من الخوف

  .الأداء وتقییم لإنتاج ةا وزیاد المستمر للتحسین وسیلة ھي
  
  : (Norman et al., 2010)نورمان   دراسة -

التعرف على أثر تبني الشفافیة على مستوى ثقة المرؤوسین في الرئیس  إلىھدفت الدراسة 
ارك تم اختیارھم  بالطریقة ) مش٣٠٤لفعالیتھ, وتمثلت عینة الدراسة من ( وإدراكھم

ئیة في ولایة كولورادو بالولایات المتحدة الأمریكیة, واستخدمت المنھج الوصفي, وتم العشوا
 أن مستوى شفافیة الرئیس من أھمھا:عدة نتائج  إلىاستخدام استبانة, وتوصلت الدراسة 

یجابیة تؤثر في درجة ثقة المرؤوسین وإدراكھم لفعالیتھ, كما ومستوى قدراتھ النفسیة الا
أظھرت النتائج أیضاً إن العاملین أكثر ثقة بالمدیر الذي یثق بقراراتھم ویقدم لھم المعلومات 
اللازمة لصنع القرارات, فالتحدي الأكبر ألا یكون التركیز على التنظیمات المنافسة, وإنما 

ول, فقد یشكل العاملون التھدید الأكبر أمام نجاح المنظمة, كما تبین على العاملین في المقام الأ
أن الإدارة التي تتبنى نظام اتصالات شفافة مع العاملین تستطیع التغلب على فترات الكساد 
التي تواجھھا المؤسسة , وأن الإدارة التي تتعامل بشفافة في علاقتھا مع الجمھور الخارجي 

 مع التعامل في شفافیة أكثر أسالیب إتباع بضرورة الدراسة وأوصت تمتلك سمعة جیدة.
  .المنظمة أداء تراجع أوقات في خاصةً بالرؤساء زیادة الثقة بھدف المرؤوسین

  
  ): ٢٠١٠البلوي ( دراسة -
 طبقیة عینة خلال من للشفافیة والمدیرات المدیرین درجة ممارسة معرفة ھدفت الدراسة   

 من مكونة استبانة الباحثة استخدمت وقد ) معلمة٢١٨و( علماًم  )  (220من مكونة عشوائیة
 ، عالیة بدرجة كان عام بشكل الممارسة مستوى أنالدراسة  نتائج أسفرت وقد ، مجالات ستة
 والمعلومات البیانات إدارة بعد حصل ) وقد٤،٠٢( إلى  )٣،٥١( بین ما للأبعاد تراوحت وقد

 بعد ثم ، والتعلیمات والأنظمة القوانین بعد  ثم رات،القرا واتخاذ صنع ثم ،الأولى المرتبة
 الأداء بعد وأخیرا والخارجي، الداخلي الإداري الاتصال بعد ثم العمل، وآلیات الإجراءات

 المعلومات إدارة بعد على الذكور الاجتماعي لصالح للنوع تُعزى فروق وجدت وقد .والتقییم
 فروق وجدت كما ، القرارات وصنع واتخاذ ارجيوالخ الداخلي الإداري والاتصال والبیانات
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 العمل وآلیات الإجراءات عدا الأبعاد جمیع على الدبلوم ولصالح العلمي للمؤھل تعزى
 العمل وآلیات والإجراءات والأنظمة القوانین بعدین على المدرسة لمستوى تعزى وھناك
 من الأكثر ولصالح ةلسنوات الخبر تعزى فروق وجدت وكذلك ، المتوسطة المدارس لصالح

  .الأبعاد جمیع على سنوات ١٠
  
  
  ):٢٠١٠دراسة السبیعي ( -

بتطبیق  الریاض بمدینة الحكومیة القطاعات التزام مستوى على التعرف إلى الدراسة ھدفت
أھم  ومعرفة الحكومیة القطاعات في الشائعة الإداري الفساد أنماط مستوى واستنباط الشفافیة

 الباحث واستخدم .الحكومیة القطاعات في والمساءلة الشفافیة تطبیق من تحد التي المعوقات
 نتائج أھم فرداً, ومن )٥٠٣من( الدراسة عینة تكونت حیث المعلومات لجمع ةالاستبانأداة 

الشفافیة  بتطبیق السعودیة العربیة المملكة في الحكومیة القطاعات التزام مستوى الدراسة: إن
 لإزالة وتشریعاتھا أنظمتھا تحدیث على الحكومیة اعاتالقط حرص مستوى وإن منخفض,

 " مستوى متوسط, وكشفت نتائج الدراسة أیضاً إن یعتبر وإعلانھا عنھا الغموض والضبابیة
 ووضوح دقة بكل موازناتھا بنود تفاصیل عن والإفصاح بالنشر الحكومیة القطاعات التزام

 الحكومیة القطاعات التزام مستوى منخفض, وأن مستوى "منتظمة وآلیة محدد توقیت في
وكانت أھم التوصیات  .جداً منخفض العامة مستوى سیاساتھا صنع في المواطنین بمشاركة

الصلاحیات  بمنحھا والقضائیة الرقابیة الأجھزة كفاءة مستوى رفع على العمل ھي: ضرورة
 الحدیثة, وتحدیث توالتقنیا المادیة وبالموارد المتخصصة البشریة بالكوادر ودعمھا الكافیة

 إجراءات العمل وتبسیط والمساءلة الإداري الفساد بقضایا المتعلقة والتشریعات الأنظمة
 الحكومة المختلفة, وكذا تطبیق الإعلام وسائل عبر ونشرھا وإعلانھا واختصارھا
 المجتمع وتمكین منظمات بعد عن الخدمة وتقدیم والمساءلة الشفافیة لتعزیز الالكترونیة

  .سیاسات وتشریعات من یتخذ ما على الاطلاع من الإعلام ووسائل دنيالم
  
  ):٢٠٠٧دراسة الطشة ( -
في وزارة التربیة  الإداریةبالشفافیة  التعرف علي درجھ الالتزام  إلىھدفت الدراسة    

والتعلیم في دولة الكویت من وجھة نظر الموظفین واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي 
) فرداً، تم اختیارھم ٣٨٠) فقرة, وكانت عینة الدراسة (٦٦الاستبانة من ( التحلیلي، تكونت

عدد من  إلىعشوائیا من موظفي وزارة التربیة والتعلیم لدولة الكویت ، وتوصلت الدراسة 
ذات دلالة  ن ھناك فروقاًمتوسطة ،أ الإداریة بالشفافیةزام النتائج منھا: أن درجة الالت

الجنس، لا توجد فروق ذات  متغیر تعزى إلى الإداریةم بالشفافیة لتزاإحصائیة في درجة الا
 متغیر الجنسیة، ھناك فروقاً تعزى إلى الإداریةلتزام بالشفافیة حصائیة في درجة الادلالة إ

متغیر المؤھل العلمي  إلىتعزى  الإداریةفي دراجة الالتزام بالشفافیة  إحصائیةذات دلالة 
بكالوریوس لصالح حملة مؤھل ثانوي ،ھناك فروقا ذات بین حملة مؤھل ثانوي ومؤھل 
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 الأداءمتغیر الخبرة في مجال  إلىتعزى  الإداریةفي درجة الالتزام بالشفافیة  إحصائیةدلالة 
) سنوات ١٠ إلى ٥الخبرة (من  أصحابلیات العمل ،والاتصال بین وآ وإجراءاتوالتقییم، 

سنوات، وجود فروق ذات  ١٠من  ثرأكالخبرة  أصحابسنوات) لصالح  ١٠من  ( وأكثر
متغیر الوظیفة بین أصحاب  إلىتعزي  الإداریةفي درجة الالتزام بالشفافیة  إحصائیةدلالھ 

’ وظیفة فنیة مساعدة ومعاونة أصحابوظیفة فنیة أو إداریة وفنیة مساعدة ومعاونة لصالح 
 وزارة في داریةالإ بالشفافیة الالتزام درجة رفع على العملوأوصت الدراسة بضرورة 

 وتوضیحھا أكبر، أھمیة الشفافیة إعطاء خلال من دولة الكویت، في والتعلیم التربیة
 الإعلام, وكذا خروج ووسائل والندوات والدورات خلال الأدلة من والموظفین للمواطنین
  م.معھ دوریة لقاءات وعقد والمواطنین الموظفین متطلبات ومتابعة المیدان إلى العلیا القیادات

  
  التعلیق على الدراسات السابقة:

جنبیة, یتضح تأكیدھا على أ في ضوء ما تم استعراضھ من دراسات سابقة سواء عربیة أو   
, ودورھا في تعزیز الثقة التعلیمیة وغیر التعلیمیةأھمیة الشفافیة لمختلف المؤسسات 

دراسات السابقة بممارساتھا, وتحسین أداء الأفراد والمؤسسات على حد سواء, وخلصت ال
إلى أن درجة ممارسة الشفافیة في والقطاعات الحكومیة والمؤسسات التعلیمیة محور 
الدراسة كانت معظمھا بدرجة متوسطة, وأوصت جمیعھا بضرورة العمل على تبني الشفافیة 
في مختلف القطاعات العامة والخاصة, ورفع مستوى ممارسات النزاھة بما یساعد على 

 وإتباعالمجتمع, واھتمت في مجملھا على تحدید أدوات قیاس الشفافیة الإداریة تحسین الفرد و
 الدراسات استخدمت معظم وقد ھذاأسالیب تعزیز الشفافیة في القطاعات العامة والخاصة. 

 ,المختلفة العمل بیئات في الشفافیة على الدالة الممارسات لكشفأداة الاستبیان  السابقة
  .المتنوعة المعرفة ومصادر المختلفة الأدبیات إلى والرجوع

, والمنھجیة ناول الشفافیة الإداریة, وتعاریفھاوتتفق ھذه الدراسة مع الدراسات السابقة في ت   
 رجة ممارسة الشفافیة الإداریة فيالمستخدمة, وتختلف مع الدراسات السابقة في تناولھا لد

  .نظر موظفي دیوان عام الوزارة بالجمھوریة الیمنیة من وجھةوزارة التربیة والتعلیم 
وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في منھج الدراسة المناسب, وبناء أداة الدراسة, وكذا    

  , وتفسیر النتائج ومقارنتھا.الإحصائیةاختیار الأسالیب 
  

  منھج الدراسة:
 لفعلي لدرجةلملائمة ھذا المنھج في وصف الواقع ا المنھج الوصفي التحلیلي تم استخدام   

وزارة التربیة والتعلیم من وجھة نظر موظفي دیوان عام  الشفافیة الإداریة فيممارسة 
ووصفھا  جمع البیانات عن واقع الظاھرة المراد دراستھا وتحلیلھا یعتمد على ھكونوالوزارة, 

: ٢٠٠٠, ابراھیم ( الواقع الذي یتم دراستھ وتطویر وتحدید خصائصھا تحدیداً كیفیاً وكمیاً,
١٢٧(.  
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  مجتمع الدراسة:

 كافة الموظفین الإداریین بدیوان عام وزارة التربیة والتعلیمتكون مجتمع الدراسة من    
موظفي دیوان عام الوزارة , وقد بلغ عدد م٢٠١٤/٢٠١٥اسي درللعام ال بالجمھوریة الیمنیة

تماد حیث تم الاع م,٢٠١٥, وذلك حسب كشف راتب شھر مایو ظف وموظفةمو) ٢٣٢٢(
م حتى الوقت ٢٠١١لظروف التي تمر بھا الیمن منذ للأحداث وا على كشف الراتب نتیجة
إحصائیة لعدد موظفي وزارة التربیة والتعلیم, لذا  مرجع حدیث أو الحالي, فلم یكن ھناك أي

  .فقد تم الرجوع إلى كشوفات مرتبات دیوان عام الوزارة كوثیقة رسمیة
  

  عینة الدراسة:
موظف وموظفة,  )٣٥٠(بلغت  , وقدالعشوائیة الطبقیة نة الدراسة بطریقة العینةتم اختیار عی

، وقد تم توزیع ومن مختلف المستویات الإداریة ,% من مجتمع الدراسة١٥،٠٧بنسبة  أي 
، وبعد تفحص استبیان ٢٩٠على جمیع أفراد عینة الدراسة، وتم استرداد  الاستبیان

لعدم تحقق الشروط المطلوبة للإجابة على  نظراً یاناستب )٢٥(انات تم استبعاد یالاستب
أي بنسبة  استبیان )٢٦٥(انات الخاضعة للدراسة یالاستبیان، وبذلك یكون عدد الاستب

  خصائص وسمات عینة الدراسة  كما یلي: یبین )١رقم ( والجدول التالي, %)١١٫٤١(

  
  ت الدراسة) التكرارات والنسب المئویة عینة الدراسة حسب متغیرا١جدول (

  %النسبة  التكرار  الفئات  المتغیر

  ٦٣  ١٦٧  ذكر  جنسال
  ٣٧  ٩٨  أنثى

  المؤھل العلمي
  ٢٥٫٣  ٦٧  ثانویة عامة
  ٥٧  ١٥١  بكالوریوس

  ١٧٫٧  ٤٧  أعلى من بكالوریوس

  العمل الحالي

  ٣٥٫٨  ٩٥  مختص
  ٣٢٫٥  ٨٦  رئیس قسم
  ١٩٫٢  ٥١  مدیر إدارة
  ١٢٫٥  ٣٣  مدیر عام

  سنوات الخبرة
  ١٨٫١  ٤٨  سنوات ٥قل من أ

  ٤٢٫٦  ١١٣  سنوات ١٠إلى  ٥من 
  ٣٩٫٢  ١٠٤  سنوات ١٠أكثر من 

  %١٠٠  ٢٦٥  وعالمجم
  
  

  أداة الدراسة:
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من أجل تحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبیان لجمع المعلومات بالاستفادة من    
( : مجالات ھي  ستةیان أدبیات الدراسة والرجوع إلى الدراسات السابقة, وتضمن الاستب

الفساد  -الاتصال الإداري –اتخاذ القرارات  -المعلومات وآلیات العمل -القوانین والتشریعات
  ) فقرة.٦٢( تقییم الأداء) وتكونت فقرات الاستبیان من - والمساءلة

  
  
  

  صدق وثبات الاستبیان:
قام الباحث  , حیثالدراسة الصدق الظاھري لأداة تم التحقق من فیما یتعلق بصدق الاستبیان,   

) ١١بلغ عددھم ( عضاء ھیئة التدریس بالجامعات الیمنیة,من أ متخصصین بعرضھا على مجموعة
طلب منھم إبداء الرأي حول فقرات الاستبیان من حیث مدى ملاءمة الفقرة للمجال الذي ومحكماً, 

وتم إعداد  ذف والإضافة,تندرج تحتھ ووضوح الفقرة, وسلامة الصیاغة اللغویة, والتعدیل والح
  . الاستبیان على ضوء ملاحظات وآراء المحكمین

من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان, بعد تطبیقھا على عینة استطلاعیة شملت وللتأكد     
) موظف وموظفة من خارج عینة الدراسة الأصلي, ولأغراض التأكد من صدق الاتساق ٤٠(

جمیع معاملات الارتباط بین العبارة والدرجة  وكانمل الارتباط بیرسون, معااب فقد تم حس الداخلي,
حیث تراوحت  )٠،٠١الكلیة للمجال الذي تنتمي إلیھ العبارة دالة إحصائیاً عند مستوى الدلالة (

, مما یعني توفر صدق الاتساق )٠،٩٦٣ – ٠،٧٥٥معاملات الارتباط لدرجة ممارسة الشفافیة بین (
  مجالات الاستبیان. الداخلي لعبارات

الاستبیان  د الاستبیان, تم حساب ثبات الأداة على مجالاتعلى بنو یتعلق بثبات الأداةوفیما    
), واعتبرت ھذه ٠،٩٧٢على الاستبیان ككل( , وكان ثبات الأداةألفا- كرونباخل باستخدام معام

  ).٢مناسبة لغایات ھذه الدراسة. ویبین ذلك الجدول التالي رقم ( ةالنسب
  

  ألفا للمجالات والاستبیان ككل - معامل الاتساق الداخلي كرونباخ )٢جدول (
  الاتساق الداخلي  المجال  م
  ٠،٨٤٧ .  القوانین والتشریعات  ١
  ٠،٩٠٠  وآلیات العمل المعلومات  ٢
  ٠،٩٢٨  اتخاذ القرارات  ٣
  ٠،٧٠٨  الاتصال الإداري  ٤
  ٠،٩٣٣  الفساد والمساءلة  ٥
  ٠،٨٦٩  تقییم الأداء  ٦

 ٠،٩٧٢ .  مجالات الاستبیان ككل
  

  نتائج الدراسة:   
التي تم تحدیدھا في  مجالاتمن خلال إجابات عینة الدراسة تم الوصول للنتائج التالیة وفق ال

وعلى ذلك تم استخدام المعیار التالي للحكم على درجة تطبیق الشفافیة الإداریة, وذلك الدراسة, 
) ٥ثم قسمة الناتج على ( )١) وأدنى قیمة (٥فرق بین أعلى قیمة(بتحدید مدى الدرجات بحساب ال
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الأوزان التالیة  اعتمد الباحث على ذلكبو ) وھي طول الفئة,٠،٨٠مستویات فكان ناتج القسمة (
  ) :٣في الجدول التالي رقم ( للمقیاس وھي موضحة

  
  معیار الحكم لمقیاس لیكرت الخماسي )٣جدول (

د فئات المقیاس الخماسي)الحسابي (حدو المتوسط م  التقدیر 
فأكثر ٤،٢٠ ١  درجة كبیرة جدا 
٤،٢٠إلى أقل من  ٣،٤٠من  ٢  كبیرة 
٣،٤٠إلى أقل من  ٢،٦٠من  ٣  متوسطة 
٢،٦٠إلى أقل من  ١،٨٠من  ٤  قلیلة 
١،٨٠ من أقل ٥  قلیلة جداً 

استخدام وأسفرت ھذه الدراسة عن نتائج سیتم عرضھا وفقاً لأسئلة الدراسة, وقد تم 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة, وفیما یلي عرض نتائج الدراسة:

    
ما درجة ممارسة الشفافیة الإداریة لدى وزارة التربیة والتعلیم السؤال الأول: إجابة 

(القوانین : التالیة بالجمھوریة الیمنیة من وجھة نظر موظفي دیوان عام الوزارة في المجالات
الفساد  -الاتصال الإداري –اتخاذ القرارات  -المعلومات وآلیات العمل -اتوالتشریع
 )؟تقییم الأداء - والمساءلة

      
لجمیع  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة حسابللإجابة على ھذا السؤال تم     

ربیة لدى وزارة التممارسة الشفافیة الإداریة   العبارات في كل مجال من مجالات درجة
  والتعلیم بالجمھوریة الیمنیة من وجھة نظر موظفي دیوان عام الوزارة وذلك  كما یلي:

  
وبھدف تحقیق أھداف الدراسة لقد قام الباحث باستعراض أول فقرتین الأعلى درجة،    

  وكذلك الفقرتین الأخیرتین الأدنى درجة.
  المجال الأول: القوانین والتشریعات

  
  حسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة ) المتوسطات ال٤جدول (

 لدرجة ممارسة مجال القوانین والتشریعات

المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط ترتیبھا رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ھا لبعض مكملة بأنھا التشریعات تمتاز ١ ٨
 ٠،٩٩ ٣،٠٦ . بعضال

ة إمكانیات وقدرات العاملین تراعي الوزار ٢ ٧
 ٠،٦٨ ٢،٨٣ فیھا عند إصدار الأنظمة والقوانین.

تحدد الوزارة مھام ومسؤولیات الوظائف  ٣ ٩
 ٠،٨٣ ٢،٧٨  بدقة تامة.

 غیر التام بالوضوح أنظمة الوزارة تمتاز  ٤ ٦
  ٠،٩٧  ٢،٧١ . للتأویل القابلة

 والأنظمة القوانین تقوم الوزارة بدراسة  ٥ ٤
  ٠،٩٦  ٢،٦٨  التربوي. العمل ببیئة لمتصلةا الجدیدة

 ١،٠٢  ٢،٥٥تطلع الوزارة موظفیھا على الأنظمة   ٦ ١
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  والقوانین فور صدورھا.

 توضح الوزارة أي غموض یظھر في  ٧ ٢
  ٠،٨٥  ٢٫٥١ . والتشریعات والأنظمة القوانین

تراجع الوزارة الأنظمة والقوانین بشكل   ٨ ٣
  ١،٠٣  ٢،٣٦  دوري لمواكبة المستجدات

 والأنظمة تطبق الوزارة القوانین  ٩ ٥
  ١،٠٥  ٢،١٥ .تمییز دون الجمیع على والتعلیمات

 ٠،٦٣ ٢،٦٢ المتوسط العام
  

) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات مجال القوانین ٤یبین  الجدول (   
 )٣،٠٦ي بلغ () حصلت على أعلى درجة بمتوسط حساب٨والتشریعات, فتبین أن الفقرة رقم (

) وبدرجة ٢،٨٣( بمتوسط حسابي بلغ) ٧وبدرجة ممارسة متوسطة, تلیھا الفقرة رقم (
) ٢،٣٦(أقل درجة بمتوسط حسابي بلغ على ) ٣ممارسة كبیرة فیما حصلت الفقرة رقم (

وبدرجة ممارسة قلیلة, وبلغ  )٢،١٥) بمتوسط بلغ (٥, تلیھا الفقرة رقم (ودرجة ممارسة قلیلة
) وكلما ٠،٦٣) وبدرجة ممارسة متوسطة, وبانحراف معیاري بلغ (٢،٦٢لعام (المتوسط ا

. قل الانحراف المعیاري العام كان دلیل على عدم تشتت الاستجابات عن المتوسط العام
) والتي أشارت إلي أن درجة الشفافیة ٢٠٠٧وتتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسة الطشة (

) ٢٠١١) ودراسة أبو قاعود (٢٠١٣سة رمزي (كانت متوسطة , بینما تختلف مع درا
) والتي أشارت جمیعھا إلى أن مجال القوانین والتشریعات كانت ٢٠١٠ودراسة البلوي(

  بدرجة كبیرة.
  المعلومات وآلیات العمل المجال الثاني:

  
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة  )٥جدول (

  آلیات العملو لمجال المعلومات

رقم 
المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط ترتیبھا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

تعمل الوزارة على أن تكون آلیات العمل الصادرة  ١ ١٣
  ٠،٨٨  ٢،٤٤ .منھا دقیقة وواضحة

 الحصول المراجعین حق من تؤمن الوزارة بان ٢ ١٧
  ٠،٩٦  ٢،٣٩ .تھمھم التي المعلومات على

تطور الوزارة بشكل دوري أسالیب وآلیات العمل  ٣ ١٦
  ١،٠١  ٢،٣٦ .لغرض إنھاء المعاملات بسھولة ویسر

 إنھاء لخطوات واضحة إرشادیة أدلة تعد الوزارة  ٤ ١٤
  ٠،٨٨  ٢،٣٠ .المعاملات

 والأرقام والبیانات المعلومات تقوم الوزارة بنشر ٥ ١٨
  ٠،٩٢  ٢،٢٨  .اختصارھا دون بھا المتعلقة

  ٠،٨٠  ٢،٢٢ .تحدیدھا قبل فائقة بعنایة العمل آلیات دراسة تتم ٦ ١١
  ٠،٩٥  ٢،٢٢للمعاملات وسھلة  واضحة توفر الوزارة نماذج ٧ ١٥
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  . الاستخدام

 المعلومات عن الإفصاح تمارس الوزارة سیاسة ٨ ٢٠
  ١،١٠  ٢،١٨  موظفیھا. لجمیع

 نھاء لإ العمل آلیات تبسیط تعمل الوزارة على ٩ ١٢
  ٠،٩٧  ٢،١٦ .تعطیل دون المعاملات

 للمجتمع المعلومات توفیر تحرص الوزارة على ١٠ ١٩
  ١،٠٤  ٢،٠٩ .المختلفة الاتصال وسائل خلال من الخارجي

  ٠،٩٧  ٢،٠٥ . الإداریة الإجراءات على الاطلاع تتیح الوزارة للجمیع ١١ ١٠
 ١،٠١ ١،٨٨ .حةواض بصورة بالوزارة المیزانیة عن الإعلان یتم ١٢ ٢١

 ٠،٦٦ ٢،٢١ المتوسط العام
    
) حصلت على أعلى درجة بمتوسط حسابي ١٣) أن الفقرة رقم (٥یتضح من الجدول رقم ( 

بمتوسط حسابي ) ١٧وبدرجة ممارسة قلیلة, تلیھا في المرتبة الثانیة الفقرة رقم ( )٢،٤٤بلغ (
) أقل درجة بمتوسط حسابي ١٠( ) وبدرجة ممارسة قلیلة, فیما حصلت الفقرة رقم٢،٣٩( بلغ

وبدرجة  )١،٨٨) بمتوسط بلغ (٢١, تلیھا الفقرة رقم () بدرجة ممارسة قلیلة٢،٠٥(بلغ 
وتختلف ھذه  ).٠،٦٦), وبانحراف معیاري بلغ (٢،٢١ممارسة قلیلة, وبلغ المتوسط العام (
) ٢٠١٠), ودراسة البلوي(٢٠٠٨) والطراونة (٢٠٠٧النتیجة مع نتائج دراسة الطشة (

رمزي  كما تختلف مع دراسة والتي حصل مجال المعلومات فیھا على درجة متوسطة,
المعلومات وآلیات العمل حصل والتي بینت أن  مجال ) ٢٠١١( قاعود أبو ودراسة )٢٠١٣(

  كبیرة. على درجة
  

  المجال الثالث: اتخاذ القرارات
  

  ابات عینة الدراسة) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستج٦جدول (
  لمجال اتخاذ القرارات 

رقم 
المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط ترتیبھا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

١ ٢٤ 
 من والأفراد المؤسسات تشارك الوزارة

في عملیة صناعة   القطاعات مختلف
  للخدمات التي تقدمھا.  القرارات

١،٠٧  ٢،٦٢  

 الوزارة بصورة قرارات عن علانالإ یتم ٢ ٢٥
  ١،٠٦  ٢،٦١ .واضحة

  ٠،٩٥  ٢،٥٣  .بالموضوعیة الوزارة قرارات تتسم ٣ ٢٦

٤ ٣٠ 
 البدائل من عدد اكبر تجمع الوزارة بین

 قرار اتخاذ یتم التي المواقف لمعالجة المقترحة
 . فیھا

٠،٩٦  ٢،٥٠  

تراعي الوزارة عند اتخاذ القرارات  ٥ ٣١
  ١،٠٣  ٢،٤٩ .الصالح العام

 السابقة القرارات أخطاء من الاستفادة ٦ ٣٢
  ١،١٣  ٢،٤٩  .مشابھة مواقف معالجة في المتخذة
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  ١،٠٤  ٢،٤٥ .الوزارة بالإقناع قرارات تتسم ٧ ٢٧

 قبل المعلومات وتدقیق البیانات تحلیل یتم ٨ ٢٩
  ١،٠٦  ٢،١٩  .القرار اتخاذ

 المعنیین وبین بینھا  تعزز الوزارة الثقة ٩ ٢٣
  ١،٠٦  ٢،١٨  .تقدمھا التي دماتبالخ

 قبل للقرار المناسبة تھیئ الوزارة الظروف ١٠ ٢٨
  ٠،٩٣  ٢،١١ . اتخاذه

 في المعنیة الأطراف تشارك الوزارة جمیع ١١ ٢٢
  ٠،٩٩  ٢،٠٤  القرار. صنع عملیة

 ٠،٧٨ ٢،٣٨ المتوسط العام
لمجال الشفافیة في ) أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة ٦یتضح من الجدول رقم (   

اتخاذ القرارات في وزارة التربیة والتعلیم في الیمن تفاوتت بین درجة متوسطة وقلیلة, فقد 
وبدرجة ممارسة  )٢،٦٢) على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ (٢٤جاءت الفقرة رقم (

سة ) وبدرجة ممار٢،٦١( بمتوسط حسابي بلغ) ٢٥متوسطة تلیھا المرتبة الثانیة الفقرة رقم (
) بدرجة ٢،١١() أقل درجة بمتوسط حسابي بلغ ٢٨فیما حصلت الفقرة رقم (,متوسطة 

وبدرجة ممارسة قلیلة, وبلغ  )٢،٠٤) بمتوسط بلغ (٢٢, تلیھا الفقرة رقم (ممارسة قلیلة
,. )٠،٧٨) أي درجة ممارسة قلیلة, وبلغ الانحراف المعیاري (٢،٣٨المتوسط العام (

حیث  )٢٠١٣دراسة رمزي (), و٢٠١٠مع دراسة البلوي(وتختلف نتیجة ھذه الدراسة 
  حصل مجال اتخاذ القرارات على درجة عالیة.

  
  المجال الرابع: الاتصال

  
  عینة الدراسة  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات )٧جدول  (

  الإداري الاتصاللمجال 
رقم 
المتوسطترتیب العبارة تنازلیا بحسب  ترتیبھا العبارة المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

توفر الوزارة قنوات اتصال مفتوحة مع المجتمع  ١ ٣٤
  ٠،٨٤  ٢،٥٠  المحلي والمؤسسات العامة ذات العلاقة.

تعمل الوزارة على إیجاد نظام اتصال مفتوح  ٢ ٣٣
  ٠،٥٥  ٢،٤٩  بین موظفیھا ووحداتھا التنظیمیة.

٣ ٣٩ 
لتكنولوجیا في تستفید الوزارة من ثورة ا

مجال الاتصال بتوظیفھا في التعامل مع 
  أطراف الاتصال المختلفة.

٠،٧٣  ٢،٤٠  

٤ ٤٠ 
تزود الوزارة الأطراف المستھدفة من 
الاتصال بالمعلومات اللازمة في الوقت 

  اللازم.
٠،٦٢  ٢،٢٤  

٥ ٣٦ 
تنقل الوزارة لموظفیھا المعلومات التي 
تصدر من الجھات العلیا بشكل واضح 

  یق.ودق
٠،٨٧  ٢،٠٦  

  ٠،٩٨  ١،٩٠تعمل الوزارة على التنوع في وسائل  ٦ ٣٥
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الاتصال بما یتناسب مع طبیعة وأھداف 
  الاتصال المطلوب.

توفر الوزارة قنوات اتصال خاصة لشكاوي  ٧ ٣٨
  ٠،٩٧  ١،٧٨  المراجعین ھاتفیاً أو بریدیاً أو شخصیاً.

٨ ٣٧ 
تسمح الوزارة لموظفیھا بمراجعة الإدارة 

یا حین یواجھون مشكلة في سیر العل
  معاملتھم.

٠،٩١  ١،٥٤  

 ٠،٤٧ ٢،١١ المتوسط العام

    
) أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لمجال الاتصال تفاوتت بین ٧یبین الجدول رقم ( 

) على أعلى درجة بمتوسط حسابي ٣٤درجة متوسطة وقلیلة وقلیلة جداً, وجاءت الفقرة رقم (
) ٢،٤٩( بمتوسط حسابي بلغ) ٣٣ة ممارسة متوسطة, تلیھا الفقرة رقم (وبدرج )٢،٥٠بلغ (

) ١،٧٨() أقل درجة بمتوسط حسابي بلغ ٣٨وبدرجة ممارسة قلیلة, فیما حصلت الفقرة رقم (
وبدرجة ممارسة قلیلة  )١،٥٤) بمتوسط بلغ (٣٧تلیھا الفقرة رقم (بدرجة ممارسة قلیلة جداً, 

, بدرجة ممارسة قلیلة. )٠،٤٧), والانحراف المعیاري (٢،١١جداً, وبلغ المتوسط العام (
) والتي كانت درجة الممارسة في مجال ٢٠١٠وتختلف نتائج ھذه الدراسة مع دراسة البلوي(

  الاتصال عالیة.

  المجال الخامس: الفساد والمساءلة
  عینة الدراسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات )٨جدول (

  الفساد والمساءلةل لمجا
رقم 
المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط ترتیبھا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

تطبق الوزارة نظام المساءلة بفاعلیة على  ١ ٤١
  ٠،٩٨  ٢،٦٣ موظفیھا.

تشجع الوزارة موظفیھا على مبدأ الإدارة  ٢ ٤٢
  ١،٢١  ٢،٤٧  الذاتیة.

سلوب الرقابة الذاتیة لدى تنمي الوزارة أ ٣ ٤٧
  ١،٠٥  ٢،٢٨ .الموظفین

  ١،٠٦  ٢،٢٣ .الوزارة وموظفیھا بین دوریة لقاءات عقد یتم ٤ ٤٤

٥ ٥١ 
تتیح الوزارة الفرصة أمام جمیع موظفیھا 

لمناقشة القضایا التي تواجھھم وتساعدھم في 
  التغلب علیھا.

٠،٩٦  ٢،١٤  

  ٠،٩٩  ٢،١٢  شكالھ.أ بشتى الفساد محاربة تعمل الوزارة على ٦ ٤٥
  ٠،٩٧  ٢،٠٨ .والموظفین المواطنین لشكاوي قنوات توفیر یتم ٧ ٤٣
  ٠،٧٦  ٢،٠٨  أعمالھم. تنفیذ في المقصرین تحاسب الوزارة ٨ ٥٢
  ٠،٧٤  ٢،٠٦ .لمساءلة الموظفین واضحاً تمتلك الوزارة نظاماً ٩ ٥٠
  ٠،٨٩  ٢،٠٣تحارب الوزارة أنواع الفساد الإداري فیھا بشتى  ١٠ ٤٦
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  أشكالھ.

 قضایا في المتورطین تعلن الوزارة عن أسماء ١١ ٤٨
  ٠،٩٠  ٢،٠٠ .الفساد

 في المساھمین للأشخاص توفر الوزارة الحمایة ١٢ ٤٩
  ٠،٨٩  ١،٧٧ .الفساد كشف

     ٠،٧٢ ٢،١٥ المتوسط العام

 ساءلةالفساد والم) یبین أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لمجال ٨الجدول السابق رقم (
) أعلى درجة ٤١تفاوتت بین درجة متوسطة وقلیلة وقلیلة جداً, وقد جاءت الفقرة رقم (

بمتوسط ) ٤٢وبدرجة ممارسة متوسطة, تلیھا الفقرة رقم ( )٢،٦٣بمتوسط حسابي بلغ (
) أقل درجة بمتوسط ٤٨) وبدرجة ممارسة قلیلة, فیما حصلت الفقرة رقم (٢،٤٧( حسابي بلغ

 )١،٧٧) بمتوسط بلغ (٤٩تلیھا الفقرة رقم (بدرجة ممارسة قلیلة, ) ٢،٠٠(حسابي بلغ 
 ,)٠،٧٢, والانحراف المعیاري ()٢،١٥وبدرجة ممارسة قلیلة جداً, وقد بلغ المتوسط العام (

) والتي أشارت إلى ٢٠١١بدرجة ممارسة قلیلة. وتتفق نتائج ھذه الدراسة مع دراسة ھوك (
, وتختلف نتائج ھذه الدراسة مع فعالة غیر الإداریة نظماتالم في الداخلیة المساءلة آلیاتأن 

) والتي أشارت إلى أن درجة مجال المساءلة والفساد ٢٠١٠والعضایلة ( ةدراسة الطراون
  كانت بدرجة متوسطة.

  المجال السادس: تقییم الأداء
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات عینة الدراسة )٩جدول (

  تقییم الأداءل لمجا
رقم 
المتوسط  ترتیب العبارة تنازلیا بحسب المتوسط ترتیبھا العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

تتیح الوزارة لموظفیھا فرصة المشاركة في  ١ ٥٣
  ٠،٧٩  ٢،٧١  وضع معاییر تقییم أدائھم.

٢ ٥٧ 
تطلع الوزارة جمیع الموظفین على الجوانب 

تقییم الأداء للاستفادة  لنتائج الإیجابیة والسلبیة 
 . منھا كتغذیة راجعة

١،٠٢  ٢،٥٨  

  ٠،٩٨  ٢،٥٣  .  الأداء لتقییم واضحة آلیة تحدد الوزارة ٣ ٥٤

توفر الوزارة المعلومات اللازمة لإجراءات  ٤ ٦١
  ٠،٨٤  ٢،٥٠  التقییم.

  ١،٠٥  ٢،٤٢ .الأداء تتابع رقابیة توجد لدى الوزارة جھة ٥ ٥٨

 والصحافة المواطن حق من تؤمن الوزارة أن ٦ ٦٠
  ٠،٨٤  ٢،٣٨  الأداء بكل شفافیة ووضوح. تقییم

توثق الوزارة نتائج تقییم الأداء لموظفیھا بكل  ٧ ٦٢
  ٠،٩٧  ٢،٣٥  .دقة وموضوعیة

ھا الأداء لموظفی یمتقی تعمل الوزارة على ٨ ٥٦
  ٠،٨٨  ٢،٣١  .العام خلال دوریة صورةب
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  ٠،٩٥  ٢،٢٥ . الموظفین الوزارة ملاحظات تتقبل ٩ ٥٩
  ١،٠٩  ٢،١٩  .بموضوعیة تامة التقییم آلیة الوزارةتطبق  ١٠ ٥٥

 ٠،٦٤ ٢،٤٢ المتوسط العام
) أن متوسط استجابة أفراد عینة الدراسة لمجال تقییم الأداء ٩یتضح من الجدول رقم (    

) على أعلى درجة بمتوسط ٥٣تفاوتت بین درجة متوسطة وقلیلة, وقد جاءت الفقرة رقم (
 بمتوسط حسابي بلغ) ٥٧وبدرجة ممارسة متوسطة, تلیھا الفقرة رقم ( )٢،٧١ابي بلغ (حس

) أقل درجة بمتوسط حسابي بلغ ٥٩) وبدرجة ممارسة قلیلة, فیما حصلت الفقرة رقم (٢،٥٨(
وبدرجة ممارسة  )٢،١٩) بمتوسط بلغ (٥٥تلیھا الفقرة رقم () بدرجة ممارسة قلیلة, ٢،٢٥(

وبدرجة ممارسة قلیلة.  )٠،٦٤) وانحراف معیاري (٢،٤٢العام ( قلیلة, وبلغ المتوسط
) والتي ٢٠١٣), ودراسة رمزي (٢٠١٠وتختلف نتائج ھذه الدراسة مع دراسة البلوي (

  مرتفعة. بدرجة كان في مجال تقییم الأداء الممارسة مستوى أن أشارتا إلى
  

راء عینة الدراسة حول مجال ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آ: إجابة السؤال الثاني
  المؤھل العلمي, والعمل الحالي, والخبرة ؟ الدراسة تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس,

للإجابة على ھذا السؤال, وللكشف عن الدلالة الإحصائیة للفروق بین متوسطات استجابات    
تم استخدام تحلیل , كما لمتغیر الجنس (T-Test)تم استخدام اختبار (ت)  أفراد عینة الدراسة

  لمتغیرات المؤھل العلمي, والعمل الحالي, والخبرة, وذلك (ANOVA)التباین الأحادي 
  كما یلي:

  الفروق بین المتوسطات وفقاً لمتغیر الجنس: -١
دلالة الفروق في لتوضیح  Independent Sample T-testتم استخدام اختبار(ت)     

  نتائج.) یبین ال١٠متوسطات الإجابات والجدول (
  

   ) نتائج  اختبار (ت) للفروق بین متوسطات إجابات أفراد العینة١٠جدول (
  وفقاً لمتغیر الجنس 

 المجالات
 المتوسط

الانحراف 
قیمة  المعیاري

 "ت"
 درجة
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 إناث ذكور إناث ذكور
القوانین 

 والتشریعات
٠،٤١٤ ١٧٤ ٠،٨١٨ ٠،٧٠ ٠،٥٨ ٢،٥٨ ٢،٦٥ 

مات المعلو
 والبیانات

٠،٢٣ ٢٠٤ ٢،٢٩٠ ٠،٦٥ ٠،٦٦ ٢،٠٩ ٢،٢٨ 

 ٠،٥٨٣ ٢٢٤ -٥٥٠ ٠،٧٢ ٠،٨٢ ٢،٤١ ٢،٣٦ اتخاذ القرارات

الاتصال 
 الإداري

٠،١٧٧ ٢٦٢ -١،٣٥٣ ٠،٣٣ ٠،٥٣ ٢،١٦ ٢،٠٨ 
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الفساد 
 والمساءلة

٠،١٢٧ ٢٦٣ ١،٥٣٣ ٠،٥١ ٠،٨٢ ٢،٠٦ ٢،٢٠ 

 ٠،٧١١ ٢٦٣ -٣٧٢ ٠،٥٥ ٠،٦٩ ٢،٤٤ ٢،٤١ تقییم الأداء

الدرجة الكلیة 
 لجمیع المجالات

٠،٤٧٠ ٢٣٤ ٠،٧٢٤ ٠،٥٠ ٠،٦١ ٢،٢٨ ٢،٣٣ 

) عدم وجود فروق ذات دلالة ١٠یتضح من خلال النتائج الموضحة في الجدول (  
فأقل في جمیع مجالات الاستبیان لمتغیر الجنس, وتختلف ھذه  ٠٫٠٥إحصائیة عند مستوى 

والتي وجدت فروق ذات دلالة  )٢٠١٠ة (والعضایل الطراونةالنتیجة مع نتیجة دراسة 
 دراسة الطشة), و ٢٠١٠( البلوي دراسةوتختلف أیضاً مع  إحصائیة تعزى لمتغیر النوع.

  .للجنس تُعزى فروق وجدت حیث) ٢٠٠٧(
 الفروق بین المتوسطات وفقاً للمؤھل العلمي. -٢

قد تم استخدام للكشف عن الفروق في تطبیق الشفافیة التي تعزى إلى المؤھل العلمي, ف   
  ).١١كما یبین الجدول رقم ( (One Way ANOVA)تحلیل التباین الأحادي 

  
للفروق بین متوسطات (ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي) ١١جدول (

  علميإجابات أفراد العینة تبعاً لمتغیر المؤھل ال

 المجالات
 

 مصدر التباین

قیمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

ل المجموعاتداخ بین المجموعات  

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

القوانین 
 والتشریعات

٠،٣١٨ ١،١٥٢ ٠،٤٠١ ٢٦٢ ٠،٤٦٢ ٢ 

المعلومات 
 والبیانات

٠،١٠٤ ٢،٢٨١ ٠،٤٣٨ ٢٦٢ ٠،٩٩٨ ٢ 

 ٠،٣٢٢ ١،١٣٧ ٠،٦١٩ ٢٦٢ ٠،٧٠٤ ٢ اتخاذ القرارات

الاتصال 
 الإداري

٠،٣٠٧ ١،١٨٧ ٠،٢٢٤ ٢٦٢ ٠،٢٦٦ ٢ 

 ٠،٨٥ ٢،٤٩٠ ٠،٥٢٦ ٢٦٢ ١،٣١٠ ٢ الفساد والمساءلة

 ٠،١٧١ ١،٧٧٧ ٠،٤١١ ٢٦٢ ٠،٧٣١ ٢ تقییم الأداء

الدرجة الكلیة 
 لجمیع المجالات

٠،١٣٥ ٢،٠١٨ ٠،٣٣٤ ٢٦٢ ٠،٦٧٤ ٢ 
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)  أنھ لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ١١یتبین من الجدول رقم (

ل بین متوسطات أفراد العینة حول تطبیق الشفافیة الإداریة في جمیع المجالات, ) فأق٠،٠٥(
) وبلغت دلالتھا الإحصائیة  ٢،٠١٨وقد بلغت قیمة (ف) للدرجة الكلیة لمجموع المجالات (

) مما یعني عدم وجود فروق بین المتوسطات ٠،٠٥) وھي قیمة تزید عن مستوى (٠،١٣٥(
لمتغیر المؤھل العلمي. وتختلف نتائج ھذه الدراسة مع نتائج لدرجة تطبیق الشفافیة وفقاً 

), ٢٠٠٧( ), ودراسة الطشة٢٠١٠( البلوي دراسة, و)٢٠١٠(والعضایلة الطراونةدراسة 
  والتي أظھرت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤھل العلمي.

 الفروق بین المتوسطات وفقاً لمتغیر العمل الحالي. -٣
ن الفروق في تطبیق الشفافیة التي تعزى إلى العمل الحالي, فقد تم استخدام تحلیل للكشف ع   

  ).١٢كما یبین الجدول رقم ( (One Way ANOVA)التباین الأحادي 
  

  تبعاً لمتغیر العمل الحالي (ANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي) ١٢جدول (

 المجالات
 

 مصدر التباین

قیمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 داخل المجموعات بین المجموعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

القوانین 
 والتشریعات

٠،٦٦٦ ٠،٥٢٤ ٠،٤٠٣ ٢٦١ ٠،٢١١ ٣ 

المعلومات 
 وآلیات العمل

٠،٠٨٧ ٢،٢١٢ ٠،٤٣٦ ٢٦١ ٠،٩٦٤ ٣ 

 ٠،٥٥٦ ٠،٦٥٩ ٠،٦٢٢ ٢٦١ ٠،٤٣٢ ٣ اتخاذ القرارات
الاتصال 
 الإداري

٠،٥٥٥ ٠،٦٩٦ ٠،٢٢٥ ٢٦١ ٠،١٥٧ ٣ 

الفساد 
 والمساءلة

٠،٠٠٣ ٤،٧٠٤ ٠،٥١١ ٢٦١ ٢،٤٠٢ ٣*  

 ٠،٠٥٢ ٢،٦٠٨ ٠،٤٠٦ ٢٦١ ١،٠٦٠ ٣ تقییم الأداء
الدرجة الكلیة 

لجمیع 
 المجالات

٠،١٢٢ ١،٩٤٧ ٠،٣٣٣ ٢٦١ ٠،٦٤٩ ٣ 

  )  فأقل.٠،٠٥دالة عند مستوى ( *
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ت دلالة إحصائیة لمتغیر العمل الحالي في ) وجود فروق ذا١٢یتضح من الجدول رقم (  
), ٠،٠٠٣), وعند مستوى دلالة (٤،٧٠٤مجال الفساد والمساءلة, حیث كانت قیمة (ف) (

التي أظھرت عدم وجود فروق ) ٢٠٠٧(الطشة  وتختلف نتیجة ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة
  في مجال الفساد والمساءلة.

 (Scheffe)اد العینة, تم استخدام اختبار شیفیھ ولمعرفة اتجاه الفروق بین متوسطات أفر 
  ).١٣للمقارنة البعدیة, كما یبین ذلك الجدول رقم (

  
  
  
  
  

  لدلالة الفروق  Schefeeنتیجة اختبار شیفیھ ) ١٣جدول (
  بین متوسطات إجابات أفراد العینة حول أثر العمل الحالي

رئیس  مختص المتوسط العدد العمل الحالي المجال
 قسم

 مدیر
 مدیر عام إدارة

الفساد 
 والمساءلة

 ٠،٠٠٦* ٠،٩٨٠ ٠،٩٩٨ - ٢،٢٣٧ ٩٥ مختص
 ٠،٠١١* ٠،٩٩٦  - ٢،٢١٧ ٨٦ رئیس قسم
*٠،٠٤١ - - - ٢،١٨٤ ٥١ مدیر إدارة  
 - - - - ١،٧٢٢ ٣٣ مدیر عام

  )  فأقل.٠،٠٥دالة عند مستوى ( *
دلالة إحصائیة عند  ) یلاحظ وجود فروق ذات١٣بالنظر إلى الجدول السابق رقم (   

بین وظیفة مختص ووظیفة مدیر عام في مجال الفساد ل فأق )٠،٠٥مستوى الدلالة (
والمساءلة, وكانت الفروق لصالح وظیفة مختص, وبین رئیس قسم ومدیر عام, ولصالح 

  رئیس قسم, وبین مدیر إدارة ومدیر عام, ولصالح مدیر إدارة.
 لخبرة.الفروق بین المتوسطات وفقاً لمتغیر ا -٤

  ).١٤كما یبین الجدول ( (One Way ANOVA)تم استخدام تحلیل التباین الأحادي     
  

  للفروق بین متوسطات إجابات أفراد  (ANOVA)نتائج تحلیل التباین الأحادي) ١٤جدول (
  العینة تبعاً لمتغیر الخبرة

 المجالات
 

 مصدر التباین
قیمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

المجموعات داخل بین المجموعات  
درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 ٠،٠٧٤ ٢،٦٣٤ ٠٫٣٦٩ ٢٦٢ ١٫٠٤٤ ٢ القوانین والتشریعات
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 ٠،٠٠٢* ٦،١٣١ ٠،٤٢٥ ٢٦٢ ٢،٦٠٨ ٢ المعلومات وآلیات العمل

*٠،٠٠٠ ١٨،١٤٤ ٠،٥٤٩ ٢٦٢ ٩،٩٧٥ ٢ اتخاذ القرارات  

 ٠،٧٢٢ ٠،٣٢٦ ٠،٢٢٦ ٢٦٢ ٠،٠٧٤ ٢ الاتصال الإداري

 ٠،٠١١* ٤،٥٧٣ ٠،٥١٨ ٢٦٢ ٢،٣٧٠ ٢ الفساد والمساءلة

*٠،٠٠٠ ٨،٢١٣ ٠،٣٩٢ ٢٦٢ ٣،٢٢٣ ٢ تقییم الأداء  

الدرجة الكلیة لجمیع 
 المجالات

٠،٠٠١ ٦،٧٣١ ٠،٣٢٣ ٢٦٢ ٢،١٧٣ ٢*  

  )  فأقل.٠،٠٥دالة عند مستوى ( *
لالة إحصائیة في مجال )عدم وجود فروق ذات د١٤یتبین من الجدول السابق رقم (   

القوانین والتشریعات والاتصال الإداري بینما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
) فأقل بین متوسطات إجابات أفراد العینة حول درجة ممارسة الشفافیة الإداریة تبعاً ٠،٠٥(

الفساد  –ارات اتخاذ القر -لمتغیر الخبرة في المجالات التالیة: (المعلومات وآلیات العمل
, حیث كانت قیم (ف) للمجالات على )الدرجة الكلیة للمجالات -تقییم الأداء –والمساءلة 

), ٠،٠٠٠) ومستوى دلالة (١٨،١٤٤), (٠،٠٠٢) ومستوى دلالة (٦،١٣١التوالي(
), ٦،٧٣١), (٠،٠٠١), ومستوى دلالة (٨،٢١٣), (٠،٠١١), ومستوى دلالة (٤،٥٧٣(

والعضایلة  الطراونة وتتفق نتیجة ھذه الدراسة مع نتیجة دراسة. )٠،٠٠١ومستوى دلالة (
 والتي أظھرت جمیعھا), ٢٠٠٧(دراسة الطشة  ), و٢٠١٠( البلوي دراسة , و)٢٠١٠(

  فروق تعزى إلى متغیر الخبرة.
  
 (Scheffe)  ولمعرفة اتجاه الفروق بین متوسطات أفراد العینة, تم استخدام اختبار شیفیھ    

  .) ١٥لبعدیة, كما ھو مبین في الجدول رقم (للمقارنات ا
  

  لدلالة الفروق بین متوسطات إجابات  Schefeeنتیجة اختبار شیفیھ ) ١٥جدول (
  لعینة حول أثر الخبرة على درجة تطبیق الشفافیةاأفراد 

أقل  المتوسط العدد الخبرة المجالات
٥من   

 ٥من 
١٠إلى   

أكثر من 
١٠ 

المعلومات 
وآلیات 
 العمل

سنوات ٥من أقل   ٠،٠٣٣* ٠،٠٠٣* - ٢،٤٩ ٤٨ 
١٠سنوات إلى ٥من   ٠،٥٨١ - - ٢،١٠ ١١٣ 

سنوات ١٠أكثر من   ٢،١٩ ١٠٤ - - - 

اتخاذ 
 القرارات

سنوات ٥أقل من   ٠،٠٠٠* ٠،٠٠٠*  ٢،٩٤ ٤٨ 
١٠سنوات إلى ٥من   ٠،٢٨٥ - - ٢٫١٨ ١١٣ 

سنوات ١٠أكثر من   ٢،٣٤ ١٠٤ - -  

الفساد 
 والمساءلة

سنوات ٥ أقل من  ٠،٠٢١* ٠،٥٤٧ - ٢،٣٥ ٤٨ 
١٠سنوات إلى ٥من   ٠،٠٩٢ - - ٢،٢١ ١١٣ 

سنوات ١٠أكثر من   ٢،٠٠ ١٠٤ - -  
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تقییم 
 الأداء

سنوات ٥أقل من   ٠،٠٠١ ٠،٠٠١* - ٢،٧٥ ٤٨*  
١٠سنوات إلى ٥من   ٠،٩٩٧ - - ٢،٣٤ ١١٣ 

سنوات ١٠أكثر من   ٢،٣٥ ١٠٤ - -  

الدرجة 
 الكلیة

سنوات ٥أقل من   ٠،٠٠٦* ٠،٠٠٢* - ٢،٥٨ ٤٨ 
١٠سنوات إلى ٥من   ٠،٩٤٧ - - ٢،٢٤ ١١٣ 

سنوات ١٠أكثر من   ٢،٢٦ ١٠٤ - -  

  )  فأقل.٠،٠٥دالة عند مستوى ( *
وجود فروق ذات دلالة ) ١٥یتبین من نتائج اختبار شیفیھ كما یوضحھا الجدول رقم (   

العمل) ومجال (اتخاذ ) في مجال(المعلومات وآلیات ٠٫٠٥إحصائیة عند مستوى (
سنوات) لصالح  ١٠إلى  ٥سنوات) ومجموعة (من  ٥القرارات), بین مجموعة (أقل من 

سنوات)  ٥المجموعة الأولى, وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة أیضاً بین مجموعة (أقل من 
سنوات), ولصالح المجموعة الأولى. وتوجد فروق ذات دلالة  ١٠ومجموعة ( أكثر من

سنوات) ومجموعة (أكثر  ٥مجال(الفساد والمساءلة) بین مجموعة (أقل من  إحصائیة في
سنوات)  لصالح المجموعة الأولى, كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مجال  ١٠من

سنوات) وبین  ١٠إلى  ٥سنوات) ومجموعة (من  ٥(تقییم الأداء) بین مجموعة (أقل من 
سنوات), كما توجد وجود فروق ذات  ٥من  سنوات) ولصالح مجموعة ( أقل ١٠(أكثر من 

 ١٠إلى  ٥سنوات) ومجموعة (من  ٥دلالة إحصائیة في الدرجة الكلیة بین مجموعة (أقل من 
  سنوات). ٥لصالح مجموعة (أقل من  سنوات) ١٠سنوات) ومجموعة (أكثر من 

  
  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

فافیة الإداریة لدى وزارة التربیة والتعلیم بالجمھوریة ما درجة ممارسة الش :السؤال الأول
(القوانین : التالیة الیمنیة من وجھة نظر موظفي دیوان عام الوزارة في المجالات

الفساد  -الاتصال الإداري –اتخاذ القرارات  -المعلومات وآلیات العمل -والتشریعات
 تقییم الأداء)؟ - والمساءلة

بالسؤال الأول أن المتوسطات الحسابیة لإجابات عینة الدراسة  أظھرت النتائج المتعلقة   
), ما عدا مجال القوانین ٢،٤٢ -٢،١١جاءت جمیعھا بدرجة قلیلة, وتراوحت بین (

, أي بدرجة ممارسة متوسطة, )٢،٦٢(والتشریعات, حیث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المجال 
رتبة الأولى, ویعزو الباحث ذلك إلى وبذلك فقد حصل مجال القوانین والتشریعات على الم

إعطاء فرصة للعاملین للإطلاع على القوانین والتشریعات, إلى جانب ذلك فالقوانین 
والتشریعات تعتبر أكثر وضوحاً ومعرفة لموظفي دیوان عام الوزارة من المجالات الأخرى, 

لبعضھا البعض"  مكملة بأنھا التشریعات ) والتي تنص على " تمتاز٨وجاءت الفقرة رقم (
) ونصھا " تراعي ٧), تلتھا الفقرة رقم (٣،٠٦على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ (

الوزارة إمكانیات وقدرات العاملین فیھا عند إصدار الأنظمة والقوانین" بمتوسط حسابي 
) والتي تنص على " تراجع الوزارة ٣), وحصلت على أقل الدرجات الفقرة رقم (٢،٨٣(
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), والفقرة رقم ٢،٣٦(انین بشكل دوري لمواكبة المستجدات" بمتوسط حسابي الأنظمة والقو
 دون الجمیع على والتعلیمات والأنظمة ) والتي تنص على " تطبق الوزارة القوانین٥(

), وھذا یعني أن عینة الدراسة ترى أن القوانین والتشریعات في ٢،١٥بمتوسط بلغ (تمییز", 
أعدت إعداد واضح یناسب قدرات وإمكانات العاملین  وزارة التربیة والتعلیم بالیمن

والموظفین بالوزارة, وأن الوزارة تراعي قدرات موظفیھا عند إصدار القوانین والتشریعات 
الخاصة بھم, كما یعني ذلك أن عینة الدراسة ترى أن الوزارة تحتاج إلى مراجعة أنظمتھا 

لجمیع فھناك تمییز بین الموظفین. وجاء بشكل دوري, وأن القوانین والأنظمة لا تطبق على ا
), ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى ٢،٤٢(مجال تقییم الأداء في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 

قلة توفر وعي كاف بین الموظفین بأھمیة تقییم الأداء, وإلى ضعف اھتمام وزارة التربیة 
) ونصھا " تتیح الوزارة لموظفیھا ٥٣وجاءت الفقرة رقم ( والتعلیم لعملیات تقویم الأداء,

فرصة المشاركة في وضع معاییر تقییم أدائھم " على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ 
) ونصھا " تطلع الوزارة جمیع الموظفین على الجوانب ٥٧), تلتھا الفقرة رقم (٢،٧١(

توسط حسابي بلغ ", بم تقییم الأداء للاستفادة منھا كتغذیة راجعة لنتائج الإیجابیة والسلبیة 
), وھذا یدل على أن ھناك مرونة في نظام تقییم وزارة التربیة بالسماح  لموظفیھا ٢،٥٨(

بالمشاركة في وضع معاییر تقییم أدائھم وھذه في حد ذاتھا تعتبر نوع من أنواع ممارسة 
الوزارة  ) والتي تنص على " تتقبل٥٩الشفافیة, وحصلت على أقل الدرجات الفقرة رقم (

) والتي تنص على " ٥٥). والفقرة رقم (٢،٢٥الموظفین ", بمتوسط حسابي بلغ ( حظاتملا
بموضوعیة تامة ", ویرجع الباحث ذلك إلى أن الوزارة  مازالت   التقییم آلیة تطبق الوزارة

كما جاء مجال اتخاذ القرارات المرتبة الثالثة تستخدم آلیة التقییم بصورة غیر مرضیة. 
, ویمكن یرجع ذلك أن موظفي وزارة التربیة والتعلیم غیر راضین )٢،٣٨بمتوسط حسابي (

عن مشاركتھم في اتخاذ القرار, وھذا یعني تفرد قادة وزارة التربیة باتخاذ القرار دون 
 المؤسسات " تشارك الوزارة) ونصھا ٢٤وجاءت الفقرة رقم (مشاركتھم للموظفین, 

للخدمات التي تقدمھا" على   عة القراراتفي عملیة صنا  القطاعات مختلف من والأفراد
 الإعلان ) والتي تنص " یتم٢٥), تلتھا الفقرة رقم (٢،٦٢أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ (

), وھذا یدل بأن وزارة ٢،٦١", بمتوسط حسابي بلغ ( واضحة الوزارة بصورة قرارات عن
سات الأخرى بحكم التربیة والتعلیم لدیھا مشاركة واسعة مع مختلف القطاعات والمؤس

) والتي تنص ٢٨علاقاتھا وارتباطاتھا بالمجتمع, وحصلت على أقل الدرجات الفقرة رقم (
), ٢،١١اتخاذه ", بمتوسط حسابي بلغ ( قبل للقرار المناسبة على " تھیئ الوزارة الظروف

 ةعملی في المعنیة الأطراف ) والتي تنص على " تشارك الوزارة جمیع٢٢تلیھا الفقرة رقم (
), ویمكن تفسیر ذلك أنھ رغم اھتمام الوزارة بمشاركة ٢،٠٤القرار " بمتوسط بلغ ( صنع

جمیع الأطراف في اتخاذ القرارات لكن مازالت لا تقوم بذلك بالشكل المطلوب وفي الوقت 
), ٢،٢١المناسب. وفي المرتبة الرابعة جاء مجال المعلومات وآلیات العمل بمتوسط حسابي(

لك إلى صعوبة الحصول على المعلومات بسبب الروتین والبیروقراطیة ویعزو الباحث ذ
ونصھا " تعمل الوزارة على ) ١٣وجاءت الفقرة رقم ( الشدیدة في النظام الإداري للوزارة,



  . محمد عبد االله حسن حُمیدد
 

 
  م٢٠١٥ یوینو  ھـ١٤٣٦) رمضان   ٤أبحــــاث العدد (                                                      205

أن تكون آلیات العمل الصادرة منھا دقیقة وواضحة " على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ 
 الحصول المراجعین حق من ا " تؤمن الوزارة بان) ونصھ١٧), تلتھا الفقرة رقم (٢،٤٤(

), وھذا یشیر إلى محاولة الوزارة ٢،٨٣", بمتوسط حسابي بلغ ( تھمھم التي المعلومات على
بتحقیق أفضل آلیات العمل وتوفیر المعلومات اللازمة للمراجعین, وحصلت على أقل 

 الإجراءات على الاطلاع میع) والتي تنص على " تتیح الوزارة للج١٠الدرجات الفقرة رقم (
 عن الإعلان ) ونصھا " یتم٢١), تلیھا الفقرة رقم (٢،٠٥الإداریة ", بمتوسط حسابي بلغ (

ویدل ذلك على أنھ لا یوجد , )١،٨٨واضحة " بمتوسط بلغ ( بصورة بالوزارة المیزانیة
ة الخاصة بإتاحة الفرصة للإطلاع  على الإجراءات الإداری اھتمام كاف من قبل المعنیین

بالموظفین وأن الإعلان عن میزانیة الوزارة لا تتم  بشفافیة تامة. وجاء مجال الفساد 
, ویعزو الباحث ذلك إلى أن الوزارة )٢،١٥والمساءلة في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي(

إلى حد ما تقوم بتطبیق بعض إجراءات الرقابة على أنماط الفساد الإداري إلا أنھا تحتاج إلى 
 وقت كبیر لتفعیل نظام المساءلة والفساد والقضاء على الفساد الإداري بمختلف أشكالھ,

على " تطبق الوزارة نظام المساءلة بفاعلیة على ) والتي تنص ٤١وجاءت الفقرة رقم (
) ونصھا " ٤٢), تلتھا الفقرة رقم (٢،٦٣موظفیھا " على أعلى درجة بمتوسط حسابي بلغ (

), وھذا یبین ٢،٤٧", بمتوسط حسابي بلغ ( على مبدأ الإدارة الذاتیة تشجع الوزارة موظفیھا
أن موظفي الوزارة لدیھم وعي تام بأھمیة تطبیق نظام الوزارة ویرون أن على الوزارة 
تطبیقھ رغم معرفتھم بأنھا تحاول تشجیع ذلك فقط دون تطبیقھ فعلیاً, وحصلت على أقل 

 قضایا في المتورطین ى " تعلن الوزارة عن أسماء) والتي تنص عل٤٨الدرجات الفقرة رقم (
) ونصھا " توفر الوزارة ٤٩), تلیھا الفقرة رقم (٢،٠٠الفساد ", بمتوسط حسابي بلغ (

ویدل ذلك أن وزارة ), ١،٧٧الفساد " بمتوسط بلغ ( كشف في المساھمین للأشخاص الحمایة
أما الاتصال الإداري فقد جاء  دة.التربیة والتعلیم تحاول القضاء على الفساد بطریقة غیر جا

) ویرجع الباحث السبب إلى قلة توفر قنوات ٢،١١في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي (
اتصال مفتوحة بین الوزارة وبین المجتمع الخارجي, بالإضافة إلى صعوبة الوصول إلى 

لتسھیل عملیة  المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار, وضعف الاھتمام الكافي بالتغذیة الراجعة
على " توفر الوزارة ) والتي تنص ٣٤وجاءت الفقرة رقم ( الاتصال بین كافة الموظفین,

قنوات اتصال مفتوحة مع المجتمع المحلي والمؤسسات العامة ذات العلاقة " على أعلى 
) ونصھا " تعمل الوزارة على ٣٣), تلیھا الفقرة رقم (٢،٥٠درجة بمتوسط حسابي بلغ (

), ٢،٤٩", بمتوسط حسابي بلغ ( اتصال مفتوح بین موظفیھا ووحداتھا التنظیمیة إیجاد نظام
ویمكن تفسیر ذلك رغم ضعف الوزارة لامتلاك التكنولوجیا الحدیثة للاتصال إلا أن عینة 
الدراسة ترى أن الوزارة تحاول توفیر نظام اتصال جید لیتم ربطھا بالمجتمع المحلي 

) والتي تنص على " توفر الوزارة ٣٨رجات الفقرة رقم (والخارجي, وحصلت على أقل الد
قنوات اتصال خاصة لشكاوي المراجعین ھاتفیاً أو بریدیاً أو شخصیاً ", بمتوسط حسابي 

) ونصھا " تسمح الوزارة لموظفیھا بمراجعة الإدارة العلیا ٣٧), تلیھا الفقرة رقم (١،٧٨بلغ(
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), ویمكن إرجاع حصول ١،٥٤ط بلغ (حین یواجھون مشكلة في سیر معاملتھم " بمتوس
ھاتین الفقرتین إلى أقل درجة في ھذا المجال وھو قناعة أفراد العینة أن الوزارة لا تسعى إلى 
توفیر أي قنوات اتصال من خلالھا یستطیع المراجع أن یتواصل مع جمیع الإدارات, وأن 

  في وجود أي مشكلة إداریة تعترضھ. یراجع الإدارة العلیا

ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء عینة الدراسة حول مجالات  الثاني: السؤال
  ؟ المؤھل العلمي, والعمل الحالي, والخبرةالدراسة تعزى للمتغیرات التالیة: الجنس, 

جة ممارسة أشارت نتائج ھذا السؤال إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدر   
ویمكن تفسیر ھذه یر الجنس في جمیع المجالات والأداة ككل, الإداریة تعزى إلى متغ الشفافیة

النتیجة إلى وجود ثقافة موحدة اتجاه درجة ممارسة الشفافیة لدى جمیع أفراد العینة, وربما 
یعكس الشعور الموحد للذكور والإناث اتجاه ضرورة تطبیق الشفافیة الإداریة, ویمكن إرجاع  

العمل متساویة ومعرفتھم بالشفافیة في الإدارة تكاد تكون ذلك إلى أن خبرة الذكور والإناث ب
متشابھة, مما نتج عن ذلك عدم وجود فروق بینھم في جمیع مجالات الاستبیان. أما بالنسبة 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین  وجودلمتغیر المؤھل العلمي فقد أشارت النتائج إلى عدم 
وعلى مستوى الأداة  لإداریة في جمیع المجالاتمتوسطات أفراد العینة حول تطبیق الشفافیة ا

ككل, ویعزو الباحث ذلك إلى أنھ لا یوجد تأثیر للمؤھل العلمي بین أفراد العینة, حیث 
ونظرتھم جمیعاً لتطبیق الشفافیة تعتبر متشابھة, فصاحب مؤھل ثانویة عامة مثلھ مثل من 

ة لمتغیر العمل الحالي فقد كانت یمتلك مؤھل عالي سوى بكالوریوس أو غیر ذلك. أما بالنسب
بین وظیفة وكانت الفروق , فروق ذات دلالة إحصائیة في مجال الفساد والمساءلة ھناك

مختص ووظیفة مدیر عام في مجال الفساد والمساءلة,  لصالح وظیفة مختص, وبین رئیس 
 إدارة,قسم ومدیر عام, ولصالح رئیس قسم, وبین مدیر إدارة ومدیر عام, ولصالح مدیر 

ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن وظیفة مختص, ورئیس قسم ومدیر إدارة ھم أكثر من یرى 
أن ممارسة الشفافیة الإداریة في مجال الفساد بدرجة أعلى مما یراھا وظیفة مدیر عام, وربما 
یعود ذلك إلى أن كل من المختص ورئیس قسم ومدیر إدارة أكثر إدراكاً ومعرفة بمجال 

د والمساءلة من مدراء العموم, وأنھم من یتمتعون بخبرة إداریة عن مجال الفساد الفسا
والمساءلة أكثر من وظیفة مدیر عام, وربما یعود السبب أنھم أكثر احتكاكاً ومعرفة بتطبیق 
ھذا المجال في وزارة التربیة والتعلیم من عدمھ, كما ربما أنھم یریدوا تطبیق ھذا المجال مما 

  وجود فساد إداري في وزارة التربیة وغیر قادرین على فعل شيء. یلاحظوا من
كما أظھرت النتائج أیضاً وجود فروق دالة إحصائیاً تعزى لمتغیر الخبرة في جمیع    

  المجالات ما عدا مجال 
(أقل القوانین والتشریعات ومجال الاتصال الإداري وكانت الفروق جمیعھا لصالح مجموعة 

سنوات) ھم  ٥و الباحث ھذه النتیجة إلى أن المجموعة الأولى (أقل من سنوات), ویعز ٥من 
أكثر موظفي وزارة التربیة والتعلیم شعوراً بأھمیة تطبیق الشفافیة الإداریة, كما  یشعرون 
أیضاً بالتضرر من عدم تطبیقھا, وتعتبر ھذه المجموعة لدیھم وعي كاف بالأثر المحمود 

م بالعمل والتقلیل من الفساد الإداري, وباعتبار أنھم أصحاب أقل للشفافیة الإداریة في الالتزا
خبره فھم یتطلعون للتغییر عن طریق تطبیق الشفافیة الإداریة آملین الحصول على المساواة 

  في العمل والمشاركة في اتخاذ القرارات.
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  الاستنتاجات:
  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا:   
 الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم بالیمن كانت بدرجة قلیلة في  أن درجة ممارسة الشفافیة  -
 جمیع المجالات باستثناء مجال القوانین والتشریعات فقد حصل على درجة متوسطة.   
 أن أكثر ممارسات الشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم من وجھة نظر أفراد العینة   -
  شریعات ثم مجال تقییم الأداء ویتبعھ مجال المعلومات وآلیات كانت في مجال القوانین والت   
 العمل, ویلیھ مجال الفساد والمساءلة وكانت أقلھا مجال الاتصال الإداري.   
 الإداریة تعزى لمتغیر  جة ممارسة الشفافیةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدر  -
 .ككلالجنس والمؤھل العلمي في جمیع المجالات والأداة    
 وجود تباین بین أفراد العینة لممارسة الشفافیة فقد كان ھناك فروق تعزى لأثر متغیر   -
  بین وظیفة مختص ووظیفة مدیر عام لصالح مجال الفساد والمساءلة, العمل الحالي في    
  وظیفة مختص, وبین رئیس قسم ومدیر عام, ولصالح رئیس قسم, وبین مدیر إدارة ومدیر    
 لصالح مدیر إدارة.عام, و   
 القوانین وجود فروق دالة إحصائیاً تعزى لمتغیر الخبرة في جمیع المجالات ما عدا مجال   -
   ٥(أقل من والتشریعات ومجال الاتصال الإداري وكانت الفروق جمیعھا لصالح مجموعة    
  سنوات).    

  
  :التوصیات

  یة:في ضوء نتائج الدراسة تم التوصل إلى التوصیات التال   
o  ًتفعیل مبدأ الشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم في الیمن واعتمادھا معیاراً أساسیا 

 في اختیار القیادات التربویة وترقیتھم.
o .تحدیث القوانین والتشریعات في وزارة التربیة والتعلیم بالیمن 
o ر تقییم الأداء ضرورة تعزیز ثقة الموظفین بنظام التقییم, والعمل على أن تكون تقدی 

 بصورة علنیة.
o  وتفعیل ھذین الفساد والمساءلة, والاتصال الإداريضرورة التركیز على مجال , 

 المجالین, حیث تبین أن الشفافیة في ھذین المجالین جاءت بمراتب متأخرة.
o  العمل على شیوع ثقافة المساءلة بین الموظفین بما تتضمنھ من اكتشاف العوامل المؤدیة 

لات القصور ومعالجتھا, وبیان مواطن القوة وكیفیة استغلالھا وتوظیفھا لتحقیق إلى حا
 نتائج ایجابیة ومكافأة الموظفین علیھا.

o  ضرورة العمل على توفیر الحمایة والضمانات للأشخاص المساھمین في كشف الفساد 
 الإداري.

o ستفادة من توفیر شبكة نظم معلوماتیة لتمكین جمیع المواطنین والموظفین من الا 
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المعلومات, ومن ثم الإعلان عن المیزانیة من خلال الشبكة والمساھمة في اتخاذ 
 القرارات بصورة علمیة سلیمة.

 
o :المقترحات 
o  إجراء دراسات عن الشفافیة الإداریة في مؤسسات الدولة الأخرى تتناول مجالات أخرى 

 ومجتمعات أخرى.
o یر تعیین الإداریین والأكادیمیین بالجامعات إجراء دراسة حول ممارسة الشفافیة في معای 

 الیمنیة.
o .مدى التزام أعضاء ھیئة التدریس في الجامعات الیمنیة بممارسة الشفافیة الأكادیمیة 
o  الھیئة الوطنیة العلیا لمكافحة الفساد بالجمھوریة الیمنیة فيإجراء دراسة حول دور 

على وجھ الخصوص, والأجھزة  تعزیز مبدأ النزاھة ومحاربة الفساد في الجامعات 
 الحكومیة الأخرى على وجھ العموم.

o .تطویر الأداء الإداري للمؤسسات التعلیمیة في ضوء الشفافیة الإداریة 
  المراجع:

 أولاً: المراحع العربیة
, أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة), ٢٠٠٠ابراھیم, عبد المجید مروان, ( -١

 سة الوراق.الطبعة الأولى, عمان مؤس
 في الإداریة الشفافیة أبعاد ممارسة أثر لقیاس مقترح إطار ).٢٠١١(غازي، قاعود أبو -٢

 السیاسیة، والعلوم الاقتصاد كلیة النھضة، مجلة ،تقییمیة دراسة :الأعمال تطویر محاور
 .ابریل عشر، الثاني المجلد الثاني، القاھرة،العدد جامعة

 دارعمان, , الأولى الطبعة ,الإدارة في القیادة و افیةالشف),٢٠٠٩فتحي, ( أحمد كریم, أبو -٣
 .للنشر الحامد

 الأردنیة الجامعات في الأكادیمیة الإدارة لدى الشفافیة مفھوم ,)٢٠٠٥ _______,( -٤
 الجامعة ، منشورة غیر دكتوراه أطروحة . الإداري الاتصال بفاعلیة وعلاقتھ الرسمیة
 الأردن. – عمان ، الأردنیة

، ةـة والمدرسیــي الإدارة التعلیمیـشاملة فـودة الـالج),٢٠٠٣راھیم, (ـد إبأحم، أحمد  -٥
 لدنیا الطباعة والنشر.  فاء الإسكندریة: دار الو

 –شفافیة تقییم أداء العاملین في وزارات التربیة والتعلیم ) "٢٠٠٥أرتیمھ, ماجدة,( -٦
یر منشورة جامعة رسالة ماجستیر غ دراسة میدانیة لواقع وأھمیة ومعوقات الشفافیة",

 الیرموك, عمان.
 الإداریة للشفافیة المدارس ومدیرات مدیري ممارسة درجة) ,٢٠١٠خلف,( عبیر البلوي, -٧

 غیر ماجستیر رسالة ، التعلیمیة تبوك منطقة في والمعلمات المعلمین نظر من وجھة
 .الأردن : مؤتة ، جامعة منشورة

مطبوعة مشتركة بین البنك الدولي  تقریر حول وضع التعلیم,), ٢٠١٠البنك الدولي,( -٨
 , یونیو.للإنشاء والتعمیر/ البنك الدولي والجمھوریة الیمنیة

المجتمع  منظمات لدى الإداریة الشفافیة متطلبات واقع), ٢٠١٣( الحسنات, یسرى, -٩
", رسالة درجة الدبلوم المھني في إدارة تعزیزھا في العلاقة ذات الجھات ودور المدني
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رة منظمات المجتمع المدني غیر منشورة مقدمة إلى إدارة منظمات المتخصص في إدا
 غزة. - المجتمع المدني بمعھد التنمیة المجتمعیة, الجامعة الاسلامیة

, المجلة الدولیة أھمیة المساءلة في ظل المنھج الجدید للحكم العام).٢٠٠٠الحق, شمس,(  -١٠
 .١١٤ - ٩٧). ٤), عدد (٥للعلوم الإداریة: أبو ظبي, مجلد (

المدارس  في الإداریة المساءلة تطبیق درجة), ٢٠٠٥محمد,( وجرادات،  باسم حوامدة, -١١
 الجزء . ٥٨ العدد ، المنصورة جامعة ، التربیة كلیة مجلة , جرش محافظة في الحكومیة

 .مصر - المنصورة . الثاني
 سبوعالأ ،المحاسبة دیوان تجربة المدنیة، الخدمة في الشفافیة .)١٩٩٧ (عبد الخرابشة -١٢

 الملكیة. العلمیة الجمعیة الثاني،عمان، المجلد الخامس، الأردني .العلمي
دور نظم الرقابة الداخلیة في الحد ). " ٢٠٠٢الدباغ, ضیاء حامد, وزیدان, محمد عمر( -١٣

" بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الثالث في الإدارة, المنظمة العربیة من الفساد الإداري
 ت.للتنمیة الإداریة: بیرو

 كنوز دار  :, الطبعة الأولى, عمان بالشفافیة الادارة), ٢٠٠٧ علي, ( سعید ، الراشدي -١٤
 والتوزیع. للنشر المعرفة

المساءلة العامة في ضوء المتغیرات التي ). ٢٠٠٤الرایدة, محمد علي والدویري أحمد( -١٥
, ردنیشھدھا حقل الإدارة العامة: دراسة میدانیة من أجھزة الرقابة المركزیة في الأ

 عمان: الأردن: المركز العربي للخدمات الطلابیة.
الإدارة بالشفافیة لدى مدیري مكاتب التربیة والتعلیم ). ٢٠١٣رمزي, فھد عبد الرحمن,(  -١٦

, رسالة ماجستیر غیر منشورة بمنطقة مكة المكرمة من وجھة نظر المدیرین والمشرفین
 لتربیة ,جامعة أم القرى.مقدمة إلى قسم الإدارة التربویة والتخطیط بكلیة ا

دور الشفافیة والمساءلة في الحد من الفساد الإداري ). "٢٠١٠السبیعي, فارس علوش ,( -١٧
, رسالة دكتوراه غیر منشورة, قسم العلوم الإداریة, جامعة نایف في القطاعات الحكومیة

 العربیة للعلوم الأمنیة, الریاض.
, ١،ط المنظمة نظریة ، (2000 )، كاظم خضیر ، وحمود حسن محمد خلیل ، الشماع -١٨

  والطباعة. والتوزیع للنشر ، المیسرة دار ، عمان
 السعودیة الجامعات الإداریة في الشفافیة مراعاة درجة ).٢٠٠٩الشمري, سالم مبارك,( -١٩

 كلیة التربویة، الإدارة في منشورة، رسالة دكتوراه غیر ,تواجھھا التي والصعوبات
 ردن.جامعة الیرموك, الأ التربیة،

 الإسكندریة: ، المعاصرة وتطبیقاتھا أصولھا : التعلیمیة الإدارة.)١٩٩٩ أحمد( ، الطبیب -٢٠
 مصر – الإسكندریة. الحدیث الجامعي المكتب

 على الشفافیة تطبیق أثر ).٢٠١٠عمر،( محمد والعضایلة, حامد نایل رشا الطراونة, -٢١
 الأعمال، إدارة في لأردنیةا المجلة ،الأردنیة الوزارات في الإداریة المساءلة مستوى
  .٩٤- ٦٣، ،ص١ العدد ،٦ المجلد

درجة الالتزام بالشفافیة الإداریة في وزارة التربیة والتعلیم ), ٢٠٠٧الطشة, غنیم حمود ,( -٢٢
, رسالة ماجستیر غیر منشورة, جامعة في دولة الكویت من وجھة نظر العاملین فیھا

 عمان: عمان.
 مجلة ، في مصر النقل قطاع في والتمكین شفافیةال إدارة). ٢٠٠٢ ,( ,سامي الطوخي -٢٣

 السنة ، الإداریة للعلوم السادات أكادیمیة ، الإداریة البحوث والمعلومات, مركز البحوث
 .مصر . العدد الرابع . ٢٠

 الإسكندریة. ، الجدیدة الجامعة دار ، الإداري الفساد ).٢٠١١مطر,( الفتاح عبد عصام, -٢٤
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 مفاھیمھا : المدنیة الخدمة في الشفافیة. )١٩٩٧ (ماني,وجرار أ ، االله عبد علیان -٢٥
 الخامس، الأردني العلمي الأسبوع مؤتمر : في ,المدنیة الخدمة على ومعاییرھا وأثرھا

-٣٤٨ ص ، والمساءلة الشفافیة ، الإنتاجیة ، الجودة الأردن في التنافسیة  القدرة تطویر
 .الملكیة , عمان العلمیة٣٥٦

).  الجریمة المنظمة والفساد, بحث مقدم إلى المؤتمر العربي ٢٠٠٣عید, محمد فتحي( -٢٦
 , جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة: الریاض.الدولي لمكافحة الفساد

أسباب التدني بمستوى التعلیم العام والعالي في الیمن وطرق ). ٢٠١٠الفقیھ, علي, ( -٢٧
-١٠-١٨تم دخول الموقع بتاریخ  http://hournews.net/news-6.htm, معالجتھا
 م.٢٠١٤

 إدارة في التنظیمي السلوك ).٢٠٠٥ (محمد المجید عبد و حسن عبده فاروق فلیھ -٢٨
 .والتوزیع للنشر المسیرة دار :عمان ، المؤسسات التعلیمیة

 ري للكتب الالكترونیة., الكویت: دار ناش). الشفافیة والفساد٢٠٠٠القابلة, ولد ادریس,( -٢٩
, ورقة عمل مقدمة في ندوة تمیز الأداء الشفافیة). ٢٠٠٣الكاید, زھیر عبد الكریم( -٣٠

 الحكومي, كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة, جامعة الیرموك, إربد
 وائل دار : الأردن ، عمان ،الطبعة الأولى, الإداریة التنمیة ).٢٠٠٢محمد, (  اللوزي, -٣١

 والتوزیع. للنشر
 أردنیة، شفافیة نحو مؤتمر : الأردن في والشفافیة الاستثمار ).٢٠٠٠یوسف،( منصور, -٣٢

 العربي. الأرشیف مؤسسة عمان
الاستراتیجیة الوطنیة لتطویر التعلیم الأساسي في الیمن ). ٢٠١٥(وزارة التربیة والتعلیم  -٣٣

 م.٢٠١٥- ٥-٢٥  /http://www.yemen-nic.info م. متاح على :٢٠١٥-٢٠١٣
, الإدارة العامة للموارد م٢٠١٥كشف راتب شھر مایو  ). ٢٠١٥وزارة التربیة والتعلیم,( -٣٤

 البشریة بدیوان عام الوزارة.
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