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  مدى توافر معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي 
  في الأداء التدریسي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة

  الدكتور/ یحیى یحیى مظفر العلیي
  أستاذ المناھج وطرائق تدریس الریاضیات المشارك

  بقسم العلوم التربویة كلیة التربیة
  بجامعة حجة رئیس مركز ضمان الجودة والتطویر الأكادیمي

  ملخص البحث

یھدف البحث الحالي إلى معرفة درجة توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء     
التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة في الجامعات الیمنیة من 

ما إذا كان ھناك فروق ذات دلالة  وجھة نظر الطلبة "دراسة تحلیلیة"، كما یھدف إلى معرفة
إحصائیة في تقدیر أفراد العینة لدرجة توافر تلك المعاییر تعزى لمتغیرات الجامعة, والمستوى 

)طالبا وطالبة من طلبة المستویین الثالث والرابع بأقسام ٣١٤الدراسي, والجنس, تكونت العینة من: (
, استخدم المنھج الوصفي, وصممت أداة الریاضیات في كل من جامعة(صنعاء, الحدیدة, حجة)

البحث, وتكونت من محورین ھما معاییر الاعتماد الأكادیمي, ویتمثل في(السمات الشخصیة, 
) مؤشراً, ومحور ٢٧الالتزامات المھنیة, التعامل مع الطلبة, التمكن من المادة العلمیة) بإجمالي (

طیط والتنفیذ, التعزیز والتحفیز, تقویم الطلبة ) معاییر ضمان الجودة, ویتمثل في (إدارة الوقت, التخ
الخماسي, وتم  لیكرت سلم )مؤشرا وفق٧٩) مؤشراً, وبذلك تكونت الاستبانة ككل من(٥٢بإجمالي (

التأكد من صدق الأداة وثباتھا, وطبقت الأداة على عینة البحث, وبعد جمع البیانات وتحلیلھا باستخدام 
) من خلال استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، SPSSبرنامج الحزم الإحصائیة (
  ، تم التوصل إلى النتائج التالیة:ONE WAY ANOVA وكذا تحلیل التباین الأحادي

توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس درجة  -
ات الیمنیة؛ كان بدرجة متوسطة في جمیع معاییر أداة الجامعي بأقسام الریاضیات في الجامع

  %).٦٤) ونسبة(٥) من أصل(٣،٢الدراسة, إذ بلغ المتوسط العام للأداة(
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات الطلبة عینة البحث في كل من معاییر الاعتماد  -

التدریس الجامعي بأقسام  الأكادیمي ومعاییر ضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو ھیئة
الریاضیات في الجامعات الیمنیة تعزى لمتغیر الجامعة, ولصالح استجابات الطلبة في جامعة حجة 

تعزى  -عینة البحث -وجامعة الحدیدة, كما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات الطلبة
  لمتغیري المستوى والجنس.

  اسة إلى عدد من التوصیات والمقترحات ذات الصلة.وفي ضوء ھذه النتائج خلصت الدر    
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Abstract  

This research aims to recognize the availability of accreditation and quality 
assurance standards in teaching performance of mathematics departments in 
Education Colleges of Yemeni Universities from the point of view of students ‘An 
analytical study’. It also aims to know whether there is a statistically significant 
difference in the estimation of the sample for the availability of those standards due 
to the variables of the university, study level, gender. The sample consisted of 314 
students of both fourth and fifth levels in Mathematics Departments in (Sana’a, 
Hajja and Hodaida) which used Descriptive approach and designed research tool 
which consisted of two pivots:1-  Academic Accreditation Standards in (Personal 
characteristics, professional obligations ,dealing with students and mastery of 
scientific material) with the total of 27 indicators. 2- The focus of quality assurance 
standards in (Time management, planning and implementation ,Reinforcement and 
motivation, Evaluate students) with the total of 52 indicators. The questionnaire 
consisted of 79 indicators according to Likert Quintet Ladder. Sincerity and 
stability of the tool has been ensured. After collecting and analyzing data by 
(SPSS) by calculating the arithmetic mean and standard deviation and analyzing 
(ONE WAY ANOVA) we got the following results:  

- The availability of accreditation and quality assurance standards in 
teaching performance of mathematics departments in Yemeni universities 
was moderate in all study tool standards. The general average of the tool 
was (3.2) and the percentage was (64%). 

-The existence of semantics statistical difference sin students' responses in both 
Academic Accreditation Standards and The focus of quality assurance standards in 
teaching performance of university faculty member in Mathematics Departments 
due to University variables but there were no significant mean differences in 
students’ responses of research sample due to variables of level and gender.  

 
In light of these  zeresultsit was concluded with a number ofer commendations and 
related suggestions.  



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
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  المقدمة

أبرز  من وإن العالم، لدو جمیع في عالمیًا اھتمامًا یشكل الجامعات أداء تحسین أن    
یتوافر  ما أو الطبیعیة، مواردھا أو ثقافاتھا لیس ومؤسساتھا، المتقدمة المجتمعات ممیزات

 في یتوفر ما وإنما وحسب, رشیدة،  عامة سیاسات من تعتمده ما أو المال، رأس من لدیھا
  ). ٢٠٠٥من مھارات (الطلاع, فیھا الأفراد یمتلكھ وما وطاقات، قدرات مؤسساتھا من

مجموعات من  ١٩٨٧وقد أصدرت المنظمة الدولیة للمواصفات والمعاییر منذ العام     
-ISO ومرورا بمجموعة ١٩٨٧لعام   ISO-9000 المعاییر والمواصفات (بدءا بمجموعة

). وھذه المجموعات ٢٠٠٠للعام ISO-9000 ووصولا إلى مجموعة ١٩٩٤لعام   9000
سات التعلیم العالي، لتحسیّن جودة الأداء الجامعي، تركز على تحقیق ضمان الجودة في مؤس

وتوحید إجراءات العمل، وتوزیع المھام بفاعلیة، وتحدید واجبات ومسؤولیات كادر الجامعة 
بدقة، وتعریف العاملین بآلیة وإجراءات العمل بصورة دقیقة، وصولا لتحقیق رضا الطلبة    

  ).٢٠٠٤عي(أبو فارة,وسوق العمل والمجتمع عن خدمات التعلیم الجام
وبالمقارنة مع الكثیر من دول العالم المتقدمة ,یتضح أن التعلیم العالي في الوطن العربي     

یواجھ تحدیات داخلیة وخارجیة, وھناك تدھور في العدید من النوعیات من حیث مستوى 
الجامعیة الطلبة, وضعف الكفاءات المھنیة لدى أعضاء ھیئة التدریس, والقصور في المرافق 

,والبرامج الأكادیمیة, واستراتیجیات التدریس, وعدم اتساق المخرجات مع الواقع, وخدمة 
  ).  ٢٠١٢المجتمع(عزیز,

      
 على سواء خاصة، أھمیة الأخیرة في الآونة وتطبیقاتھا الشاملة الجودة عملیات احتلت وقد   

 الصناعیة, بعد الثورة الثالثة ةالثوری الموجة بأنھا وصفت وقد العربي، أم العالمي الصعید
 ورؤیة واضحة وإطار مرجعي یؤمن بھ لانبثاقھا وفق معاییر مقننة, الحواسیب, وثورة

 مفھوم مجرد من الجودة مفھوم ونظرا للتطورات السریعة في ھذا المجال فقد تحول الجمیع,
 التي ممارساتوال والأفكار القیم من المستوى, عالیة ثقافة جوھرھا تنظیمیة، إلى فلسفة

 جدید معنى إلى الفلسفة تطورت نفسھا وبالسرعة رغباتھ، وتحقیق العمیل  تستھدف إرضاء
    ).٢٠١٣إسعاده (لیلى, ثم ومن المستفید، توقعات على التفوق ینصرف إلى

       
ولعل الكثیر من البلدان المتقدمة أدركت أھمیة ضمان الجودة والاعتماد في قطاع التعلیم    

وأخذت بھذا المبدأ في تجوید وتحسین شؤونھا التعلیمیة, كما نادت الكثیر من  العالي
المؤسسات التربویة في الوطن العربي بمفھوم ضمان الجودة, والتنافس على تحقیقھ, كقضیة 
ملحة تتطلبھا النقلة الحضاریة التي یشھدھا عالم الیوم, وفق رؤیة واضحة توافق رؤیة الدول 

التنمیة الشاملة وبما یحقق التمیز في مستویات ومجالات التعلیم العالي  والمجتمعات لعملیات
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المختلفة, وأن ما یمیز ضمان الجودة والاعتماد في التعلیم العالي ھو جعل الطالب (العمیل) 
جوھر العملیة التعلیمیة, وعلى رأس الأولویات, وأن عملیات التقویم والتطویر المستمر لذلك 

  ).٢٠١٥(البائع, ھدافالأ(العمیل) من أھم 
إن إدراك المؤسسات التعلیمیة لأھمیة ضمان الجودة والاعتماد لم یكن عفویا أو بالصدفة     

وإنما وفقا لمبررات, واستجابة لمواجھة العدید من التحدیات الداخلیة والخارجیة والسیاسیة 
اسعة بین من یمتلكون والاقتصادیة التي تواجھ التعلیم الجامعي والتي  أحدثت فجوة معرفیة و

وعلى سبیل المثال لا الحصر ھناك العدید من التحدیات الداخلیة  المعرفة ومن لا یمتلكونھا،
للجامعات مثل:( حاجات الأدوار والوظائف, ومجالات التعلیم المتنوع والتطویر المستمر, 

بیة مع ضعف وتحقیق الجودة النوعیة في جمیع المكونات المادیة والبشریة, والكثافة الطلا
الجامعات في القدرة الاستیعابیة, و ضعف التوافق بین مخرجات التعلیم الجامعي ومتطلبات 
سوق العمل واحتیاجاتھ, وقلة الجھود المبذولة وعدم مواكبة الجامعات للتغیرات السریعة 

) وبالمثل ٢٠١٠والتطورات التكنولوجیة في شتى المجالات والتخصصات), (السماوي 
الخارجیة, ومن أھمھا الثورة التكنولوجیة الھائلة,  وثورة الاتصالات, والتقدم  التحدیات

العلمي, والانفجار المعرفي, وما ترتب على ذلك من انعكاسات وتحولات كبرى في جمیع 
المجالات الحیاتیة, الأمر الذي یتحتم على الجامعات إعداد وتأھیل الأفراد لیكونوا مواطنین 

مجتمعاتھم, قادرین على مواجھة تلك التحدیات الكبیرة, وبما یحقق صالحین ومنتجین في 
التنافس والتمیز على المستوى المحلي والدولي, كما توجد تحدیات سیاسیة ناجمة عن 

ورعایة حقوق الطلبة, كما توجد  الدیمقراطیة في التعلیم الجامعي, والحریات الأكادیمیة,
ر الاقتصادیة في الأنظمة التعلیمیة وتوثیق العلاقة تحدیات اقتصادیة أدت إلى تطبیق المعایی

بین التعلیم العالي وقطاعات العمل, والإنتاج, وتبني فكرة الجامعة المنتجة, كما أن التحدیات 
الناجمة عن العولمة فرضت تنامي الاھتمام بالتربیة العالمیة, وتطبیق معاییر الجودة الشاملة 

  ).٢٠١٤في التعلیم(الغامدي,
 یعد مدخلا الجودة قد أجمعت الدراسات والمؤتمرات والأدب التربوي على أن مدخلو     

 لإجادتھ والإبداع الأوحد الطریق الجامعي ویعتبر الأداء مستوى تحسین و لتطویر طبیعیا
جمیع مجالات التعلیم العالي،  في الجودة بتطبیق الاھتمام الواسع  مؤخرا ظھر فقد لذا فیھ,

 اًالنوعیة ھو الآلیة الأساسیة للوصول إلى الاعتماد الأكادیمي وواحد وأصبح ضمان الجودة
من المداخل المھمة للتقویم, والتحسین الذاتي للجامعات بشكل عام، بوصفھ عملیة تحكمھا 
رؤیة الجامعة ورسالتھا وقدرة كلیاتھا وبرامجھا ووحداتھا على التحسین المستمر لأھدافھا 

  ).٢٠١٠تھا وإنجازاتھا (السماوي,وعملیاتھا التدریسیة ومخرجا
إن تحقیق طموحات نظام ضمان الجودة یتطلب من مؤسسات التعلیم العالي جعل التقویم     

مكوناً رئیسیاً من مكونات العمل فیھا, لما لھ من أھمیة في عملیات تشخیص الأوضاع 
صنع القرارات التعلیمیة ومعالجة القصور فیھا, لكونھ نظام تغذیة راجعة یستند إلیھ في 

المتعلقة بالأفراد والجماعات, ومن خلالھ یتم تطویر الأداء في جمیع الجوانب, ویلعب دوراً 



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
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مھماً في نظام وقیاس الجودة وضمان النوعیة في مجال التعلیم العالي وذلك بالمتابعة 
والدولیة  ومقارنة كل ذلك بالمعاییر التنافسیة والوطنیة المستمرة للأداء في مراحلھ المختلفة,

لتحقیق أعلى المستویات,  وعن طریق التقویم  تدفع مؤسسات التعلیم لإعادة النظر في كل 
الأنشطة التي تقوم بھا والوقوف على جوانب القوة والضعف بھدف التطویر والتحسین 
المستند على بیانات موضوعیة, وھو ما یتطلبھ ضمان الجودة في التعلیم العالي, الذي یعتمد 

 واستراتیجیاتظروف القومیة لكل مجتمع, و یتكون من مجموعة إجراءات وخطط على ال
وسیاسات وأنشطة لتوظیف الموارد المختلفة من اجل تحقیق النواتج  التعلیمیة والبحثیة 

  ).٢٠٠٩المرتجاة (حسن,
ونظرا لتعدد مجالات التقویم في الجامعات وحاجة كل مجال إلى ضمان جودة نوعیة,      

 ,تقویم واقع أداء أعضاء ھیئة التدریس, في ضوء التغیرات التكنولوجیة السریعة فإن مجال
ملحة, وأولویة تستوجب  الجودة كضرورة بنظام والأخذ  لواقعھ, العلمیة الدارسة یستوجب

 الوقوف على كفاءات أعضاء ھیئة التدریس في أدائھم التدریسي  وفعالیاتھم وسلوكیاتھم,
الجامعات,  علیھا تقوم التي الأساسیة بوصفھم اللبنة التعلیمیة، ملیةالع تطویر نحو للانطلاق
  ).٢٠٠٨(الحدابي,

وحتى تتم عملیة التقویم الجامعي لعضو ھیئة التدریس بموضوعیة یعتمد علیھا في اتخاذ     
 تقویم أو للزمیل, الزمیل تقویم أسلوب فیھ, منھا استخدام أطراف عدة القرارات, یجب إشراك

بھدف جمع  العلمي, أو الأخذ برأي الطلبة, الإنتاج أو ھیئة التدریس, لعضو سنویةال الخطة
   التدریسیة كفایاتھم تطویر في التدریس ھیئة أعضاء البیانات المختلفة لمساعدة

(Seldin,1999),  كما أن من ضمن لوائح الجامعات الاعتماد على آراء الطلبة في تقییم
الب محور العملیة التعلیمیة وھو من یمر بالخبرة التعلیمیة أعضاء ھیئة التدریس, بوصف الط

, كما أنھ أحد عناصر الجودة النوعیة, وتتعدد مؤشرات الجودة )٢٠٠٨,(أبوحمیدان ,
), ٢٠٠٨المرتبطة بھ, كالدافعیة, والاستعداد, والمشاركة في الأنشطة, واحترام آرائھ (مدوخ,

على الطلبة یعد ركیزة أساسیة في توجیھھم  وقد أكدت النظریات الحدیثة على أن التركیز
نحو مستقبل یلبي حاجیاتھم ورغباتھم، وذلك بما یواكب التطورات العصریة في انفتاح الطلبة 

  ).٢٠١٠على الضرورات المرتبطة بحیاتھم الحاضرة والمستقبلیة(الاغا,
ة أعضاء ھیئة وبناءاً على ذلك یمكن الاستفادة من تقییم الطلبة في معرفة مدى ممارس    

ولتلك الحیثیات  التدریس لمعاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في أدائھم التدریسي,
وانطلاقاً من التوجھات العالمیة والإقلیمیة والمحلیة وانسجاماً معھا في تأكید أھمیة تطویر 

لمقترحات وتحدیث التعلیم العالي وتجوید مؤسساتھ التعلیمیة وخصوصا الجامعات، واستجابة 
وتوصیات الدراسات السابقة, بتناول الأنظمة الفرعیة لضمان الجودة في التعلیم الجامعي 
ومنھا معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي, في الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة 
التدریس في الجامعات, تأتي ھذه الدراسة للتعرف على مدى ممارسة أعضاء الھیئة 
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الریاضیات بالجامعات الیمنیة لمعاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي  التدریسیة بأقسام
في أدائھم التدریسي من وجھة نظر الطلبة, خاصة وأن ھذا النوع من الدراسات لم یحظ 
باھتمام كبیر من قبل الباحثین في الجامعات الیمنیة, كغیره من البحوث بحسب حدود علم 

اثة ھذا النوع من الدراسات في الجمھوریة الیمنیة, إذ إن الباحث, ولعل السبب یرجع إلى حد
الھیئة الوطنیة (مجلس الاعتماد الأكادیمي وضمان جودة التعلیم العالي في الیمن) لم ینشأ إلا 

  ).٢٠٠٩مؤخرا وبالتحدید عام(
  

  مشكلة الدراسة:
عدة أھداف  أصبحت الكثیر من دول العالم تسیر وفقا لركب الجودة والاعتماد, لتحقیق     

أھمھا رضا العملاء والمستفیدین ورضا العاملین, واستخدمت الجودة في المؤسسات 
الصناعیة والشركات, ولم تكن المؤسسات التعلیمیة بمنأى عن ذلك, وبالأخص الجامعات بكل 

), لذلك ٢٠٠٩كلیاتھا وأقسامھا وفي كل الجوانب التعلیمیة والتدریسیة والإداریة(حسن , 
ش والندوات وعقدت المؤتمرات الخاصة بالتعلیم العالي ومن وقت مبكر, ومنھا أقیمت الور

) ١٩٩٩الندوة الخاصة بالمؤتمر العالمي للیونسكو حول جودة التعلیم العالي في جامعة قطر(
) ٢٠٠٥), والمؤتمر العربي الثالث عشر (١٩٩٩والمؤتمر السابع لوزراء التعلیم العالي(

) حول  تقویم الأداء الجامعي ٢٠٠٧د, والمؤتمر العربي الثاني(حول ضمان الجودة والاعتما
), واستمرت الجھود والمؤتمرات والدراسات الخاصة ٢٠٠٨وتحسین الجودة (الثقفي 

بالجودة والاعتماد في جمیع مجالات التعلیم العالي إلى تاریخ كتابة ھذا البحث, ونظرا لما 
 على وضمان الجودة من ردود إیجابیة مادفي ضوء معاییر الاعت التقویم نتائج تسھم بھ

الجودة والاعتماد  معاییر تحقیقعام,  وأن  بشكل والمجتمع بشكل خاص الجامعیة المؤسسات
 ،التدریسیة الجامعي كفایات الأستاذ ذو صلة بتقویم وتطویر الجامعي التعلیم في النوعیة 

لذلك تناولت العدید من )، ٢٠١٢معاییر الأداء التدریسي (الحراشة, بجودة والمرتبطة
الدراسات أھمیة عضو ھیئة التدریس بالنسبة للجامعة والمجتمع, وأھم الصفات والسمات 
والخصائص التي یجب أن یتسم بھا مرورا بتحدید أدواره ومھامھ في ضوء معاییر 
ومتطلبات الجودة, كما أجمعت الدراسات على أن جودة الجامعات ومخرجاتھا تتوقف على 

  ).٢٠١٤اء ھیئة التدریس فیھا (لیلى,جودة أعض
ولما یمثلھ اختصاص الریاضیات من أھمیة تطبیقیة ونظریة, تجعل من الضرورة      

 محور العملیة الاھتمام  بالطالب الجامعي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة بوصفھ 
في  یتوافر غالبیة ما وأن ,بتلك الأقسام التدریس ھیئة بعضو قرباً والتصاقاً  والأكثر التعلیمیة

لخدمتھ, ولكننا مازلنا نتلقى العدید من  توظف وبشریة مادیة إمكانات من أقسام الریاضیات 
الشكاوى الدائمة من الطلبة نتیجة العلاقات الجافة أو التواصل المتقطع من أساتذة الجامعة, 

ي وتحصیلھم الدراسي, كما الأمر الذي ولد العلاقة العكسیة بین رفض الطلبة للأستاذ الجامع
أن الباحث من خلال ممارستھ إلى جانب التدریس العمل كرئیس لمركز ضمان الجودة 
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) وحتى كتابة ھذا البحث لاحظ الفجوة الكبیرة ٢٠١٠والتطویر الأكادیمي لجامعة حجة منذ(
مركز في التعاملات والممارسات بین الطلبة ومدرسیھم على الرغم من الجھود المبذولة من ال

في نشر ثقافة الجودة وأھمیتھا في تنمیة المھارات التدریسیة وفقا لمعاییر الجودة والاعتماد, 
لذلك فأن الحاجة ملحة لتحدید معاییر الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس بأقسام 
الریاضیات في الجامعات الیمنیة وفقا لمعاییر الجودة والاعتماد العالمیة, وإشراك الطلبة في 

 تقدیر مدى توافر ھذه المعاییر لدى أساتذتھم الجامعیین, أملا بأن یؤدي ذلك التقییم إلى تحسین
 الشخصیة بناء منھ یتطلب الجامعي الجید فاعلیتھ, فالأستاذ التدریسي وزیادة الأداء مستوى
 في محتمل تقصیر أو أي نقص أي یعوض أن الجوانب, ویمكن كافة في المتكاملة السویة

 شخصیاتھم تنمیة فیسھم في الطلبة، مع یتفاعل أن ویستطیع الدراسیة, والبرامج  المناھج
 المقررات و صعوبة من من الطلبة العدید ولعل شكوى تفكیرھم، أنماط وینمّي ومداركھم

جمود  أو فیھا، المتضمّنة من القضایا وتذمرھم لھا, فھمھم عدم أو الكمّ والحفظ، على تركیزھا
إلى ضعف  الأداء التدریسي  الأحیان من كثیر في یعود إنما وغیرھا، تبّعةالم التدریس طریقة

 عن للكشف ھذه الدراسة  فكرةجاءت  المنطلق ھذا ), من٢٠١٢الجامعي, (الحراشة, للأستاذ 
التدریس بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة لمعاییر ضمان  ھیئة أعضاء ممارسة درجة

 فیما تحدیدھا یمكن الدراسة أسئلة فإن في أدائھم التدریسي, وعلیھ الجودة والاعتماد الأكادیمي
  یلي:

  أسئلة الدراسة:
  ما أھم معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة الواجب توافرھا في الأداء التدریسي  -١

  لعضو ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة؟
  مي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو ما مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادی -٢

  الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, من وجھة نظر الطلبة ؟ 
  ھل تختلف وجھة نظر الطلبة في مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة  -٣

الجامعات الیمنیة,  في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في
  باختلاف الجامعة التي ینتمون إلیھا؟

  ھل تختلف وجھة نظر الطلبة في مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة  -٤
في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, 

  الجنس )؟ -باختلاف (المستوى 
  

  أھداف الدراسة:
  حدید المعاییر التي تعتمدھا مؤسسات التعلیم العالي في مجال ضمان الجودة والاعتماد ت -١

  الأكادیمي؛ والواجب ممارستھا في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس في الجامعات.
 في التدریس بأقسام الریاضیات ھیئة لعضو تقویم الأداء التدریسي عناصر تحدید -٢
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  وء معاییر ضمان الجودة والاعتماد.في ض العالي التعلیم مؤسسات
 الكشف عن مستوى ممارسة عضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في الجامعات   -٣

   الیمنیة لبعض معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في أدائھ التدریسي من وجھة  
  نظر الطلبة. 

  الھیئة التدریسیة  الكشف عن الفروق بین وجھات نظر الطلبة في درجة ممارسة عضو -٤
بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة لبعض معاییر ضمان الجودة والاعتماد 

  الأكادیمي في أدائھ التدریسي تبعا (الجامعة, المستوى الدراسي, الجنس).
  

  أھمیة الدراسة:
   المعاییر في مجال الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس في من قائمة تقدم الدراسة ــ  ١ 

  الجامعات الیمنیة وفق ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي, الأمر الذي یدفع بالمسئولین       
  . الجامعي الأداء التدریسي  مھارات في الجامعات إلى السعي لتطویر      

  معاییر الأداء التدریسي المعدة وفق إجراءات ضمان الجودة والاعتماد  قائمة تتیحــ  ٢
  التدریسي  مھارات الأداء مضامین على یطلع لكي الجامعي للأستاذ رصًاف الأكادیمي     
  .المجال ھذا في حقیقیة خبرة لدیھ یوفر قد مما الجامعي،     

  الیمنیة في أقسام  الجامعات لأساتذة التدریسي الأداء جوانب الدراسة ھذه تشخصــ  ٣
  لھم  التدریسي الأداء تطویر في الانطلاق نقاط تحدید في یسھم بدوره الریاضیات ,وھذا     
  .وفق معاییر الجودة والاعتماد     

  جودة الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس  على المتغیرات بعض أثر معرفة تفید قدــ  ٤
  أي ومعرفة استثمارھا، تحدید كیفیة الجامعي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة في     
  .التدریسي وفق معاییر الجودة والاعتماد الأداء لتطویر غیره نم حاجة أكثر الجوانب     

  
  حدود الدراسة:

  معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي أھمیة تحدید على الدراسة الحالیة اقتصرتــ  ١
  ذات الصلة بالأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس ذي الاختصاص الأكادیمي      
  بالجامعات الیمنیة.     

  تقدیر درجة ممارسة أعضاء ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة ــ  ٢
  لبعض معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي, ذات الصلة بالأداء التدریسي, من       
  وجھة نظر الطلبة.      

  ت یمنیة بكلیات التربیة في ثلاث جامعا على طلبة أقسام الریاضیات الدراسة تطبیقــ  ٣
  الأول من الدراسي الفصل جامعة حجة), في -جامعة الحدیدة  -( جامعة صنعاء ھي:     
  م.٢٠١٥ - ٢٠١٤الجامعي  العام     
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  مصطلحات الدراسة:
  التدریسي : الأداء
 ووجدانیة خلفیة معرفیة إلى مھاري مستندا أو لفظي سلوك من الفرد عن یصدر ما ھو      

 عدم أو قدرتھ مدى  یظھر الفرد معین، من خلالھ مستوى على عادة ءویظھر الأدا معینة،
  ).1999 والجمل، اللقاني( معین  عمل أداء على قدرتھ
 وإجراءات، وعملیات، أنشطة، من التدریس ھیئة عضو بھ یقوم ما كل بأنھ (كما عرًف     

 (عزیز، اداخل قاعة المحاضرات أو خارجھ التدریس بعملیة تتعلق تعلیمیة وسلوكیات
٢٠١٢ .(  

ویعرف إجرائیا بأنھ مجموعة الطرق والأسالیب والأنشطة والسلوكیات التي یقوم بھا     
بأقسام الریاضیات في كلیات التربیة  في أدائھ التدریسيعضو ھیئة التدریس 

شروط ومعاییر الجودة والاعتماد  خلالھا من بحیث یتحقق بجامعات(صنعاء, الحدیدة, حجة)
  في مخرجات التعلم وسلوك الطلبة.الأكادیمي 
  المعیار: 

یعرف بأنھ: حكم أو قاعدة أو مستوى معین نسعى للوصول إلیھ بوصفھ غایة نسعى     
لتحقیقھ بھدف قیاس الواقع في ضوئھ ومدى اقتراب ھذا الواقع من ذلك المستوى أو ابتعاده 

  ) .٢٠٠٨عنھ(الثقفي,
موجھات موضوعیة وعلمیة مقننة یتم من خلالھا بأنھا محكات أو  كما تعرف المعاییر:     

الحكم علي مستویات الأداء وتقویم مدى الإنجاز في تحقیق الأھداف المطلوبة (العاجز 
,٢٠٠٦  .(  

تشیر لمستوى الإنجاز المتوقع  مؤشراتوتعرف المعاییر إجرائیا بأنھا: درجات أو      
ریس, بأقسام الریاضیات, وتحقیق قدر والمراد بلوغھ في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التد

 في ذلك الأداء, من وجھة نظر الطلبة على الحكم وبالتالي إصدار منشود من الجودة والتمیز،
  . المؤشرات ھذه تحقیق من قدراتھ وتمكنھ ضوء

  
  الاعتماد:

ة  مفھوم الاعتماد (التقویم الخارجي): فكلمة " الاعتماد " في الاصطلاح تعني بالإنجلیزی     
Accreditation   وھو الاعتراف, أو قبول المستوى العلمي لمؤسسة ما, والاعتراف بھا من

) یمنح لمؤسسة تعلیم عالٍ تؤمن  statusقبل ھیئة خارجیة , والاعتماد الجامعي  ھو: وضع (
  .(Lopez,1999)معاییر محددة لجودة التعلیم   
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ھا المؤسسات التعلیمیة علي رخصة و یعرف بأنھ: حصول المؤسسات المختلفة بما فی     
التمیز في  نظامھا وبرامجھا وأداء أفرادھا الإداري والأكادیمي وخدمة المجتمع وذلك في 
ضوء المعاییر التي تضعھا المنظمات المختصة والتي تمنح الاعتماد, نتیجة لتطبیق معاییر 

  ومؤشرات ضمان الجودة فیھا. 
بالمؤسسة التعلیمیة أو برامج الأداء والتكامل والجودة كما یعرف بأنھ: عملیة الاعتراف     

  ) . ٢٠٠٧التي تولد الثقة لدى المجتمع التعلیمي وكافة الناس (درندي,طاھرة,

ویعرفھ الباحث بأنھ: جمیع الممارسات والسلوكیات والأنشطة والإمكانات المادیة      
راءات التي من خلالھا یتم تطبیق والمعنویة, التي تقوم بھا مؤسسة ما بغرض تھیئة كافة الإج

ومؤشرات ضمان الجودة, وبما یؤھل تلك المؤسسة لنیل شھادة التمیز  متطلباتوتنفیذ 
  والاعتراف الخارجي من قبل ھیئات معترف بھا. 

ویعرف إجرائیاً بأنھ: جمیع الممارسات والسلوكیات والأنشطة ذات الصلة بالسمات      
مھني والتي تجعل من عضو ھیئة التدریس الجامعي, یقوم الشخصیة, والتفوق العلمي وال

بتطبیق معاییر ضمان الجودة ومؤشراتھا في أدائھ التدریسي, بأقسام الریاضیات في 
الجامعات الیمنیة, وبما یؤھلھ لنیل شھادة التمیز والاعتماد المھني, في حال اجتیازه عملیات 

  ة, وتمیزھا.التقییم, وظھور ذلك في تحسن المخرجات التعلیمی
  الجودة:
وأجاد  ,عمل أو قول من بالجید أتى أي أجاد كلمة من : مأخوذة لغة ) طالوسی معجمال ( عرفھا

 وعرفت جیدا, صار بمعنى جوده الشيء وجاد الرديء، نقیض والجید ، جیدا الشيء: صیره
       للمعاییر الأمریكي المعھد وعرفھا ,معینة مواصفات أو لمتطلبات بأنھا المطابقة

American National Standards Institute نتیجة لتحقیق متطلبات المواصفات بأنھا
 الوفاء باحتیاجات على قادرا تجعلھ التي الخدمة أو للمنتج والخصائص السمات أو سلفا المعدة
  .)٢٠٠٨(الحاج,.معینة

  
  الجودة: ضمان
بة الشاملة على نظام یھدف ویكفل توفیر الضمان بأن الرقا یعرف بأنھ:       

تجري وتمارس بصورة فاعلة, ویتضمن نظام ضمان الجودة مجموعة من   TQC الجودة
الأفعال والتصرفات والأنشطة النظامیة والمخططة من أجل توفیر الثقة بأن المنتج (خدمة أو 

  ).٢٠٠٤سلعة) سوف یلبي حاجات محددة (أبوفارة,
ى منع وقوع مشكلات الجودة من خلال ویشیر البعض إلى أن ضمان الجودة یسعى إل      

لبناء نظام جید   وإجراءات آلیات لإیجاد  مجموعة من الأنشطة المخططة والنظامیة، ویسعى
  ).Okland,2001لإدارة الجودة وتقویم كفاءة ھذا النظام وتدقیق عملیات النظام ومراجعتھ  (
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الجھة  رسالة من المستمدة یمیةالأكاد المعاییر أن من للتأكد الوسیلة: عرف بأنھ كما      

على المستوى القومي أو  لھا المناظرة المعاییر مع متوافقة وتحقیقھا تعریفھا تم والتي المعنیة
 ملائمة وتستوفي المجتمعیة والمشاركة والأبحاث التعلم فرص جودة مستوى وأن  العالمي،
  ).٢٠٠٨الجھات (الحاج, ھذه من المستفیدین أنواع مختلف توقعات

  
كما یعرف ضمان الجودة بأنھ: مجمل الإجراءات والأنشطة والتدابیر التي یمكن من      

خلالھا ضمان الأداء وفق مبادئ ومعاییر اعتماد الجودة الموضوعة من الكلیة أو القسم, 
والمستمدة من جھود الھیئات والمؤسسات العلمیة الوطنیة أو الإقلیمیة أو العالمیة 

  ).٢٠٠٨(الثقفي,
  

یعرف ضمان الجودة بأنھ تطبیق الھیئة التدریسیة في أقسام الریاضیات في  إجرائیا :    
الجامعات الیمنیة لمعاییر الجودة الممثلة في (إدارة الوقت, التخطیط والتنفیذ, التعزیز 
والتحفیز, تقویم الطلبة) ومؤشراتھا في أدائھم التدریسي اعتماداً على معاییر ومؤشرات 

دیمي, بما یسھم في تحسن المخرجات التعلیمیة بتلك الأقسام  والتمیز, وبما الاعتماد الأكا
  یمنح عضو ھیئة التدریس شھادة الاعتماد المھني, في الأداء التدریسي.  

  
   :الجامعة في التدریس ھیئة عضو

 ویساھم الماجستیر, أو الدكتوراه شھادة حملة من الجامعة في بالتدریس یقوم من ھو كل     
), وقد اعتمد ھذا التعریف لیكون التعریف ٢٠٠٩الجامعة (الجنابي, أھداف حقیقت في

  الإجرائي في ھذه الدراسة.
  

    الإطار النظري
تستعرض الدراسة في ھذا الجزء المفاھیم المتصلة بضمان جودة التعلیم الجامعي,     

ن الجودة والاعتماد الأكادیمي, كما یتم استعراض المفاھیم ذات الصلة بمعاییر ضما
والاعتماد الأكادیمي في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي, والمؤشرات 
المرتبطة بھا, في ضوء بعض الأدبیات, وبعض التجارب العالمیة والعربیة والمحلیة, وما 
أوصت بھ الدراسات السابقة في مجال أنظمة الجودة وإجراءاتھا, ومن ثم الاستفادة في بناء 

  راسة المیدانیة, وفي مناقشة النتائج وتفسیرھا.أداة الد
  الجودة.  الجودة ھي:

  القدرة على تحقیق أھداف مرغوبة، باستخدام وسائل صحیحة.  -
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تلبیة حاجات الزبون  -درجة توافق الخدمة المقدمة مع المقاییس والمعاییر المتعارف علیھا -
  ار.( المستفید)، وتحقیق رضاه، و الوفاء بتوقعاتھ باستمر

  ممارسة رقابیة مجدیة على العوامل الرئیسة التي تؤثر في نوعیة التعلیم العالي وتكالیفھ. -
مجموعة من النشاطات التي تتخذھا المؤسسة لضمان المعاییر المحددة مسبقاً لمنتج أو  -

  خدمة یتحتم الوصول إلیھا بانتظام.
قیق متطلبات المواصفات المعدة تأھیل مؤسسة  ما للحصول على شھادة بالتمیز، نتیجة لتح -

  ).٢٠٠٨سلفا (سعید,توفیق,

كما تعرف الجودة الشاملة في التربیة بأنھا: مجموعة من الخصائص أو السمات التي        
تعبر بدقة وشمولیة عن جوھر التربیة وحالتھا و كل أبعادھا، من مدخلات وعملیات، 

لتي تؤدي إلى تحقیق الأھداف المنشودة ومخرجات، وتغذیة راجعة, والتفاعلاتً المتواصلة ا
  ). ٢٠٠٨والمناسبة للجمیع (الحاج,

وتعرف الجودة في مجال التعلیم من وجھة نظر إدارة الجودة الشاملة كما یراھا الأدب      
  التربوي على أنھا:

  معیار للتمیز والكمال یجب تحقیقھ وقیاسھ. -
  م أفضل ما لدیھا لعملائھا من أجل إرضائھم معیار تسعى من خلالھ المؤسسة التعلیمیة لتقدی -
  وكسب ثقتھم.  
  أسلوب یعتمد الاھتمام بالتفاصیل، من أجل الوصول إلى الكمال، فلا مجال للمصادفة أو  -

  التخمین).   
  علاقة بتوقعات (العملاء) من حیث:(الدقة والإتقان، والأداء المتمیز، و معیار لتقییم  -

یرغب فیھ المستفید, ومؤشر لمعرفة تحقیق الھدف) في كل شيء، وفقا لما    
  ). ٢٠٠٧(الغامدي,

ویرى الباحث أن مفھوم الجودة في التعلیم ھو كل ما یتعلق بالمجال التعلیمي من سمات      
وخصائص یتضح من خلالھا جودة المخرجات التعلیمیة, و بما یوافق تطلعات الطلبة, 

ون  قادرین علي معایشة غزارة المعلومات وترجمة احتیاجاتھم وإعدادھم بحیث یصبح
وعملیات التغییر المستمرة والتقدم التكنولوجي الھائل, وأن لا ینحصر دورھم في نقل 
المعرفة والإصغاء فقط, وإنما في عملیة التعامل مع تلك المعلومات والاستفادة منھا  بالقدر 

م إلا في وجود معاییر واقعیة تحدد الكافي؛ لخدمة عملیة التعلم, وحاجات المجتمع, وھذا لا یت
   مؤشرات الأداء المطلوب بدقة.

  :مفھوم ضمان الجودة
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تصمیم وتنفیذ نظام یتضمن إجراءات تفي بمتطلبات الجودة,  ضمان الجودة یعرف بأنھ:     
المتضمنة في المعاییر الموضوعة من قبل ھیئات الاعتماد, فیما یمثل جودة المخرجات 

  ).٢٠٠٨ر(الثقفي ,واستمراریة التطوی
كما یعرف ضمان الجودة بأنھ كل الإجراءات المخطط لھا, والمنھجیة اللازمة لإعطاء     

الثقة بأن الإجراءات المؤداة تستوفي مطالب الجودة المعطاة, أو أنھ نظام یتضمن عملیات 
موجھة للحصول على خاصیة الجودة، ویھتم بجمیع وظائف المنظمة التي تضمن تحقیق 

  ).٢٠١٠ى الجودة التي یرغب فیھا المستفید (السماوي,مستو
ویرى الباحث أن ضمان الجودة یعني مجموع الإجراءات والأنشطة المخطط لھا سلفا,     

والذي من خلالھا یتم الأداء وفقا لشروط ومواصفات ھیئات الاعتماد المخولة بإجراءات 
الأداء وتحلیل الإنجازات وتسجیلھا  التقویم والاعتماد, مع المتابعة المستمرة لتقییم ذلك

  ومقارنتھا بوثائق الاعتماد المرجعیة لمطالب نظام الجودة.
  :مفھوم ضمان الجودة  في التعلیم الجامعي

تعد دراسة إجراءات ضمان الجودة في التعلیم الجامعي وفھم معانیھ ومتطلباتھ قضیة      
والندوات خلال السنوات القلیلة مھمة، تعددت لأجلھا الدراسات والبحوث والمؤتمرات 

الماضیة ,رغبة في الوصول إلى فھم معناه وتنفیذ أنشطتھ، وعلى الرغم من تلك  الجھود  إلا 
أنھ لم یتم التوصل إلى تعریف محدد لھذا المفھوم, وذلك لتعدد وجھات النظر واختلاف 

  الرؤى والخلفیات العلمیة والمعرفیة.
م الجامعي: بأنھ یمثل عملیة المراجعة المخططة والمنظمة كما عرف ضمان جودة التعلی     

للجامعة أو الكلیة أو البرنامج لتحدید مدى الوفاء بالمستویات المقبولة والمتمیزة 
)Geddis,2002 .(  

كما یرى آخرون على أنھ  یعني تصمیم أو تنفیذ نظام یتضمن سیاسات وإجراءات تقوم      
بمتطلبات الجودة, لكل مراحل عملیة التعلیم، و جمیع الوظائف بھا الجامعة للتأكد من الوفاء 

  ).٢٠٠٥الجامعیة, مع المتابعة والتطویر (حسین ، 

 أكتوبر (في باریس أقیم في والذي للتعلیم الیونسكو مؤتمر في علیھ الاتفاق تم لما ووفقا     
 یشمل الأبعاد تعددم مفھوم العالي بأنھ: التعلیم في ضمان الجودة ), الذي وصف مفھوم١٩٩٨

 والبحوث ، التعلیمیة والبرامج الدراسیة، المناھج  :مثل أنشطتھ؛ و وظائف التعلیم جمیع
 للمجتمع الخدمات وتوفیر والمرافق والأدوات، والمباني والأداء التدریسي, والطلبة، العلمیة،
بھا (سعید  معترفمن جھات  للجودة, مقارنة معاییر وتحدید ,الداخلي الذاتي والتعلم المحلى،

,٢٠٠٨.(  
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وبالاستفادة مما سبق ینظر إلى ھذا المفھوم من خلال البحث الحالي وأھدافھ على أنھ یمثل 
مجموعة من العملیات والأسالیب والإجراءات التي یقوم بھا عضو ھیئة التدریس الجامعي 

لمعاییر العالمیة في مجال أدائھ التدریسي بھدف تحقیق متطلبات الجودة, للوفاء والالتزام  با
في ھذا المجال, وإسھاما في حصول عضو ھیئة التدریس المتقن لتلك المعاییر, وبالإضافة 
إلى نجاحھ في التقییمات الأخرى ذات الصلة بضمان الجودة والاعتماد, شھادة التمیز 

  والاعتماد المھني, من قبل الھیئات المختصةً والمانحة لشھادات الاعتماد. 
  لجودة في التعلیم الجامعي:أھداف ضمان ا

إلى التطویر والتحسین  الحدیثة التي تسعى یسعى كغیره من الاتجاھات الجودة ضمان    
تتحقق ھذه  یمكن أن المستمر في كافھ المنظمات والمؤسسات بما فیھا الجامعات، لذا فإنھ لا

لعدید من الدراسات إلى تحقیقھا, وھناك ا یسعى ھذا النظام إلا من خلال أھداف محددة  الغایة
  : الجودة أھمھا والبحوث التي أوردت الأھداف التي یسعى لتحقیقھا نظام  ضمان

v  توضیح أھداف جودة النظام التعلیمي لكافة الأفراد العاملین في الجامعة على اختلاف 
مستویاتھم ووظائفھم الأكادیمیة والإداریة، ووضع الخطط لھا ومتابعة تنفیذھا من  

  منظور شامل.
v نشر وترسیخ ثقافة الجودة الشاملة وضمان تطبیقھا في الجامعة، بما یضمن تحقیق 
  التحسین والتطویر المستمر في جمیع مكوناتھا المادیة والبشریة والأكادیمیة والإداریة.  
v  زیادة الفعالیة التنظیمیة داخل الجامعة من خلال توفیر القدرة على العمل الجماعي 

  لات بین العاملین مع بعضھم ومع الإدارة العلیا.وتحقیق فعالیة الاتصا
v  تنسیق كافة الجھود التنظیمیة والمادیة والبشریة التي تقوم بھا الجامعة لتحقیق أھدافھا 

  ووظائفھا بما یحقق لھا الفاعلیة والجودة والتمیز الكمي والنوعي.
v المرجعیة  الوصول إلى منظومة متكاملة من المعاییر القیاسیة، وقواعد المقارنات 

التطویریة، ومقاییس الأداء الحقیقیة، وتحدید الحد الأقصى من الجودة والتمیز في الأداء, 
  وذلك طبقاً للمعاییر العالمیة.

v .تصمیم موازنات لضبط الجودة وضمانھا، وتنفیذ الأداء ومتابعتھ في ضوئھا  
v ف أسواق العمل تحسین جودة المخرجات التعلیمة وزیادة قدرتھا على المنافسة في مختل 

 المحلیة والإقلیمیة والعالمیة، بما یعزز الثقة بھا من قبل المستفیدین.
v   تفعیل الرقابة الوقائیة لمعالجة الأخطاء قبل وقوعھا، وإخضاع جمیع الموارد والعملیات 

  داخل الجامعة لمعاییر الجودة.
v سؤولیات المحددة ضبط وتطویر النظام الإداري بالجامعة من خلال توصیف الأدوار والم 

  لكل فرد في النظام الجامعي كل حسب قدراتھ ومستواه الوظیفي.
v  تحسین وتطویر الكفایات العلمیة والمھنیة لجمیع منتسبي الجامعة من أعضاء ھیئة تدریس 

وإداریین وفنیین، ورفع مستوى أدائھم من خلال تفعیل برامج التنمیة المھنیة والتدریب 
  المستمر.
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v ومعلومات واضحة ودقیقة فیما یخص الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس  توفیر بیانات 
ونوعیة ومستویات البرامج التي تقدمھا الجامعة وصلتھا بالأداء التدریسي للأستاذ 

 ).٢٠١٠),(السماوي,٢٠٨الجامعي (الثقفي,
  
  
  
  
  الاعتماد:  

ي ترخیص وشھادات الاعتماد نظام یتم بموجبھ یتم منح مؤسسة تعلیمیة أو برنامج أكادیم    
مقابل استیفاء المؤسسة لمعاییر جودة نوعیة التعلیم المقدم وفق ما یتّفق علیھ مع مؤسسات 

  ).  ٢٠٠٤التقییم (الاعتماد) التربویة (أبو سنینة، 
كما یعرف بأنھ: نشاط مؤسسي علمي موجھ نحو النھوض والارتقاء بمستوى مؤسسات     

أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملیة التعلیمیة ومخرجاتھا التعلیم, والبرامج الدراسیة, وھو 
  ).٢٠١٤لغامدي,اواستمراریة تطویرھا(

ویعرف بأنھ: نشاط مؤسسي علمي موجھ نحو النھوض والارتقاء بمستوى مؤسسات     
التعلیم, والبرامج الدراسیة, وھو أداة فعالة ومؤثرة لضمان جودة العملیة التعلیمیة 

  ).٢٠٠٥لطلاع,اتمراریة تطویرھا (ومخرجاتھا, واس
ویرى الباحث أنھ منھجیة وإجراء منظم یستخدم معاییر محددة للتأكد من أن مؤسسات     

التعلیم العالي، أو البرامج الدراسیة أو المجالات النوعیة, التي تقدمھا تلك المؤسسات توفر 
بصیر تلك المؤسسات الحدود الدنیا من متطلبات جودة التعلیم على الأقل, ویسھم في ت

بجوانب القوة ودعمھا, وجوانب القصور ومعالجتھا؛ بغرض الارتقاء بالعملیة التعلیمیة ككل, 
  مع المتابعة, والتطویر المستمر وبما یطمئن المجتمع بمنتج ھذه المؤسسات وجودتھ. 

  أنواع الاعتماد:
  لتعلیمیة بصورة شاملة.: وھو الذي یركز على تقییم الأداء بالمؤسسة االاعتماد المؤسسي -
: وھو الذي یركز على الاھتمام بالبرامج الأكادیمیة التخصصیة التي الاعتماد التخصصي-

  تطرحھا المؤسسة بشكل منفرد.
: الاعتراف بجودة وأھلیة الأشخاص لممارسة مھنة في ضوء معاییر الاعتماد المھني -

ي والدولي, مثل اشتراط تصدرھا ھیئات ومنظمات مھنیة متخصصة على المستوى المحل
  ). ٢٠٠٧الحصول على ترخیص لمزاولة مھنة التدریس (درندي وطاھر,

  
  أھداف الاعتماد:
  التي حددتھا بعض جھات الاعتماد الأكادیمي في ما یلي: الأھدافیمكن إیجاز أھم 
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  وضع معاییر ومتطلبات وشروط الاعتماد وتطویرھا. -
  لمؤسسات التعلیم العالي. تھیئة القدرة لعملیات التقویم الذاتي -
  إجراء تقویم كلي أو جزئي لمؤسسات أو برامج التعلیم العالي, أو تجدید الاعتماد المسبق -
  لھا.   
  اتخاذ قرارات باعتماد أو عدم الاعتماد للمؤسسات والبرامج بحسب نتائج عملیات  -
  ).٢٠٠٣التقویم(الخطیب,  
  العالي و البرامج التعلیمیة. تحسین و تطویر النوعیة لمؤسسات التعلیم -
  علیھا. للاطلاعتوفیر المعلومات المتعلقة بنوعیة البرامج المقدمة للجمھور  -
تدعیم المصداقیة لمؤسسات التعلیم العالي، حتى تتمكن ھذه المؤسسات من استخدام  -

  المصادر المتاحة لھا لتقدیم أفضل الخدمات.
العالي وتقدیم الاقتراحات والتوصیات الخاصة  المساھمة في التخطیط لمؤسسات التعلیم -

  ). ٢٠٠٤سنینة،  بتمویل ھذه المؤسسات والبرامج التعلیمیة التي تقدمھا (أبو
  الفرق بین ضمان الجودة والاعتماد(في مجال التعلیم):

الاعتماد یعد شكلا من أشكال التقویم الخارجي للمؤسسة التعلیمیة فھو یستند على تقویم       
ء والإنتاجیة والمدخلات وھو عملیة جوھریة لتطویر واقع التعلیم وبرامجھ بما یضمن الأدا

لھا الجودة والتمیز في تحقیق المخرجات بقدر من الكفاءة والفعالیة, وعلى ذلك فإن التحقق 
من تلك الجودة والتمیز یتطلب مقیاساً دقیقاً یضع معاییر جودة محددة لبلوغ الأھداف، ویعبر 

قیق تلك المعاییر عن الجودة المرجوة, ومن ھنا یلتقي مفھوم ضمان الجودة مع  عن مدى تح
مفھوم الاعتماد، لیعبر كل منھما عن مدى نجاح وفاعلیة الأداء في إكساب المھارات،  

  ). ٢٠٠٦والخصائص التي تعبر عنھا مخرجات التعلیم  (العاجز,
ة وثیقة بین الاعتماد وضمان ) أنھ توجد علاق٢٠٠٥وفي نفس المعنى وضح  (سلامة,    

الجودة, حیث یُعرف ضمان الجودة بأنھ: تصمیم وتنفیذ سیاسات وآلیات للتأكد من وفاء 
المؤسسة التعلیمیة بمتطلبات الجودة وفق معاییر محددة وھذه المعاییر ھي الموضوعة من 

تمراریة الجودة قِبل ھیئات الاعتماد,  لذلك فالاعتماد ھو أحد أھم الاستراتیجیات لضمان واس
في مؤسسات التعلیم العالي، فھو لیس ھدفاً بحد ذاتھ یُقوم بھ فرد أو مجموعة من الأفراد أو 
جھة من الجھات, لكنھ وسیلة لإیصال مجموعة من الأھداف التي تعكس الجودة والتمیز, 

ان وبذلك فإن ضمان الجودة یعتمد على التغذیة الراجعة الناتجة من الاعتماد فھما عملیت
متلازمتان كما أنھما وجھان لعملة واحدة تؤدي إلى السبق والتمیز في مؤسسات التعلیم العالي  
بما تنطوي علیھ ھذه العملیة من تحسین وتطویر مستمر  یعمل علي تحفیز المؤسسة التعلیمیة 
علي اكتساب شخصیة ممیزة؛ بناءً علي منظومة من المعاییر الأساسیة التي تضمن قدراَ 

  ). ٢٠٠٩علیھ من الجودة, (عبد العزیز, متفقاً
معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي الخاصة بالأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس 

  الجامعي ومؤشراتھا:
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تتباین معاییر الاعتماد الأك ادیمي وض مان الج ودة م ن دول ة لأخ رى, وم ن مجتم ع لآخ ر,              
للأھ  داف الت  ي أنش  ئت م  ن أجلھ  ا لج  ان الاعتم  اد, وم  ن مؤسس  ة تعلیمی  ة لأخ  رى, وتح  دد تبع  ا 

وتبع   ا للظ   روف الاجتماعی   ة والثقافی   ة, وتتع   دد تل   ك المع   اییر بتع   دد المج   الات المھنی   ة أو     
التخصص      یة, وتتن      وع بتن      وع مع      اییر الس      لوك والممارس      ات الت      ي تتطلبھ      ا ك      ل      

رب ) وب  الرجوع إل  ى  بع  ض الأدبی  ات, وبع  ض التج  ا     ٢٠٠٩), (حس  ن,٢٠٠٨مھن  ة(الثقفي,
العالمی   ة والعربی   ة والمحلی   ة, والدراس   ات الس   ابقة ف   ي مج   ال أنظم   ة الج   ودة والاعتم   اد          

)    ٢٠٠٣),( الس ر,  ٢٠٠٤),(الحكم ي, ٢٠٠٦),(الع اجز, ٢٠٨وإجراءاتھا, منھا دراسة:(الثقفي,
) ٢٠٠٥),(الط         لاع,٢٠٠٨),(س         عید, وتوفی         ق, ٢٠٠٩),(الجن         ابي,٢٠١٣,(لیل         ى,

) ٢٠١٢) (عزی            ز,٢٠١٢أحم            د,),(٢٠٠١٢),(رمض            ان,٢٠٠٨,(أبوحمی            دان,
),   ت   م تحدی   د المع   اییر والمؤش   رات لض   مان  ٢٠٠٩),(عیس   ى وص   لاح,٢٠٠٤,(الخطی   ب,

الج  ودة والاعتم  اد الأك  ادیمي ذات الص  لة ب  الأداء التدریس  ي لعض  و ھیئ  ة الت  دریس الج  امعي,   
ی  ة, بأقس  ام الریاض  یات ف  ي الجامع  ات الیمنی  ة, والاعتم  اد علیھ  ا ف  ي بن  اء أداة الدراس  ة المیدان   

  وعلى النحو التالي:  
  : معاییر ضمان جودة الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي أولاً: 

الصفات الواجب توافرھا في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس في مجال ضمان     
  الجودة, تم تحدیدھا بالمعاییر التالیة:

  :(مؤشرات المعیار):الوقت معیارــ أ 
  لمحاضرة وفقا لما ھو مخطط لھا.یستثمر وقت ا -
 یحرص على تعویض المحاضرات التي لم تتم في موعدھا. -
 یحرص على عدم التأخر عن موعد المحاضرة. -
 ینھي المحاضرة في وقتھا المحدد. -
 یحث طلبتھ على الالتزام بأوقات المحاضرات. -
 یلتزم بالساعات المكتبیة المضمنة في جدولھ. -
  المحاضرة الكلي وكافة الجوانب التدریسیة لموضوعاتھا.یوازن بین زمن  -
  

  (مؤشرات المعیار): الممارسات المھنیة معیارب ــ 
 یوزع موضوعات المقرر وفق خطة زمنیة محددة. -
 یراعي التسلسل المنطقي لخطة المقرر والتقید بذلك. -
 یسعى جاھدا لتغطیة جمیع موضوعات المقرر بشكل كامل. -
 ت التعلم  لكل محاضرة.یحدد مخرجا  -
 یعرض أبعاد المحاضرة بشكل منظم ومترابط. -
 یتسم في أثناء عرضھ  المحاضرة بالتشویق. -
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 لدیھ القدرة على حل المشكلات الدراسیة لطلبتھ بطرق إیجابیة. -
 یراعي الفروق الفردیة بین طلبتھ. -
 یستخدم لغة واضحة ومفھومة في تدریسھ. -
 بأسالیب متعددة. یثیر انتباه الطلبة -
 یغیر من نبرات الصوت أثناء أدائھ التدریسي بما یثیر الاھتمام. -
 یتدرج في شرحھ للمقرر من السھل إلى الصعب ومن المعلوم إلى المجھول. -
 یسیر في محاضرتھ وفق خطوات متدرجة. -
 یستخدم في تدریسھ التقنیات التربویة.  -
 الطلبة نحو الریاضیات. یسعي في تكوین اتجاھات إیجابیة لدى -
 یفعل دور الطالب في أثناء المحاضرة عند المشاركة والنقاش. -
 یدفع طلبتھ لاستخدام الكتب والمراجع والدوریات ذات الصلة بالمقرر. -
 یدفع طلبتھ للوصول إلى مصادر المعرفة بدفعھم للبحوث  العلمیة. -
 یشجع طلبتھ على استخدام أنماط التفكیر العلمي. -
 ینوع من أسالیبھ بما ینمي لدى طلبتھ مھارات التفكیر العلمي. -
 یحرص على تكلیف الطلبة بواجبات تسھم في استیعاب المقرر. -
  النت..). -المكتبات  -یحث الطلبة على (حضور الحلقات النقاشیة  -
  

  (مؤشرات الأداء): معیار التقویم والتحفیزج ــ 
  مشاریع ...).-بحوث  -تحصیل طلبتھ مثل:(الاختباراتیستخدم أسالیب متنوعة في تقویم  -
  ترتبط أسالیب التقویم بأھداف المقرر. -
  مشاركات).-مشاریع  -بحوث-یوضح لطلبتھ كیفیة توزیع درجات أعمال الفصل(اختبارات -
  یتوخى العدالة والموضوعیة عند تقویمھ لتحصیل طلبتھ. -
  الضعیف). -المتوسط  -ي تراعي اختباراتھ التمییز, أي تناسب (القو -
  لدیھ المعرفة الكافیة بأسالیب التغذیة الراجعة وكمیتھا. -
  تتصف اختباراتھ بالشمول في تغطیة الأھداف والمحتوى. -
  یوضح لطلبتھ الأسس التي یعتمد علیھا في التصحیح. -
  أسالیب التقویم تشجع على الابتكار والتجدید. -
  أدائیة). -شفویة  -موضوعیة  -  یستخدم اختبارات متنوعة(مقالیھ -
  یحلل نتائج الطلبة ویفسرھا. -
  یھتم بدرجة عالیة بتصحیح الأخطاء أولا بأول. -
  یقدم الإجابات النموذجیة لأسئلة الاختبارات الدوریة. -
  یعلن النتائج الدوریة والأعمال التحریریة في الوقت المناسب دون تأخیر. -
  ئل الاتصال الحدیثة وشبكة المعلومات الدولیة.یرشد طلبتھ للاستفادة من وسا -
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  یحرص على تشجیع الطلبة المتمیزین بصفة مستمرة. -
  یتقن أسالیب التأثیر والإقناع. -
  یستخدم الاتصال العیني والإیماءات لتعزیز استجابات طلبتھ وتعلیقاتھم. -
  یظھر إعجابا وتقدیرا بإنجازات طلبتھ. -
   یسخر منھا. یصحح الإجابات الخاطئة ولا -
  یشجع على الاستمرار في التعلم. -
  یمدح الإجابات الموفقة لطلبتھ ویدفعھم للمزید منھا. -
  یشجع نجاحات طلبتھ, ویعالج الأخطاء دون التركیز علیھا. -
  

  معاییر اعتماد جودة الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي:  ثانیاً:
التدریسي لعضو ھیئة التدریس في مجال الاعتماد  الصفات الواجب توافرھا في الأداء

  الأكادیمي, تم تحدیدھا بالمعاییر التالیة:
  

  (مؤشرات المعیار) : معیار الصفات الشخصیةأ ــ 
 لدیھ درجة عالیة من الإحساس بالمسؤولیة تجاه عملھ. -
 یتمیز بدرجة عالیة من الثقة بالنفس. -
 یتصف بالدقة والنظام. -
 الھندام...).  -لمظھر (النظافة یتصف بحسن ا -
 یتمتع بروح المرح والتفاؤل. -
 یتقبل وجھات النظر المختلفة لطلبتھ. -
 تتمیز ردوده الانفعالیة بالاتزان. -
  یتصف بالثقافة العامة وفھم الواقع. -
  

  (مؤشرات المعیار):معیار الالتزامات المھنیةب ــ 
 یحترم النظام واللوائح الجامعیة. -
 ع عن استغلال نفوذ بعض الطلبة لأغراض شخصیة.یترف -
 یلتزم بموضوعات المحاضرة في المقرر الذي یقوم بتدریسھ. -
 التسامح..).- الأمانة -یتصف بالأخلاق الحمیدة (الصدق  -
  یبدو مستمتعاً بالتدریس والمشاركة مع طلبتھ أثناء المحاضرة. -
  

  :(مؤشرات المعیار)معیار التعامل مع الطلبةج ــ 
 یحترم آراء الطلبة ومشاعرھم. -
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 مناقشاتھ..). -یتمیز بالاتجاھات الإیجابیة نحو طلبتھ من حیث:(تفاعلھ  -
 یعدل في تعاملھ مع طلبتھ. -
 یحترم إرادات طلبتھ واتجاھاتھم. -
 یراعي الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة. -
 یتفھم مشكلات طلبتھ ویساعدھم على التغلب علیھا. -
  الأسلوب الحسن واللّین في معاملتھ مع طلبتھ.یتحلى ب -

  (مؤشرات المعیار):معیار التمكن من المادة العلمیةد ــ 
 یستخدم مفاھیم المقرر ومصطلحاتھ ونظریاتھ بوضوح. -
 متمكناً في مادتھ العلمیة ومسیطرا علیھا. -
 یتضح من خلال أدائھ اطلاعھ المستمر على الجدید في مجال تخصصھ. -
 معرفة جیدة بالمجالات المرتبطة بما یقوم بتدریسھ لطلبتھ.لدیھ  -
 التطبیقات العملیة..).-یعمل على نشر الثقافة الریاضیة بین طلبتھ من خلال:(الربط بالواقع -
 یجعل محتوى المقرر الذي یقدمھ متفقاً مع التقدم العلمي في مجالھ. -
  الطلبة والمجتمع. یحرص على الربط العلمي بین محتویات المقرر وحاجات -
  

    : إرشادات حول تطبیق نظام ضمان الجودة والاعتماد
   یقع على عاتق الجامعات أھمیة تنمیة الاتجاه العقائدي والسلوكي (كإتقان العملــ  ١

  والإخلاص والأمانة والصدق والوفاء), كوظیفة أساسیة لھا لتضمن إجراءات      
  لقات المفقودة لإدارة الجودة وضمان النوعیة  الإصلاحات والتطویر كحلقة من الح     
  وبدون ذلك تصبح أفكارنا مجرد أحلام وطموحات لا وجود لھا على أرض الواقع.     

  تتعدد وتختلف الثقافات من مجتمع إلى آخر وخاصة في الجامعات، وعلیھ یتوجب توحید ــ  ٢
  الثقافات والبیئة المحیطة معاییر وشروط الاعتماد بالجامعات بما یتوافق مع تلك      
  بالجامعات .     

  مھم لكن الأھم من ذلك  شيءإن بناء نظام الجودة والحصول على شھادات الاعتماد ــ  ٣
  الالتزام بالتطبیق العملي والفعلي لتلك المعاییر والاستمرار في تحسینھا استجابة      
  للمغیرات المحلیة والإقلیمیة والعالمیة .     

  عتبر ضبط الجودة والنوعیة متطلباً قبلیاً وشرطاً لإجراءات الحصول على الاعتماد یــ  ٤
  الأكادیمي، وتستھدف إجراءات ضبط الجودة إثبات قدرة المؤسـسة على تلبیة المعاییر      
  ومن ثم استجابتھا لاتخاذ إجراءات الاعتماد .     

  مؤسـسات التعلیم العالي والجامعات؛  یعتبر نظام ضبط الجودة من الأنظمة الجدیدة فيــ  ٥
  لذا یجب ترقیة وتطویر قدرات ومھارات العاملین بالتدریب المناسب وفق مراحل تطبیق      
  النظام كل حسب حاجتھ.      

  ھنالك علاقة وثیقة بین الاعتماد وضمان الجودة حیث یُعرف ضمان الجودة بأنھ: تصمیم ــ  ٦
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  للتأكد من وفاء المؤسسة التعلیمیة بمتطلبات الجودة وفق معاییر  وتنفیذ سیاسات وآلیات      
  محددة وھي المعاییر الموضوعة من قِبل ھیئات الاعتماد.      

  الاعتماد لیس ھدفاً بحد ذاتھ یُقوم بھ فرد أو مجموعة من الأفراد أو جھة من الجھات؛ ــ  ٧
  عكس الجودة والتمیز لذلك الفرد أو لكنھ وسیلة توصل إلي مجموعة من الأھداف التي ت      
  تلك المجموعة أو المؤسـسة .       

  ضمان الجودة والنوعیة  یعتمد على التغذیة الراجعة الناتجة من الاعتماد فھما عملیتان ــ  ٨
  متلازمتان كما أنھما وجھان لعملة واحدة تؤدى إلى السبق والتمیز في مؤسسات التعلیم      
  ).٢٠٠٩,(حسن العالي     

  
  

  الدراسات السابقة: 
  ):٢٠٠٣دراسة(  السر, -

جامعة  أساتذة لدى الجامعي التدریس مھارات جودة تقویم معاییر تحدید ھدفت إلى     
الأقصى في غزة, والتقویم في ضوئھا, ومعرفة أثر الخبرة والمؤھل والكلیة في التقدیرات, 

) فقرة موزعا على أربعة جوانب ٧٢من( وذلك من وجھة نظرھم, أعد الباحث استبیانا مكونا
ھي مھارات(التخطیط, والاتصال, والتواصل, وتنفیذ الدرس, والتقویم) ووزعت على عینة 

أن جانبي  المئویة) أستاذا, وأظھرت النتائج باستخدام المتوسطات والنسب ٩٢مكونة من (
لجانبان %), وأخفق ا٨٢% و٨٠التخطیط, والاتصال والتواصل ضمن مستوى الجودة (

الآخران من وجھة نظر عینة الدراسة, وتوصي الدراسة باستمرار البحث في مجال الجودة 
  وتقییم الأداء التدریسي من وجھة نظر الطلبة.        

  
  ):٢٠٠٤دراسة(الحكمي, -

ھدفت ھذه الدراسة إلى إعداد معیار للكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي، ومعرفة      
فاءات المھنیة تفضیلاً لدى الأستاذ الجامعي من وجھة نظر الطلاب بجامعة أم القرى, أكثر الك

كما ھدفت إلى الكشف عن المتغیرات التي یمكن أن یكون لھا تأثیر في الأحكام الصادرة من 
)  من طلاب ٢١٠الطلاب على الكفاءة المھنیة المتطلبة لمعلمھم, تكونت عینة الدراسة من (

والعلوم بالمستوى الأول والمستوى الأخیر, صمم الباحث قائمة الكفاءات كلیتي التربیة 
) واختبار ٢) كفاءة فرعیة, وباستخدام (كا٧٥) كفاءات رئیسیة و(٦المھنیة والمشتملة على (

(ت) أظھرت النتائج تمحور الطلبة حول ستة أبعاد رئیسیة ھي:(الشخصیة، والإعداد 
سانیة، والأنشطة والتقویم، والتمكن العلمي والنمو للمحاضرة وتنفیذھا، والعلاقات الإن

المھني، وأسالیب الحفز والتعزیز) ولا توجد فروق بین وجھات نظر طلاب المستوى الأول 
  والأخیر بالجامعة في درجة تفضیل الكفاءات المھنیة للأستاذ الجامعي.
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  ):٢٠٠٤دراسة (الخطیب, -

ادیمي بالنمو المھني والعلمي لأعضاء ھیئة ھدفت إلى معرفة علاقة الاعتماد الأك     
التدریس في التعلیم العالي من خلال استعراض أنشطة النمو المھني, والأنشطة الأكادیمیة 
لعضو ھیئة التدریس, وتحدید معاییر الاعتماد المتصلة بذلك, استخدمت الدراسة المنھج 

لمصادر والمراجع التحلیلي الاستقرائي للحصول على المعلومات من العدید من ا
والمؤتمرات  والندوات والدوریات, وقد أوصت الدراسة بتطویر معاییر جودة التدریس 
والاھتمام بالنمو العلمي المھني لأعضاء ھیئة التدریس, والاستفادة من مؤسسات الاعتماد 

  الأكادیمي  وخدماتھا وصولا لرتبة الاعتماد الأكادیمي.    
   

  
  ):٢٠٠٥دراسة(الطلاع, -
 الوطنیة للاعتماد الھیئة نموذج عناصر توافر مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت     

 غزة من حیث(الرسالة قطاع جامعات في العالي التعلیم لمؤسسات والنوعیة وضمان  الجودة
 الطلبة نوعیة لتعلیمیة، التربویة البیئة ومضمونھ، البرنامج ھیكلیة العامة، والأھداف
 المرافق الھیئة التدریسیة، الخریجون، النجاح، نسب والمنھاج، الدراسة امنظ المقبولین،

 تبعًا وذلك الداخلي للنوعیة)، التقییم المعرفي، والتبادل الخارجي التواصل التعلمیة، التعلیمیة
 أقدمیة والمسمى الوظیفي، البرنامج، ونوع الكلیة، ونوع الجامعة، اسم :التالیة للمتغیرات

) فردا من عمداء ورؤساء أقسام وأعضاء وحدات الجودة ١٣٠ونت العینة من(البرنامج, تك
)فقرة, ومكونا من الأبعاد ١٠٠صمم الباحث أداة الدراسة استبیانا احتوى( من ثلاث جامعات,

أعلاه, وبعد المعالجات الإحصائیة بعدة أسالیب, أظھرت النتائج أن عناصر الھیئة الوطنیة 
وجد فروق تعزى لمتغیر اسم الجامعة, ومتغیر المسمى متوافرة بمستوى متوسط, وت

  الوظیفي.   
  ):Volkwen ;et,2006دراسة( -

ھدفت إلى معرفة أثر الجودة  والاعتماد الأكادیمي في خبرات الطلبة التعلیمیة,     
ومخرجات التعلیم في الجامعات الأمریكیة, استخدم في الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي 

), وفترة ممارسة الاعتماد ١٩٩٤مقارنة لفترة ما قبل الاعتماد الأكادیمي عام (والدراسة ال
) ٤٠)برنامجا في (٢٠٢), وشمل مجتمع الدراسة (٢٠٠٤الأكادیمي, وتخرج أول دفعة عام (

)المطبق علیھم نظام ٢٠٠٤) حالة من خریجي عام(٤٢٠٠جامعة أمریكیة, وتم دراسة(
) ما قبل تطبیق الاعتماد, ١٩٩٤( خریجي عام ) حالة من٥٥٠٠الجودة والاعتماد, و(

وأظھرت النتائج فروقا ذات دلالة إحصائیة في مستوى خبرات الطلبة ومخرجات التعلیم 
  لصالح الطلبة المطبق علیھم نظام الجودة والاعتماد الأكادیمي. 
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  ):٢٠٠٦دراسة(العاجز, -
  ي التعلیم العالي الفلسطیني, ھدفت إلى التعرف على بعض معاییر الاعتماد والجودة ف     

والفرق بین الاعتماد وضمان الجودة في التعلیم الجامعي, و مؤشرات الأداء لدي أعضاء  
ھیئة التدریس في ضوء معاییر الاعتماد وضمان الجودة, وعلي السمات الشخصیة 

عاییر والأكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس في كلیة التربیة بالجامعات الفلسطینیة في ضوء م
الاعتماد والجودة للتعلیم العالي الفلسطیني, استخدم في الدراسة المنھج الوصفي النظري 
التحلیلي, للتعرف علي تقویم أعضاء ھیئة التدریس في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة 

ني في ضوء معاییر نظام الاعتماد والجودة الذي تبنتھ وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطی
, وأسفرت الدراسة عن المحددات ذات الأھمیة لمعاییر الجودة والاعتماد, ٢٠٠٣منذ عام 

ومؤشرات الأداء التدریسي, والسمات الشخصیة والأكادیمیة لعضو ھیئة التدریس, وبما 
یجعل من تلك المحددات والنتائج مرجعیة في بناء معاییر تقییم ضمان الجودة والاعتماد في 

  العالي.    مؤسسات التعلیم
       

  ):٢٠٠٨دراسة(أبو حمیدان,  -
ھدفت إلى استقصاء الصفات المرغوبة لدى طلبة جامعة مؤتة في عضو ھیئة التدریس      

لتكون مرجعا لبناء أداة لتقییم الطلبة لعضو ھیئة التدریس, ومن خلال الدراسات السابقة 
جمیع المستویات أوضحت النتائج ) طالب وطالبة من ٦٥٥وآراء عینة الطلبة البالغ عددھا(

أن الصفات المرغوبة لدى الطلبة تمحورت في ثلاثة أبعاد ھي: (العامل الشخصي, والكفاءة 
التربویة, والعلاقة مع الطلبة), ولم تظھر فروق تعزى للجنس أو المستوى الدراسي في 

   ترتیب فقرات كل بعد بحسب الأھمیة أو رغبات الطلبة في توافر تلك الصفات.
  
  ):٢٠٠٨دراسة(الحدابي, -

 مستوى في للتعرف فیما إذا ما كانت ھناك فروق تعزى لمتغیر (المؤھل, الجنس) سعت    
الطلبة البالغ  آراء من خلال الیمنیة والتكنولوجیا العلوم بجامعة التدریس ھیئة أعضاء أداء

 عضب ضوء في والمستویات التخصصات كافة یمثلون وطالبة, بلطا )٦٥٩١عددھم(
 )٦( إلى مقسمة فقرة )٢٢ (من مكونة استبانة الھدف لھذا استخدمت وقد التدریسیة، الكفایات
مصادر  المحاضرة، إدارة الأكادیمي، الدعم الراجعة، التغذیة (التعلیم، تدریسیة: كفایات
وبلغت العینة من أعضاء ھیئة   الوصفي, المنھج الشخصیة), واستخدم التنمیة التعلم،

إحصائیة  دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج أظھرت وقد عضوا،) ١٠٢(  التدریس
  (دكتوراه, ماجستیر) ومتغیر الجنس (ذكر, أنثى). المؤھل متغیر إلى تعزى لآراء الطلبة

 
  ):٢٠٠٨دراسة(سعید وتوفیق, - 



  مدى توافر معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في الأداء التدريسي بأقسام الرياضيات في الجامعات اليمنية
 

 
       م٢٠١٥ یونیوھـ ١٤٣٦) رمضان   ٤لعدد ( أبحــــاث ا                                                      138

 والمواكبة للتطورات السریعة، المتجددة التدریس ھیئة عضو إلى إیضاح أدوار ھدفت    
 تطویر أھمیة التدریسیة, والتأكید على الھیئة أعضاء وجودة النوعیة جودة بین العلاقة بیانو

 استخدم في الدراسة المنھج الوصفي النظري  التحلیلي الذي التدریس, ھیئة أعضاء كفایات
 تحقیق مستوى وفقھا یتقرر والتي الشاملة, ومتطلبات الجودة المفاھیم تحلیل على یعتمد

 عضو بأدوار الجودة, وعلاقتھا متطلبات الدراسة أوضحت وقد العالي, التعلیم في الجودة
 التدریس أنفسھم ھیئة أعضاء جودة تتطلب النوعیة جودة أن تبین حیث التدریس ھیئة

كما أشارت  مدخلات, من یملكون وبحسب ما الجودة, تحقیق في فعالا عنصرًا باعتبارھم
 والعملیات المدخلات مستوى رفع في وأھمیتھا المھنیة، التنمیة وسائل إلى الدراسة

  المنظومة التعلیمیة. في والمخرجات
  
  
  ):٢٠٠٩دراسة(الجنابي, -

 في الجامعة وانعكاساتھ في التدریس لأعضاء ھیئة التدریسي الأداء ھدفت إلى  تقویم    
حاور التعلیم العالي, استخدمت الدراسة المنھج الوصفي النظري التحلیلي, وأكدت م جودة

الدراسة على أھمیة اطلاع أعضاء ھیئة التدریس على أھمیة تقویم الأداء التدریسي, وكیفیة 
تحسینھ, وانعكاسات ذلك على جودة التعلیم العالي, كما تناولت الدراسة ماھیة تقویم الأداء 
 التدریسي, وأھمیتھ, وأھدافھ, والنماذج المقترحة لتقویمھ, وأسالیبھ المتعددة والمعتمدة,

  .والتوصیات والمقترحات الاستنتاجات من عدد إلى البحث وخلص
  ):٢٠٠٩دراسة(عیسى وصلاح, -

ھدفت ھذه الدراسة إلى تقویم الكفاءات المھنیة التي یمتلكھا أعضاء ھیئة التدریس في كلیة     
التربیة بالجامعة الإسلامیة من وجھة نظر طلبتھم وفق معاییر الجودة, تكونت العینة 

)من طلبة جمیع الأقسام في الكلیة, استخدم المنھج الوصفي التحلیلي, واعتمد ٤٢٦من(
الباحثان استبانة الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر طلابھ, والتي تم 
تطبیقھا على عینة  من طلاب كلیتي التربیة والعلوم بجامعة أم القرى فرع الطائف بالسعودیة 

ھیم لحسن الحكمي), والمكونة من ستة أبعاد ھي:(الشخصیة والعلاقات في دراسة(إبرا
الإنسانیة, التخطیط والتنفیذ للمحاضرة, تفعیل الأنشطة وأسالیب التقویم, التمكن العلمي 

) فقرة شكلت قائمة بمعاییر الجودة, ٦١والمھني, أسالیب التعزیز والتحفیز ) وتحتوي على (
تخدام الأوزان النسبیة والمتوسطات والتباین(ف), أظھرت وبعد المعالجات الإحصائیة باس

النتائج  أن بعد الشخصیة والعلاقات الإنسانیة حصل على المرتبة الأولى، وبعد التمكن 
العلمي والمھني حصل على المرتبة الثانیة، ولم تظھر فروق في متغیر الجنس والتخصص 

الشخصیة والعلاقات الإنسانیة ومجال والمستوى بالنسبة للطالب, كما توجد فروق في مجال 
تفعیل الأنشطة وأسالیب التقویم لتخصص المحاضر التابع لقسم (مناھج وطرق التدریس، علم 

  النفس, أصول التربیة) لصالح المحاضر في قسم المناھج وطرق التدریس.
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  ):٢٠١٠دراسة(الثقفي, -

 وضمان الأكادیمي الاعتماد معاییر بعض وتوافر مناسبة ھدفت إلى التعرف على مدى     
 أعضاء نظر وجھة من الجامعات السعودیة في العلوم بكلیات الریاضیات أقسام في الجودة

أداء أعضاء ھیئة  -البیئة التعلیمیة -والطلاب, في كل من (البرنامج التعلیمي  التدریس ھیئة
یین السابع ) طالبا من المستو١٣٨)عضو ھیئة تدریس و(٧٧التدریس) تكونت العینة من (

والثامن من جمیع أقسام الریاضیات في الجامعات المستھدفة, استخدم المنھج الوصفي و 
صمم الباحث أدوات الدراسة الممثلة في الاستبیانات, وتم تحكیمھا, وبعد المعالجات 
الإحصائیة باستخدام المتوسطات ومربع (كاي), واختبار (مان وتني), توصلت الدراسة إلى 

وأداء , التعلیمیة والبیئة التعلیمي للبرنامج الجودة وضمان الأكادیمي الاعتماد اییرمع أن جمیع
مناسبة، وقد بلغت متوسطات استجابات الطلبة في توافر معاییر  أعضاء ھیئة التدریس

), وأن ٥) من أصل (٣،٤٣و٣،٥( التدریس ھیئة أعضاء أداء الاعتماد وضمان الجودة في
 الاعتماد معاییر توافر في الطلاب استجابات متوسطات ائیة بینھناك فروقا ذات دلالة إحص

 لمتغیر تعزى الریاضیات بأقسام التدریس ھیئة أعضاء أداء في وضمان الجودة الأكادیمي
  والعلمیة. المھنیة التدریس ھیئة أعضاء قدرات الجامعة, وقد أوصت الدراسة بضرورة تنمیة

   
  ):٢٠١١دراسة(موسى والعتیبي , -

ھدفت إلى معرفة مدى ممارسة أعضاء ھیئة التدریس بجامعة نجران لمعاییر ضمان      
الجودة والاعتماد الأكادیمي في أدائھم التدریسي, ووضع تصور مقترح لتطویر أدائھم وفق 
معاییر الجودة والاعتماد, استخدم المنھج الوصفي, وطبقت استبانة على عینة مكونة من 

د المعالجات الإحصائیة, أظھرت النتائج المتفاوتة ضعفا ) عضو ھیئة تدریس, وبع١٠٥(
عاما في ممارستھم لمعاییر الجودة والاعتماد, ومیلا كبیرا لتأكید أھمیة تطبیق تلك المعاییر 
في العملیة التدریسیة,  كما خرجت الدراسة بتصور مقترح لتطویر أداء أعضاء ھیئة 

  كادیمي.  التدریس في ضوء معاییر الجودة والاعتماد الأ
  
  ):٢٠١٢دراسة(أحمد, -

 تقویم في الطلاب آراء من  الاستفادة أھمیة علي الضوء تسلیط إلى ھدفت ھذه الدراسة     
 طلبة من وطالبة ) طالب١٤١٠آراء ( استطلاع التدریس, تم طریقة و الجامعي الأستاذ أداء
الھندسة  و الكھربائیة ةالھندس بقسمي التكنولوجیا و للعلوم السودان بجامعة الھندسة كلیة

 تقویم أستاذا تم )٣٣( راء آ استطلاع و الرابع، الخامس) الثالث, ( :المستویات الالیكترونیة,
 الذاتي التقویم دلیل في لذلك معدة باستخدام استبیانات الطلاب بواسطة الدراسیة موادھم
إشراك الطلبة في  ضرورة  النتائج بالجامعة, وبعد المعالجات الإحصائیة أظھرت المعتمد
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عملیات التقویم, وتأكید أساتذة الجامعة على فوائد تقییم الطلبة في تحسین أدائھم التدریسي, 
  والمقترحات.  التوصیات من عدد إلى البحث وخلص

  
  ):٢٠١٢دراسة(أحمد, عبد الرحمن, -

وجھة سعت للتعرف على الكفایات المھنیة لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة كسلا من      
) طالبا وطالبة من كلیات التربیة ٢٣٢نظر الطلبة, استخدم المنھج الوصفي, بلغت العینة(

والطب والعلوم الإداریة, صممت استبانة الكفایات المھنیة في ثلاثة محاور ھي الكفایات:( 
التدریسیة), وبعد المعالجات الإحصائیة أسفرت النتائج عن الحد  -التقویمیة  -الإنسانیة 

وسط في امتلاك أعضاء ھیئة التدریس للكفایات المھنیة من وجھة نظر طلبتھم, وعدم المت
 باختلاف المھنیة الكفایات في التدریس ھیئة أعضاء بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود

أعضاء ھیئة التدریس  لدى المھنیة الكفایات بتطویر كلیاتھم, وتوصي الدراسة بالاھتمام 
  بالجامعة.

  ):٢٠١٢راشة,دراسة(الح -
في  التدریسیةالتدریس للكفایات  ھیئةھدفت الدراسة للتعرف على درجة ممارسة أعضاء      

بجامعة الباحة, وأثر  التربیةضوء معاییر إدارة الجودة الشاملة من وجھة نظر طلبة كلیة 
 النوع الاجتماعي والبرنامج الدراسي في تلك الممارسة، وقد تم اختیار عینة تكونت من (

), ٢٨٥), بكالوریوس(٥٨) طالباً وطالبة، مكونة من ثلاثة برامج (دبلوم(٣٧٥
) فقرة، موزعة ٧٢)) وزعت علیھم استبانة (من إعداد الباحث), مكونة من ( ٣٢ماجستیر(

على أربعة مجالات ھي:(التخطیط, التنفیذ، التقویم، التواصل)، وتوصلت الدراسة  إلى أن 
ریس للكفایات التدریسیة في ضوء معاییر إدارة الجودة درجة ممارسة أعضاء ھیئة التد

وذلك لصالح مجال(   إحصائیةالشاملة، بدرجة متوسطة, وأظھرت وجود فروق ذات دلالة 
التقویم، ومجال التواصل), في مجال النوع الاجتماعي ولصالح الذكور, وعلى مستوى 

  والدبلوم. الماجستیرالبرنامج في جمیع مجالات الدراسة ولصالح برنامج 
  
  ):٢٠١٢دراسة(رمضان, -

ھدفت إلي اقتراح المعاییر التي یمكن الاعتماد علیھا في تقییم أداء معلم التربیة الریاضیة      
في ضوء متطلبات الجودة والاعتماد في التعلیم، وأھم المؤشرات التي یمكن أن تحقق كل 

وتم التعرف علي المعاییر الدولیة   معیار من ھذه المعاییر, استخدم المنھج الوصفي التحلیلي,
لمعلم التربیة الریاضیة, وعلي الدور المتوقع والمسئولیات والواجبات والخصائص الواجب 
توافرھا في معلم التربیة الریاضیة وفق معاییر الجودة والاعتماد, استخدمت الباحثة أسلوب 

آراء الخبراء، وذلك للوقوف "دلفاي" بجولاتھ الثلاثة والذي یعتمد علي الاستمارة في أخذ 
علي قائمة المعاییر التي یمكن الاعتماد علیھا في التقییم  للأداء التدریسي في ضوء متطلبات 

) خبیرا ٥٨الجودة والاعتماد في التعلیم، ومؤشرات تحققھا, وشملت الدراسة استطلاع آراء (
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یة ممن لدیھم خبرة بنظم من أعضاء ھیئة التدریس القائمین على إعداد معلم التربیة الریاض
) ٦جودة التعلیم، موزعین على كلیات التربیة الریاضیة بجمھوریة مصر العربیة في نطاق (

) إدارات تعلیمیة في نطاق ٦) من موجھي التربیة لریاضیة في (٥٨محافظات، وكذلك (
یة, محافظتین، وذلك للوقوف على إمكانیة تطبیق ھذه المؤشرات على معلمي التربیة الریاض

وبعد التحلیل الإحصائي لجولات (دلفاي) الثلاثة, تم التوصل لقائمة بالمعاییر التي یمكن 
الاعتماد علیھا في تقییم أداء معلم التربیة الریاضیة في ضوء متطلبات الجودة والاعتماد في 

الأداء التعلیم, كما اتفقت آراء موجھي التربیة الریاضیة على قابلیة جمیع المعاییر للتطبیق في 
  التدریسي.

  
  ):٢٠١٢لشیخي,ادراسة( -

سعت الدراسة للتعرف على أھمیة تقویم الطلبة لأعضاء ھیئة التدریس, والمشكلات      
الناتجة عن ھذا التقویم, والحلول المقترحة للحد من تلك المشكلات, ولتحقیق ذلك تم مراجعة 

تقویم أعضاء ھیئة التدریس  الأدبیات المعنیة بالتقویم، إضافة إلى تحلیل واقع عملیة
بالجامعات السعودیة استخدم في الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي, وقد خلصت الدراسة إلى 
أھمیة تقویم الطلبة لأعضاء ھیئة التدریس بالجامعات السعودیة، وٕإمكانیة انعكاس ذلك على 

معة على تطویر مھارات أعضاء ھیئة التدریس, على وجھ الخصوص, وعلى تطویر الجا
وجھ العموم، كتلبیة لمتطلبات ھیئات التقویم والاعتماد الأكادیمي, وأوصت الدراسة بتطویر 
طرق وأسالیب تقویم الطلبة لأعضاء ھیئة التدریس في المؤسسات الجامعیة، والعمل على 
اتخاذ العدید من الإجراءات التي یمكن أن تسھم في تطویر عملیة التقویم والتغلب على 

  ت الناتجة عن توظیفھ.المشكلا
  
  ):٢٠١٢دراسة(عزیز, -

 وجھة من جامعة دیالى في التدریس ھیئة أعضاء أداء لتقویم أداة بناء ھدفت الدراسة إلى    
) فقرة ٤٢الأداة, تكونت الأداة من ( تلك خلال من أدائھم وتقویم العلیا الدراسات طلبة نظر

 إعداد المحاضرة، أداء تحضیر،الإعداد وال موزعة على خمسة مجالا ت ھي مجال:(
, تكونت )التدریس ھیئة عضو مھام السمات الشخصیة، مجال الدرجات، وإعطاء الامتحانات

) من طلبة الدراسات العلیا من كلیات علمیة وأدبیة في جامعة دیالى,  ٧٥عینة الدراسة من (
الارتباط أسفرت وبعد المعالجات الإحصائیة باستخدام المتوسطات والنسب المئویة ومعامل 

النتائج عن ضعف في الأداء التدریسي من وجھة نظر الطلبة في معظم المجالات المدروسة, 
  وأوصت الدراسة بضرورة إجراء المعالجات في ضوء نتائج الدراسة.

  
  ):٢٠١٣دراسة (لیلى, -
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ة الجزائری الجامعة في التدریس ھیئة أعضاء تكوین واقع عن ھدفت الدراسة إلى الكشف     
 بالاحتیاجات وقائمة التدریس, ھیئة أعضاء لأداء اللازمة الجودة بمعاییر قائمة وإعداد

 معاییر ظل في وبناء برنامج تدریبي في ضوء تلك الاحتیاجات لأدائھم اللازمة التدریبیة
) مجالات تمثل معاییر ٦التعلیم العالي, بنت الباحثة استبیانا مكونا من ( في الشاملة الجودة
 التقویم، الفعال، التدریس استراتیجیاتة لعضو ھیئة التدریس ھي مجال معیار:( الجود

البحث  أنشطة الطلبة، مع الفعال الاتصال التعلیم، وتكنولوجیا التعلیمیة الوسائل استخدام
) ١٥٠وتكونت العینة من ( والقیادیة), استخدم المنھج الوصفي, الإداریة الممارسات العلمي،

من ثلاث كلیات وبعد التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج الرزم  عضو ھیئة تدریس,
والنسب والمتوسطات, أسفرت النتائج عن ضعف أداء ھیئة التدریس في  (spss)الإحصائیة 

معظم الجوانب التدریسیة أعلاه, وأن ھناك احتیاجات تدریبیة في كل المجالات وفقا لمعاییر 
  الجودة.

  
  

  :الآتي استخلاص یمكن السابقة الدراسات استعراض خلال من
موضوع  یتضح من خلال تنوع الدراسات السابقة في بیئات وبلدان مختلفة أن -

بالعدید من البحوث  حظي التعلیمیة,  وتطبیقاتھا، في العملیة الجودة، والاعتماد, معاییر
والدراسات، وذلك یعود لأھمیتھا في إكساب مخرجات التعلیم, المعارف والمھارات 

قدرات التي تمكن الطلاب من الالتحاق بسوق العمل, بكفاءة وفاعلیة أعلى من المخرجات وال
   التي لم یمارس في تأھیلھا إجراءات معاییر الجودة والاعتماد.

  
  ظھرت معظم الدراسات التفاوت في درجات توافر معاییر الجودة  في العدید من أ ــ 
  بین  ء ھیئة التدریس,  وأداؤھم التدریسي, ماالمجالات منھا: الكفایات المھنیة لأعضا    
  متدنیة ومتوسطة، ومن وجھات نظر مختلفة, منھا أعضاء ھیئة التدریس, والطلبة,     
  والإدارات الأكادیمیة, لذا أوصت بضرورة إعادة النظر, وتوسیع الدراسات وخاصة     
  اء الجامعي, والاھتمام بآراء النوعیة منھا, في البرامج, وأسالیب التدریس, وتطویر الأد    
  الطلبة في مجالات التقویم المختلفة, والمناھج الدراسیة وتطویرھا, وفقاً لمعاییر ضمان     
  الجودة والاعتماد.    

  توصلت معظم نتائج الدراسات السابقة إلى أھمیة معاییر ضمان الجودة للكفایات  -ب
  راك الطلبة في عملیات التقویم.  التدریسیة لعضو ھیئة التدریس, وأھمیة إش    

  معاییر  على التعرف ھو البحث موضوع أن في الحالي البحث  مع الدراسات ھذه تتفقج ــ 
  الجودة والاعتماد, ودرجة توافرھا في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة في     
  ت المرغوبة , الصفامھنیة, أدوار كفایات الجودة, الجامعات وبمصطلحات مختلفة(معاییر    
  مدى توافر عن  الطلبة نظر وجھات  یبحث الحالي  البحث إن حیث  من معھا لفت..) وتخ    



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
 

 

  م٢٠١٥ یونیوھـ ١٤٣٦) رمضان   ٤لعدد ( أبحــــاث ا                                                         143
  

  ضمان الجودة والاعتماد في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي معاییر      
  بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة في ثلاث جامعات یمنیة.    

  ومناطق  ومنھجیتھا,  أھدافھا, في  تتباین  والتي دة  من تلك الدراسات,كما تم الاستفاد ــ 
  ذات العلاقةلھا، والمراجع  المناسبة المنھجیة البحث واختیار  مشكلة تحدید في تطبیقھا,      
  التعرف على مجموعة من في   منھا النظري للبحث, إلى جانب الاستفادة  بالإطار     

  وأسالیبللبحث الحالي  المعلومات جمع أداة تصمیم في المستخدمة ھاأدوات منھا الجوانب      
  تحلیلھا.     

                                                 
   إجراءات الدراسة:

یتناول منھج الدراسة ومجتمعھا وعینتھا والأداة المستخدمة وطرق إعدادھا، وصدقھا     
  خدمة.وثباتھا، والأسالیب الإحصائیة المست

  
  

  : منھج الدراسة
تبعاً لأھداف الدراسة الحالیة, استخدم المنھج الوصفي  الذي یقوم على وصف وتفسیر      

  وتحلیل الظاھرة المدروسة، كمیا وكیفیا, ومن خلالھ یتم:
  تحدید ووصف معاییر ضمان الجودة والاعتماد اللازمة للأداء التدریسي لعضو ھیئة  -

  التدریس الجامعي.   
  الوصول لقائمة معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي الواجب توافرھا في الأداء  -

  التدریسي لعضو ھیئة التدریس في الجامعات الیمنیة.   
  تحلیل النتائج وتفسیرھا. -

  :مجتمع الدراسة
یتكون مجتمع الدراسة من جمیع طلبة أقسام الریاضیات بكلیات التربیة في الجامعات      

  منیة.الی
  عینة الدراسة :

بأقسام الریاضیات بكلیات  تكونت عینة الدراسة  من طلبة المستویین (الثالث والرابع)      
التربیة في كل من: (جامعة صنعاء, جامعة الحدیدة, جامعة حجة), وتم اختیار طلبة 

ا في مجال المستویین الثالث والرابع لكونھم أكثر خبرة, وأن معظم المقررات التي یتناولونھ
التخصص الأكادیمي مقارنة بالمستوین الأول والثاني حدیثو العھد بتلك الأقسام, وأن معظم 
المقررات التي یدرسونھا تربویة ومتطلبات جامعیة, والدراسة الحالیة أكثر تركیزا لأداء 
عضو ھیئة التدریس الجامعي  ذي الاختصاص الأكادیمي في مجال الریاضیات, باعتبار 
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ھیئة التدریس التربویین لدیھم ثقافة أوسع في الممارسات المھنیة, وھو ما أكدتھ أعضاء 
  ) یوضح تكوین العینة:١), والجدول (٢٠٠٩دراسة(عیسى وصلاح,

  
  ): العینة وتوزیع أفرادھا على متغیرات الدراسة.١جدول(
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الم
  

جامعة 
  صنعاء

جامعة 
  الحدیدة

  إجمالي  حجةجامعة 

لي
جما

الإ
طلا  

ت  ب
لبا

طا
  

ب
طلا

ت  
لبا

طا
  

ب
طلا

ت  
لبا

طا
  

ب
طلا

ت  
لبا

طا
  

  الكلي
  ٥٥  الثالث

٧
٧  

٢
٢  

٥٠  
٢
٣  

١٥٠  ١٠٠  ٢٣  
٤٤٣  

  ٤٠  الرابع
٥
٣  

٢
٣  

٤٨  
١
٩  

١١١  ٨٢  ١٠  

صافي 
  العینة

  ٤٤  الثالث
٦
٢  

١
٨  

١٨  
١
٥  

١٠٣  ٧٧  ٢٣  
٣١٤  

  ٣٣  الرابع
٤
٣  

١
٧  

٢١  
١
٠  

٧٤  ٦٠  ١٠  

  
  :الدراسة أداة
بوصفھا أداة لجمع المعلومات عن درجة توافر معاییر أعتمد الباحث على الاستبانة      

ضمان الجودة والاعتماد في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الأكادیمي بأقسام 
الریاضیات في الجامعات الیمنیة, بحسب ھدف البحث، من وجھة نظر الطلبة, وقد تم بناء 

   أداة الدراسة ووصفھا وفق الخطوات الآتیة:
دراسات والأبحاث والأدبیات التي اھتمت بموضوع تقویم الأداء التدریسي . مراجعة ال١

لعضو ھیئة التدریس الجامعي، والاطلاع على أدبیات إدارة الجودة الشاملة، وعلى إجراءات 
الاعتماد وضمان الجودة والنوعیة, وعلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة 

 ةحددت محاور ومعاییر الاستبانو نظري لھذه الدراسة,الحالیة، المذكورة في الإطار ال
ومؤشرات كل معیار بالصورة الأولیة، مع الأخذ في الاعتبار, مناسبة المعاییر والمؤشرات  

وطبیعة التدریس ومناسبتھ للتطبیق علي البیئة التعلیمیة  لمفھوم ضمان الجودة والاعتماد,
 الیمنیة .

) فقرة, تمثلت ٨٤ة في ضوء الإجراءات السابقة تم اختیار (ومن خلال بناء فقرات الاستبان   
  ) معاییر, على النحو التالي:٨في محورین رئیسیین و(

  محور الاعتماد الأكادیمي, تكون من أربعة معاییر ھي:(السمات الشخصیة, الالتزامات أ ــ 
  مؤشراً.) ٣١المھنیة, التعامل مع الطلبة, التمكن من المادة العلمیة) وإجمالي(    

  محور ضمان الجودة, وتكون من أربعة معاییر ھي:(إدارة الوقت, التخطیط والتنفیذ, ب ــ 
  ) مؤشراً, وبذلك صار إجمالي عدد ٥٣التعزیز والتحفیز, تقویم الطلبة), وإجمالي (      
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  مؤشرا. )٨٤المؤشرات للاستبانة ككل في صورتھا الأولیة(      
  

  :صدق الأداة
من جامعتي صنعاء  التربویة العلوم تبانة على (خمسة محكمین)  من كلیتيعرضت الاس     

 ومدى من أجلھ، صممت ما قیاس على الأداة قدرة مدى على الحكم منھم وطلب وحجة،

من  الإفادة وتم لغتھا، وسلامة وضوحھا مدى وكذلك لمعاییرھا، المؤشرات ملاءمة

وتم التعدیل في ضوء تلك  حكیم,الت خلال من علیھا الحصول أمكن التي الملاحظات

  الملاحظات, وأصبحت المؤشرات موزعة على المعاییر كما یلي : 

  مؤشرات,  )٨محور الاعتماد الأكادیمي: تكون من معاییر:(السمات الشخصیة:(أ ــ 

  التمكن من المادة  مؤشرات, )٧التعامل مع الطلبة:( مؤشرات, )٥الالتزامات المھنیة:(    

  ) مؤشراً.٢٧)مؤشرات)بإجمالي (٧العلمیة:(    

  )مؤشرات, التخطیط ٧وتكون من معاییر:(إدارة الوقت:( محور ضمان الجودة:ب ــ 

  )مؤشرا) ١٥)مؤشرات, تقویم الطلبة:(٨)مؤشرا, التعزیز والتحفیز:(٢٢والتنفیذ:(      

  سلم ق)مؤشراً(فقرة), وف٧٩ككل من( الاستبانة) مؤشراً, وبذلك تكونت ٥٢بإجمالي (      

  الخماسي, أي:( تتوافر مؤشرات الاستبانة في الأداء التدریسي لعضو ھیئة  لیكرت      

  التدریس بأقسام الریاضیات, في الجامعات الیمنیة بدرجة(كبیرة جدا, كبیرة, متوسطة,       

  ), كون جمیع مؤشرات ١،٢،٣،٤،٥قلیلة, قلیلة جدا), تقابل على الترتیب التقدیرات(      

  ) ١,  ٥المقیاس (إیجابیة), وبذلك فإن جمیع قیم استجابات عینة البحث محصورة بین (      

  ) ١%) ویعبر الرقم (١٠٠) عن أعلى قیمة في الاستجابات أي بنسبة (٥ویعبر الرقم(      
  %) وجمیع قیم الاستجابات واقعة بین ٢٠عن أدنى قیمة في الاستجابات أي بنسبة (      
  نسبتین.ھاتین ال      

   ) وبإض    افة ھ    ذه القیم    ة إل    ى الح    د الأدن    ى      ٨,٠= (٥\ )١-٥الم    دى =( بحس    ابو    

)لتحدی   د فت   رة درج   ة قلیل   ة ج   دا, ث   م الفت   رة الت   ي تلیھ   ا, وھك   ذا تص   بح الفت   رات  ١للمقی   اس(

  كما یلي:

  %).٣٦ -% ٢٠یشیر إلى درجة قلیلة جدا, وتقابل النسبة( ١،٨٠إلى  ١من  -

  %).٥٢ -%  ٣٦یشیر إلى درجة قلیلة, أي (أكبرمن ٢،٦٠إلى  ١،٨٠أكبر من  -
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  %).٦٨-% ٥٢یشیر إلى درجة متوسطة, (أكبرمن ٣،٤٠إلى  ٢،٦٠أكبر من  -

  %).٨٤ -% ٦٨یشیر إلى درجة كبیرة, (أكبر من ٤،٢٠إلى  ٣،٤٠أكبر من  -

  %).١٠٠ -% ٨٤یشیر إلى درجة كبیرة جدا, (أكبرمن ٥إلى  ٤،٢٠أكبر من  -

  ).٢٠١٢), (الجراشة,٢٠١٤), (زرقان,٢٠٠٨(حسن تیم,  

  

  :  الدراسة وصدق الاتساق الداخلي للأداة أداة ثبات

 لنفس القیم أو الدرجات نفس إعطاء على الاختبار قدرة مدى یعني الثبات مفھوم إن     

  .)٢٠٠٥القیاس (الطلاع,  عملیة تكررت ما إذا الأفراد

) ٣٤طلاعیة من مجتمع الدراسة مكونة من ( وزعت الاستبانة على عینة استوللتأكد من ذلك 

التجزئة النصفیة  واستخدام معامل ارتباط بیرسون ثم  طریقة طالبا وطالبة, وباستخدام

)وبدلالة 0.90بات الكلي(ثعامل الثبات الكلي, بلغ معامل الاستخدام معامل التصحیح لحساب م

) وھو یدل ٠،٨٧باخ) والذي بلغ(كرون -) كما تم التأكد بحسب معامل ثبات (ألفا0.00معنویة(

  على ارتباط یمكن الاعتماد علیھ ویعبر عن اتساق خارجي جید. 

  
  
  

  )  ٢الجدول (  ,معامل الثبات لكل معیار ومحوروللتأكد من صدق الاتساق الداخلي بحسب 
  یوضح ذلك.

  داةكرونباخ) لكل معیار من المعاییر المكونة للأ -): یبین معاملات ثبات (ألفا٢جدول (

  المعاییر  المحور
عدد 

  المؤشرات
  معامل الثبات

  كرونباخ) -(الفا
معاییر الاعتماد الأكادیمي في 

الأداء التدریسي لعضو ھیئة 
التدریس بأقسام الریاضیات 

  في الجامعات الیمنیة

  ٠،٨٥  ٨  السمات الشخصیة
 ٠،٨٧  ٥  الالتزامات المھنیة
 ٠،٨٦  ٧  التعامل مع الطلبة

 ٠،٨٤  ٧  ادة العلمیةالتمكن من الم
  ٠،٨١  ٢٧  الثبات الكلي لمحور الاعتماد

معاییر ضمان الجودة في 
الأداء التدریسي لعضو ھیئة 
التدریس بأقسام الریاضیات 

  في الجامعات الیمنیة

  ٠،٨٥  ٧  إدارة الوقت
  ٠،٨٦  ٢٢  التخطیط والتنفیذ
  ٠،٨٥  ٨  التعزیز والتحفیز

  ٠،٨٣  ١٥  تقویم الطلبة
  ٠،٨٢  ٥٢  لي لمحور ضمان الجودةالثبات الك
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  ٠،٨٧  ٧٩  الثبات الكلي للمحورین(جمیع معاییر الاستبانة)
  

أعلاه أن القیم لمعامل الثبات لكل معیار وكل محور عالیة, بما یؤكد )٢(یتضح من الجدول    
), وھي قیمة في ٠،٨٧صدق الاتساق الداخلي للاستبانة, وأن معامل الثبات الكلي بلغ ( 

 بین ) Correlation Matrixa(ارتباطیھ مصفوفة بإجراء الباحث قام لمقبول,  ثمالمدى ا
الأبعاد الثمانیة فیما بینھا, وكذلك أبعاد الأداة والمجال الكلي لھا بإیجاد معامل الارتباط بین 

والمعاییر الأخرى, وبین كل معیار والمجال الكلي  لأداة  الاستبانةكل معیار من معاییر 
  ).٣أكید الاتساق الداخلي كما یوضحھا الجدول (الدراسة لت

  
    
 



  ): مصفوفة ارتباطیھ للأبعاد (الثمانیة) والمجال الكلي لمقیاس مدى توافر معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي ٣جدول (
  في الأداء التدریسي لأعضاء الھیئة التدریسیة بأقسام   الریاضیات بالجامعات الیمنیة.

السمات   المعاییر
  الشخصیة

الالتزامات 
  المھنیة

التعامل مع 
  بةالطل

التمكن 
التخطیط   إدارة الوقت  العلمي

  والتنفیذ
والتعزیز 
  والتحفیز

تقویم 
  الطلبة

المجال 
  الكلي

السمات 
  *  *  *  *  *  *  *  *  ١  الشخصیة

الالتزامات 
  المھنیة

٠،٤١  
**  ١  *  *  *  *  *  *  *  

التعامل مع 
  الطلبة

٠،٤٢  
**  

٠،٣١  
*  ١  *  *  *  *  *  *  

التمكن 
  العلمي

٠،٥٠  
**  

٠،٣٣  
**  

٠،٦٣  
**  ١  *  *  *  *  *  

  ٠،٥٦  إدارة الوقت
**  

٠،٤٤  
**  

٠،٣٣  
*  

٠،٦١  
**  ١  *  *  *  *  

التخطیط 
  والتنفیذ

٠،٥٣  
**  

٠،٤٥  
*  

٠،٥١  
**  

٠،٦٣  
**  

٠،٦٧  
**  ١  *  *  *  

التعزیز 
  والتحفیز

٠،٣٨  
*  

٠،٣٩  
**  

٠،٣١  
*  

٠،٤٠  
**  

٠،٤٣  
**  

٠،٧٣  
**  ١  *  *  

  ٠،٥٤  تقویم الطلبة
**  

٠،٣٩  
**  

٠،٤٥  
**  

٠،٥٨  
**  

٠،٥١  
**  

٠،٨١  
**  

٠،٧٧  
**  ١  *  

  ٠،٦٩  المجال الكلي
**  

٠،٥٧  
**  

٠،٦٥  
**  

٠،٧٧  
**  

٠،٧٤  
**  

٠،٩٤  
**  ٠،٨٦  ٠،٧٣  

**  ١  

  ).٠،٠١** ذات دلالة عند مستوى (
  ).٠،٠٥* ذات دلالة عند مستوى ( 
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یوضح عدم وجود أي معامل ارتباط مع كل  )٣یلاحظ أن مواصفات الارتباط في الجدول(   
لذلك لسنا في حاجة إلى حذف أي من تلك  ٠،٢٥أو أدنى من  ٠،٩٠المتغیرات أعلى من 

), كما أن جمیع المعاملات بین أبعاد المقیاس, والمجال الكلي ذات ٢٠٠٨المتغیرات (أمین, 
), وھذا یؤكد صدق الاتساق الداخلي للأداة  ٠،٠١ا عند مستوى(دلالة إحصائیة ومعظمھ

        وأنھا تتناسب وأغراض الدراسة. وسلامة صلاحیتھا للتطبیق
   تطبیق الاستبانة:

-٢٠١٤طبقت الاستبانة على عینة البحث في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي (       
استبانة على العینة، و تم استعادة  )٤٤٣م, إذ ( تم توزیع (٢٠١٥م) في شھردیسمبر٢٠١٥

) استبانة, ثم تم تفریغ البیانات, وتبویبھا, استعدادا ١٢٩) استبانة بفقد وغیاب قدره (٣١٤(
  لدراستھا وتحلیلھا واستخلاص النتائج وفقا لأھداف الدراسة وتساؤلاتھا.

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة:
  ):SPSSزم الإحصائیة (تم استخدام برنامج الح       

كرنباخ) ومعامل ثبات (بیرسون) لإیجاد معامل الثبات والتأكد من صدق  -معامل (ألفا •
  الاتساق الداخلي لأداة البحث.

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة، لمعرفة درجة توافر معاییر ضمان الجودة  •
  امعي في الجامعات الیمنیة.والاعتماد في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الج

اختبار تحلیل التباین الأحادي للتعرف على الفروق ودلالتھا الإحصائیة بین المتوسطات  •
   الحسابیة في تقدیر أفراد العینة.

تبعاً   لمعرفة اتجاه الفروق التي أظھرھا تحلیل التباین الأحادي Tukey HSDاختبار( •
 . لمتغیرات الدراسة

  
   شتھا:نتائج الدراسة ومناق

المعاییر المقترحة لضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي الواجب توافرھا في الأداء  أولاً:
  التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي. 

ما أھم معاییر ضمان الجودة والاعتماد للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة:(   
في الجامعات  ھیئة التدریس الأكادیمي الواجب توافرھا في الأداء التدریسي لعضو

  ).؟الیمنیة
قام الباحث بدراسة تحلیلیة لما توافر لدیھ من دراسات وكتابات وأدبیات مختلفة حول 

بمعاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي الواجب توافرھا في الأداء الكفایات ذات الصلة 
النظري من ھذه  لعضو ھیئة التدریس الجامعي وكما ھو موضح في الإطار التدریسي

), ووصف الأداة في إجراءات الدراسة, إذ تم تحدید معاییر ضمان ١٦-١٣الدراسة, (ص
الجودة والاعتماد الواجب توافرھا في عضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات بكلیات 
التربیة في الجامعات الیمنیة (محور الدراسة) في محورین رئیسیین، وثمانیة (معاییر) 

 د ).٥-أ٥) (مؤشراً ), كما توضحھا جداول رقم (٧٩و(فرعیة, 
  

ثانیًا: التقدیرات التقویمیة لدرجة ممارسة عضو ھیئة التدریس الجامعي, لبعض معاییر 
   ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في أدائھ التدریسي من وجھة نظر الطلبة.
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توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي ما درجة للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة: (     
وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, 

  ).من وجھة نظر الطلبة ؟
  

استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة لحساب التقدیرات التقویمیة 
الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة  معاییرلدرجة توافر 

د  ) ٥-أ٥) والجداول (٤بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, لكل معیا, ثم لكل مؤشر, والجدول (
  توضح ذلك:

  

وضمان الجودة في الأداء  ): یوضح الوسط المرجح والنسب المئویة لدرجة توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي٤جدول(
  التدریسي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة من وجھة نظر الطلبة لكل جامعة

عة
جام

ال
  

محور معاییر 
سط  الاعتماد

الو
  

 
جح

مر
ال

  %
سبة

الن
ف   

را
نح

الا
ري

عیا
الم

  

لالة
الد

  
محور معاییر 
سط  ضمان الجودة

الو
جح  

مر
ال

  %
سبة

الن
ف   

را
نح

الا
ري

عیا
الم

  

لالة
الد

  

ص
عة 

جام
عاء

ن
  

السمات 
٠،٣  ٥٦  ٢،٨  إدارة الوقت  ٠،٠  ٠،٤٨  ٥٨  ٢،٩  الشخصیة

٠،٠  ١  

الالتزامات 
التخطیط   ٠،٠  ٠،١٧  ٥٨  ٢،٩  المھنیة

٠،٢  ٥٦  ٢،٨  والتنفیذ
٠،٠  ٨  

التعامل مع 
التعزیز   ٠،٠  ٠،١٥  ٥٢  ٢،٦  الطلبة

٠،١  ٥٦  ٢،٨  والتحفیز
٠،٠  ٦  

التمكن من 
٠،٣  ٥٦  ٢،٨  تقویم الطلبة  ٠،٠  ٠،٣٧  ٥٦  ٢،٨  المادة

٠،٠  ١  

الوسط الكلي 
الوسط الكلي   ٠،٠  ٠،٣٤  ٥٦  ٢،٨  لمحور الاعتماد

٠،٢  ٥٦  ٢،٨  للمحور
٠،٠  ٧  

  ٠،٠  )٠،٣%) وانحراف  معیاري(٥٦) ونسبة مئویة(٢،٨الوسط الكلي للأداة ككل(       

یدة
حد

 ال
عة

جام
  

السمات 
٠،٤  ٦٤  ٣،٢  إدارة الوقت  ٠،٠  ٠،٤١  ٧٠  ٣،٥  الشخصیة

٠،٠  ٣  

 الالتزامات
التخطیط   ٠،٠  ٠،٢١  ٧٤  ٣،٧  المھنیة

٠،٤  ٦٢  ٣،١  والتنفیذ
٠،٠  ٥  

التعامل مع 
التعزیز   ٠،٠  ٠،٢  ٥٨  ٢،٩  الطلبة

٠،١  ٦٦  ٣،٣  والتحفیز
٠،٠  ٩  

التمكن من 
٠،٣  ٦٢  ٣،١  تقویم الطلبة  ٠،٠  ٠،٦٢  ٦٢  ٣،١  المادة

٠،٠  ٣  

الوسط الكلي 
الوسط الكلي   ٠،٠  ٠،٥  ٦٦  ٣،٣  لمحور الاعتماد

٠،٣  ٦٢  ٣،٢  للمحور
٠،٠  ٤  

  ٠،٠  )٠،٤١%) وانحراف معیاري(٦٥) ونسبة مئویة(٣،٢٥الوسط الكلي للأداة ككل(     

جة
 ح

عة
جام

  

السمات 
٠،٢  ٧٤  ٣،٧  إدارة الوقت  ٠،٠  ٠،٢٨  ٧٤  ٣،٧  الشخصیة

٠،٠  ٨  

الالتزامات 
التخطیط   ٠،٠  ٠،٤٥  ٦٤  ٣،٢  المھنیة

  ٠،٠  ٠،٤  ٧٠  ٣،٥  والتنفیذ

التعامل مع 
التعزیز   ٠،٠  ٠،٢٨  ٧٠  ٣،٥  الطلبة

٠،٢  ٧٤  ٣،٧  والتحفیز
٠،٠  ٢  

التمكن من 
٠،٣  ٧٠  ٣،٥  تقویم الطلبة  ٠،٠  ٠،٣٧  ٦٨  ٣،٤  المادة العلمیة

٠،٠  ٧  

الوسط الكلي 
الوسط الكلي   ٠،٠  ٠،٤١  ٧٠  ٣،٥  لمحور الاعتماد

٠،٣  ٧٢  ٣،٦  للمحور
٠،٠  ٦  

  ٠،٠  )٠،٣٨معیاري( %) وانحراف٧١) ونسبة مئویة(٣،٥٥الوسط الكلي للأداة ككل(      
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ت
معا

جا
ال

 
لاثة

الث
  

السمات 
٠،٣  ٦٤  ٣،٢  إدارة الوقت  ٠،٠  ٠،٥١  ٦٦  ٣،٣  الشخصیة

٠،٠  ١  

الالتزامات 
التخطیط   ٠،٠  ٠،١٦  ٦٤  ٣،٢  المھنیة

٠،٣  ٦٢  ٣،١  والتنفیذ
٠،٠  ١  

التعامل مع 
التعزیز   ٠،٠  ٠،١٨  ٦٠  ٣  الطلبة

٠،١  ٦٤  ٣،٢  والتحفیز
٠،٠  ٤  

التمكن من 
٠،٣  ٦٢  ٣،١  تقویم الطلبة  ٠،٠  ٠،٤٢  ٦٢  ٣،١  یةالمادة العلم

٠،٠  ٦  

الوسط الكلي 
  ٠،٠  ٠،٦  ٦٤  ٣،٢  لمحور الاعتماد

الوسط الكلي 
لمحور ضمان 

  الجودة
٠،٢  ٦٣  ٣،٢

٠،٠  ٩  

  ٠،٠  )٠،٣٣%) وانحراف معیاري(  ٦٤)وبنسبة(    ٣،٢الوسط الكلي للأداة ككل(     

  

% ٥٢), والنسبة(٣،٧- ٢،٦واقعة في المدى() أن جمیع المتوسطات ٤یتضح من الجدول(   
درجة توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في , وأن معظمھا تعبر عن %)٧٤-

الأداء التدریسي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة من وجھة نظر الطلبة لكل جامعة 
) أن ٤من جدول رقم(كل على حده بدرجة متوسطة, والقلیل منھا بدرجة كبیرة, ویتضح 

المتوسط العام للتقدیرات التقویمیة لمعاییر الاعتماد في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس 
), وھو یعبر عن ٣،٢بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة من وجھة نظر الطلبة بلغ( 

), ٣،٣توافر بدرجة متوسطة في حین كان متوسط معیار السمات الشخصیة بأعلى قیمة (
ولكنھ یعبر عن درجة توافر متوسطة, كذلك یلاحظ أن المتوسط العام لتقدیرات الطلبة في 

), وھي قیمة تعبر عن درجة توافر متوسطة وأن أعلى قیمة  ٣،٢محور ضمان الجودة بلغ( 
) في معیار إدارة الوقت, والتعزیز, وتعبر عن درجة  ٣،٢في معاییر ھذا المحور ھي:( 

)  ٣،٢ما یلاحظ أن المتوسط العام للمحورین بلغ من وجھة نظر الطلبة( توافر  متوسطة, ك
%),  وھي قیمة تعبر عن درجة توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة ٦٤ونسبة (

في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة بدرجة 
تلك المعاییر في  الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة متوسطة, وھذا یؤكد مدى نقص 

 بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, وبذلك فإن ھذه النتائج تتفق مع دراسة
 ) ودراسة٢٠٠٥(الطلاع, ), ودراسة٢٠١٢(الحراشة, ), ودراسة٢٠١٢(أحمد,

 ),٢٠١٣(لیلى, ), ودراسة٢٠١١(موسى, ), وتختلف مع دراسة٢٠٠٤(الحكمي,
), كون درجة التوافر بدرجة ضعیفة ,كما تختلف مع ٢٠١٢ودراسة(عزیز,
  ), والتي أوضحت نتائجھا مدى التوافر لتلك المعاییر بدرجة عالیة.٢٠١٠دراسة(الثقفي,

أما فیما یتعلق بمتوسطات تقدیرات الطلبة لكل (مؤشر) من مؤشرات كل معیار كل على حدة 
  د  ) ذلك.٥ -أ ٥توضح الجداول(  



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
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لعضو ھیئة التدریس بأقسام : معاییر محور الاعتماد الأكادیمي في الأداء التدریسي أولا
  الریاضیات بالجامعات الیمنیة من وجھة نظر الطلبة.      

) ومؤشراتھما في الأداء والالتزامات المھنیة نتائج تقدیرات معیاري(السمات الشخصیة, -  أ
 یوضح ذلك. أ )٥, والجدول(التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات

أ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات الطلبة لمدى توافر ٥جدول ( 
والالتزامات المھنیة) في الأداء التدریسي لمدرسیھم في  مؤشرات معیاري:(السمات الشخصیة,

  .الجامعات الیمنیة
رقم 
  الفقرة
  

الوسط   المؤشرات
  المرجح

  النسبة
%  

اف الانحر
  المعیاري

درجة 
  التوافر

   معیار السمات الشخصیة

لدیھ درجة عالیة من الإحساس بالمسؤولیة   ١
  كبیرة  ١،٧  ٧٠  ٣،٥  تجاه عملھ

  كبیرة  ٠،٢٦  ٧٤  ٣،٧  یتمیز بدرجة عالیة من الثقة بالنفس  ٢
  متوسطة  ٠،٤٩  ٦٦  ٣،٣  یتصف بالدقة والنظام  ٣
  كبیرة  ٠،٢١  ٧٤  ٣،٧  لھندام...)ایتصف بحسن المظھر (النظافة,   ٤
  متوسطة  ٠،٧٥  ٦٤  ٣،٢  یتمتع بروح المرح والتفاؤل  ٥
  متوسطة  ٠،٤  ٦٠  ٣  یتقبل وجھات النظر المختلفة لطلبتھ  ٦
  متوسطة  ٠،٤  ٦٢  ٣،١  تتمیز ردوده الانفعالیة بالاتزان  ٧
  متوسطة  ٠،٢٦  ٦٦  ٣،٣  یتصف بالثقافة العامة وفھم الواقع  ٨

  معيار الالتزامات المهنية
  كبیرة  ٠،٥١  ٧٠  ٣،٥  حترم النظام واللوائح الجامعیةی  ٩

یترفع عن استغلال نفوذ بعض الطلبة   ١٠
  كبیرة  ٠،٩٧  ٧٤  ٣،٧  لأغراض شخصیة

یلتزم بموضوعات المحاضرة في المقرر   ١١
  كبیرة  ٠،٣٢  ٧٠  ٣،٥  الذي یقوم بتدریسھ

 - یتصف بالأخلاق الحمیدة(الصدق   ١٢
  كبیرة  ٠،٦٢  ٧٤  ٣،٧  - الأمانة

بدو مستمتعاً بالتدریس والعمل مع ی  ١٣
  متوسطة  ٠،٧  ٦٨  ٣،٤  الطلاب في أثناء المحاضرة

  

أ ) أن معظم مؤشرات معیاري: السمات الشخصیة والالتزامات ٥یتضح من الجدول(   
%)أي: أن الأداء ٧٤% , ٦٠( ), والنسبة٣،٧) و (٣المھنیة واقعة ضمن المتوسطین(

ن وجھة نظر الطلبة لمؤشرات معیاري: السمات التدریسي لمدرسي أقسام الریاضیات م
  كبیرة).  -الشخصیة والالتزامات المھنیة من معاییر الاعتماد الأكادیمي كان بدرجة (متوسطة 
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) ومؤشراتھما التعامل مع الطلبة, والتمكن من المادة العلمیة:(نتائج تقدیرات معیاري - ب 
  ب) یوضح ذلك. ٥الریاضیات, الجدول( في الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس بأقسام 

  
ب ): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات الطلبة لمدى توافر ٥جدول (

مؤشرات معاییري (التعامل مع الطلبة, والتمكن من المادة العلمیة) في الأداء التدریسي 
  لمدرسیھم بأقسام الریاضیات بالجامعات الیمنیة.

رقم 
  ةالفقر
  

الوسط   المؤشرات
  المرجح

  النسبة
%  

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التوافر

  معیار التعامل مع الطلبة
  متوسطة  ٠،٧  ٦٤  ٣،٢ یحترم آراء الطلبة ومشاعرھم  ١٤

یتمیز بالاتجاھات الإیجابیة نحو طلبتھ من   ١٥
  متوسطة  ٠،٤  ٦٦  ٣،٣ مناقشاتھ..) - حیث:(تفاعلھ 

  متوسطة  ٠،٣٥  ٥٨  ٢،٩ یعدل في تعاملھ مع طلبتھ  ١٦
  متوسطة  ٠،٤٦  ٦٠  ٣ یحترم إرادات طلبتھ واتجاھاتھم  ١٧
  متوسطة  ٠،٥٢  ٥٨  ٢،٩ یراعي الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة  ١٨

یتفھم مشكلات طلبتھ ویساعدھم على التغلب   ١٩
  متوسطة  ٠،٤  ٥٦  ٢،٨ علیھا

یتحلى بالأسلوب الحسن واللّین في معاملتھ مع   ٢٠
  متوسطة  ٠،٣  ٦٠  ٣ طلبتھ

  معيار التمكن من المادة العلمية
  متوسطة  ٠،٢٥  ٦٦  ٣،٣ یستخدم مفاھیم المقرر ونظریاتھ بوضوح  ٢١
  كبیرة  ٠،٣١  ٧٤  ٣،٧ متمكناً في مادتھ العلمیة ومسیطرا علیھا  ٢٢

یتضح من خلال أدائھ اطلاعھ المستمر على   ٢٣
  متوسطة  ٠،٣٥  ٦٨  ٣،٤ الجدید في مجال تخصصھ

جیدة بالمجالات المرتبطة بما یقوم لدیھ معرفة   ٢٤
  متوسطة  ٠،٢٣  ٦٨  ٣،٤  ھبتدریس

یعمل على نشر الثقافة الریاضیة بین طلبتھ من   ٢٥
  متوسطة  ٠،٣١  ٥٤  ٢،٧ التطبیقات العملیة..)- خلال(الربط بالواقع

یجعل محتوى المقرر الذي یقدمھ متفقاً مع   ٢٦
  متوسطة  ٠،٧  ٥٤  ٢،٧ التقدم العلمي في مجالھ

حرص على الربط العلمي بین محتویات ی  ٢٧
  متوسطة  ٠،٣  ٥٤  ٢،٧ المقرر وحاجات الطلبة والمجتمع

  
  ب) أن مؤشرات معیار (التعامل مع الطلبة)  واقعة ضمن المتوسطین٥یوضح الجدول(   
) أي أن الأداء التدریس لمدرسي أقسام الریاضیات من وجھة نظر الطلبة ٢،٨و (  ) ٣،٣(

) إذ بلغ ١٥یتعدى  الدرجة المتوسطة وأن أعلى مؤشر ھو رقم  العبارة(في ھذا المعیار لا 
%) یعبر عن درجة متوسطة ولم یصل إلى  ٦٥،٣) أي بنسبة (٣،٣( الوسط المرجح لھ

  المستوى المطلوب .



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
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ب ) أن جمیع مؤشرات معیار التعامل مع الطلبة واقعة ضمن ٥یتضح من الجدول(    
  %) وھي تعبر عن درجة متوسطة.٧٤% و ٥٦بة:() والنس٣،٣) و (٢،٨المتوسطین:(

ب) أن معیار (التمكن من المادة العلمیة) ومؤشراتھ لم یكن أفضل ٥كما یوضح الجدول(   
 من المعاییر السابقة لھ بكثیر,  فقد انحصرت تقدیرات الطلبة في مؤشراتھ بین الوسطین

ظم مؤشرات المعیار %)أي: أن مع٧٤%,  ٥٤) أي النسبتین: (٣،٧) و(٢،٧المرجحین ( 
) (التمكن من ٢٢تعبر عن توافر في أداء  المدرسین الأكادیمیین بدرجة متوسطة عدا مؤشر( 

), ویمثل درجة أعلى من متوسطة(كبیرة), وعلیھ فإن مؤشرات ٣،٧المادة العلمیة) بمتوسط (
                المعیار لم تصل إلى المستوى المؤمل في الأداء التدریسي من وجھة نظر الطلبة.   
وبصفة عامة فإن معاییر الاعتماد الأكادیمي ومؤشراتھا في الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة 
التدریس بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة في الجامعات الیمنیة  كانت بدرجة متوسطة من 

) أي: بین ٣،٧,  ٢،٧وجھة نظر الطلبة ,وجمیع المتوسطات كانت واقعة بین الوسطین:(
%), وتعبر عن درجة توافر بدرجة(كبیرة, قلیلة) إلا أن معظم ٧٤% ,٥٤النسبتین(

  الاستجابات واقعة ضمن المستوى (بدرجة متوسطة) .

لعضو ھیئة التدریس بأقسام  معاییر محور ضمان الجودة في الأداء التدریسي ثانیا:
  الریاضیات بالجامعات الیمنیة من وجھة نظر الطلبة.

) ومؤشراتھما في الأداء عیاري:(إدارة الوقت, والتخطیط والتنفیذنتائج تقدیرات م - أ
  التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات من وجھة نظر الطلبة, والجدول

  ج ) یوضح ذلك.٥( 
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ي ج): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات الطلبة لمدى توافر مؤشرات معاییر٥جدول( 
  (إدارة الوقت, والتخطیط والتنفیذ) في الأداء التدریسي لمدرسیھم بأقسام الریاضیات بالجامعات الیمنیة.

رقم 
  الفقرة
  

الوسط   المؤشرات
  المرجح

  النسبة
%  

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التوافر

  معیار إدارة الوقت
  متوسطة  ٠،٣٥  ٦٦  ٣،٣ یستثمر وقت المحاضرة وفقا لما ھو مخطط لھا  ٢٨
  متوسطة  ٠،٦٨  ٦٨  ٣،٤ یحرص على تعویض المحاضرات التي لم تتم في موعدھا  ٢٩
  متوسطة  ٠،٦٤  ٦٢  ٣،١ یحرص على عدم التأخر عن موعد المحاضرة  ٣٠
  متوسطة  ٠،٤٩  ٦٤  ٣،٢ ینھي المحاضرة في وقتھا المحدد  ٣١
  كبیرة  ٠،٢٦  ٧٤  ٣،٧ یحث طلبتھ على الالتزام بأوقات المحاضرات  ٣٢
  متوسطة  ٠،٣٢  ٥٤  ٢،٧ بالساعات المكتبیة المضمنة في جدولھیلتزم   ٣٣

یوازن بین زمن المحاضرة الكلي وكافة الجوانب   ٣٤
  متوسطة  ٠،٤٦  ٦٢  ٣،١ التدریسیة لموضوعاتھا

  معیار التخطیط والتنفیذ
  متوسطة  ٠،٣  ٦٨  ٣،٤  یوزع موضوعات المقرر وفق خطة زمنیة محددة  ٣٥
  متوسطة  ٠،٤  ٦٦  ٣،٣  ة المقرر ویتقید بذلكیراعي التسلسل المنطقي لخط  ٣٦
  متوسطة  ٠،٥  ٦٨  ٣،٤  یسعى جاھدا لتغطیة جمیع موضوعات المقرر بشكل كامل  ٣٧
  متوسطة  ٠،٢٥  ٥٦  ٢،٨  یحدد مخرجات التعلم  لكل محاضرة  ٣٨
  متوسطة  ٠،٣٥  ٦٠  ٣  یعرض أبعاد المحاضرة بشكل منظم ومترابط  ٣٩
  متوسطة  ٠،٦٧  ٥٨  ٢،٩  ویقیتسم عرضھ أثناء المحاضرة بالتش  ٤٠
  متوسطة  ٠،٥١  ٦٠  ٣  لدیھ القدرة على حل المشكلات الدراسیة لطلبتھ بطرق إیجابیة  ٤١
  متوسطة  ٠،٥  ٥٨  ٢،٩  یراعي الفروق الفردیة بین طلبتھ  ٤٢
  متوسطة  ٠،٤  ٦٨  ٣،٤  یستخدم لغة واضحة ومفھومة في تدریسھ  ٤٣
  متوسطة  ٠،٥  ٦٤  ٣،٢  یثیر انتباه الطلبة بأسالیب متعددة  ٤٤
  متوسطة  ٠،٢٥  ٦٤  ٣،٢  یغیر من نبرات الصوت أثناء أدائھ التدریسي بما یثیر الاھتمام  ٤٥

یتدرج في شرحھ للمقرر من السھل إلى الصعب ومن   ٤٦
  متوسطة  ٠،٥  ٦٦  ٣،٣  المعلوم إلى المجھول

  متوسطة  ٠،٥٥  ٦٨  ٣،٤  یسیر في محاضرتھ وفق خطوات متدرجة  ٤٧
  قلیلة  ٠،١٧  ٤٤  ٢،٢  باوربوینت ) - التقنیات التربویة الحدیثة(الحاسوبیستخدم في تدریسھ   ٤٨
  متوسطة  ٠،٣٨  ٥٦  ٢،٨  یسعي في تكوین اتجاھات ایجابیة لدى الطلبة نحو الریاضیات  ٤٩
  متوسطة  ٠،٤٧  ٦٤  ٣،٢  یفعل دور الطالب أثناء المحاضرة في المشاركة والنقاش  ٥٠

والدوریات یدفع طلبتھ لاستخدام الكتب والمراجع   ٥١
  متوسطة  ٠،١٢  ٦٢  ٣،١  ذات الصلة بالمقرر

یدفع طلبتھ للوصول إلى مصادر المعرفة بدفعھم   ٥٢
  متوسطة  ٠،٢٣  ٦٢  ٣،١  للبحوث  العلمیة

  متوسطة  ٠،٢٦  ٦٢  ٣،١  یشجع طلبتھ على استخدام أنماط التفكیر العلمي  ٥٣
  متوسطة  ٠،٤٧  ٦٢  ٣،١  ینوع من أسالیبھ بما ینمي لدى طلبتھ مھارات التفكیر العلمي  ٥٤

یحرص على تكلیف الطلبة بواجبات تسھم في   ٥٥
  متوسطة  ٠،٣٦  ٦٨  ٣،٤  استیعاب المقرر

 - یحث الطلبة على (حضور الحلقات النقاشیة   ٥٦
  قلیلة  ٠،٢  ٥٢  ٢،٦  النت..) - المكتبات 
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ج ) أن معظم مؤشرات معیار إدارة الوقت واقعة ضمن ٥یتضح من الجدول (   
) (حث ٣٢) وتعبر عن درجة أداء بدرجة متوسطة ماعدا المؤشر(٣،٤,  ٣،١المتوسطین(

) ویعبر عن درجة كبیرة, ٣،٧( الطلبة على الالتزام بأوقات المحضرات), فقد كان متوسطھ
ج) أن جمیع مؤشرات ٥أما النتائج الخاصة بمعیار (التخطیط والتنفیذ) فیوضح الجدول( 

) أي: أن الأداء التدریسي لمدرسي أقسام  ٣،٤( ) و ٢،٢المعیار واقعة ضمن المتوسطین( 
الریاضیات من وجھة نظر الطلبة لتلك المؤشرات كان بدرجة متوسطة لجمیع مؤشرات 

) أي ٢،٢) إذ بلغ الوسط المرجح لھ(٤٨المعیار ویلاحظ أن أدنى متوسط ھو المؤشر رقم( 
یة لا یستخدم إلا بدرجة %) ویعبر عن درجة قلیلة وان استخدام التقنیات التعلیم٤٤بنسبة (
  ضئیلة.

)ومؤشراتھما في الأداء التدریسي نتائج تقدیرات معیاري:(التعزیز والتحفیز, والتقویم - ب  
یوضح  د )٥لأعضاء ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات من وجھة نظر الطلبة, والجدول( 

  ذلك.
دیرات الطلبة لمدى توافر د): یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتق٥جدول ( 

مؤشرات معاییري: (إدارة الوقت, والتخطیط والتنفیذ) في الأداء التدریسي لمدرسیھم بأقسام 
  الریاضیات بالجامعات الیمنیة

رقم 
  الفقرة
  

الوسط   المؤشرات
  المرجح

  النسبة
%  

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  التوافر

  معيار التعزيز والتحفيز
  متوسطة  ٠،٣٢  ٦٤  ٣،٢  طلبة المتمیزین بصفة مستمرةیحرص على تشجیع ال  ٥٧
  متوسطة  ٠،٥٥  ٦٤  ٣،٢  یتقن أسالیب التأثیر والإقناع  ٥٨

یستخدم الاتصال العیني والإیماءات لتعزیز   ٥٩
  متوسطة  ٠،٤٥  ٦٤  ٣،٢  استجابات طلبتھ وتعلیقاتھم

  متوسطة  ٠،٦٥  ٦٤  ٣،٢  یظھر إعجابا وتقدیرا بإنجازات طلبتھ  ٦٠
  متوسطة  ٠،٥١  ٦٢  ٣،١  جابات الخاطئة ولا یسخر منھا یصحح الإ  ٦١
  متوسطة  ٠،٤٥  ٦٨  ٣،٤  یشجع على الاستمرار في التعلم  ٦٢
  كبیرة  ٠،٤٢  ٧٠  ٣،٥  یمدح الإجابات الموفقة لطلبتھ ویدفعھم للمزید منھا  ٦٣
  متوسطة  ٠،٣٥  ٦٢  ٣،١  یشجع نجاحات طلبتھ ویعالج الأخطاء دون التركیز علیھا  ٦٤

  یم الطلبةمعیار تقو

یستخدم أسالیب متنوعة في تقویم تحصیل طلبتھ   ٦٥
  متوسطة  ٠،٣٢  ٦٦  ٣،٣  مشاریع ...)- بحوث  - مثل:(الاختبارات

  متوسطة  ٠،٥  ٦٨  ٣،٤  ترتبط أسالیب التقویم بأھداف المقرر  ٦٦

یوضح لطلبتھ كیفیة توزیع درجات أعمال   ٦٧
  متوسطة  ٠،٢٦  ٦٨  ٣،٤  مشاركات)- مشاریع  - بحوث- الفصل(اختبارات

  متوسطة  ٠،٤٠  ٦٤  ٣،٢  یتوخى العدالة والموضوعیة عند تقویم تحصیل طلبتھ  ٦٨
  متوسطة  ٠،٤  ٦٤  ٣،٢  الضعیف) -المتوسط  -تناسب (القوي  تراعي اختباراتھ التمییز,  ٦٩
  متوسطة  ٠٫٤  ٦٦  ٣،٣  لدیھ المعرفة الكافیة بأسالیب التغذیة الراجعة وكمیتھا  ٧٠
  متوسطة  ٠،٦  ٦٨  ٣،٤  مول في تغطیة الأھداف والمحتوىتتصف اختباراتھ بالش  ٧١
  متوسطة  ٠،٤٧  ٦٤  ٣،٢  یوضح لطلبتھ الأسس التي یعتمد علیھا في التصحیح  ٧٢
  متوسطة  ٠،٣٦  ٦٠  ٣  أسالیب التقویم تشجع على الابتكار والتجدید   ٧٣
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 - موضوعیة  - یستخدم اختبارات متنوعة (مقالیة   ٧٤
  وسطةمت  ٠،٣٢  ٦٠  ٣  أدائیة) - شفویة 

  متوسطة  ٠،٢٥  ٥٦  ٢،٨  یحلل نتائج الطلبة ویفسرھا  ٧٥
  متوسطة  ٠،٣٦  ٥٦  ٢،٨  یھتم بدرجة عالیة بتصحیح الأخطاء أولا بأول  ٧٦
  متوسطة  ٠،٤  ٥٦  ٢،٨  یقدم الإجابات النموذجیة لأسئلة الاختبارات الدوریة  ٧٧

یعلن النتائج الدوریة والأعمال التحریریة في الوقت   ٧٨
  متوسطة  ٠،٤٧  ٥٤  ٢،٧  تأخیرالمناسب دون 

یرشد طلبتھ للاستفادة من وسائل الاتصال الحدیثة   ٧٩
  متوسطة  ٠،٠  ٥٤  ٢،٧  وشبكة المعلومات الدولیة

  
د) یتضح أن معیار (التعزیز والتحفیز) والذي انحصرت تقدیرات الطلبة في ٥من الجدول(  

رات المعیار تعبر عن ) أي أن معظم مؤش٣،٥) و (٣،١مؤشراتھ بین الوسطین المرجحین (
) ٦٣توافر في أداء  المدرسین الأكادیمیین بدرجة متوسطة كما أن أعلى مؤشر رقم(

%) ویخص مدح الإجابات الموفقة وھو الحد الأدنى للتقدیر ٧٠) ونسبة (٣،٥بمتوسط(
د) معیار(التقویم) ومؤشراتھ, وأن تقدیرات الطلبة قد ٥بدرجة كبیرة, كما یوضح الجدول (

%) أي: أن  ٦٨%,  ٥٤) أي النسبتین (٣،٤) و( ٢،٧بین الوسطین المرجحین (انحصرت 
  جمیع مؤشرات المعیار تعبر عن توافر في أداء  المدرسین الأكادیمیین بدرجة متوسطة .

وبصفة عامة فأن معاییر ضمان الجودة ومؤشراتھا في الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة        
یات التربیة في الجامعات الیمنیة  كانت بدرجة متوسطة, وأن التدریس بأقسام الریاضیات بكل

%) ٦٨% , ٤٢) أي: بین النسبتین(٣،٤,  ٢،١جمیع المتوسطات واقعة ضمن الوسطین(
) ٣،٧)بمتوسط (٣٢وتعبر عن درجة توافر بدرجة(متوسطة, قلیلة) ماعدا المؤشر(

(الحث على أوقات ) ویمثلان (بدرجة كبیرة) وھما مؤشرا ٣،٥) بمتوسط (٦٣والمؤشر(
  المحاضرات, ومدح الإجابات الموفقة). 

  

, لبعض معاییر ثالثاً: التقدیرات التقویمیة لدرجة ممارسة عضو ھیئة التدریس الجامعي
ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في أدائھ التدریسي تبعا لمتغیر الجامعة, من وجھة نظر 

  الطلبة.

سئلة الدراسة:(ھل تختلف وجھة نظر الطلبة في درجة للإجابة عن السؤال الثالث من أ    
توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة 

  بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة, باختلاف الجامعة ألتي ینتمون إلیھا؟).

ة الفروق ودلالتھا الإحصائیة تبعاً اختبار تحلیل التباین الأحادي لمعرف  تم استخدام   
) ٧) والجدول (٦لمتغیرات الجامعة  ومعاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة الجدول (

  یوضحان ذلك.
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) المتوسطات والنسبة المئویة والانحراف المعیاري لاستجابات الطلبة عینة ٦جدول (
  دةالبحث في محوري معاییر الاعتماد الأكادیمي و ضمان الجو

النسبة   المتوسط  المؤشرات  العینة  الجامعة  المحور
  المئویة

لانحراف 
  المعیاري

  الاعتماد

  الأكادیمي

  ١٥،٧٤  %٦٩،١  ٩٣،٢٤  ٢٧  ٥٨  حجة
  ١٨،٧١  %٦٤،٦  ٨٧،٢٧  ٢٧  ٧٤  الحدیدة
  ١٧،٢٦  %٥٥،٨  ٧٥،٢٩  ٢٧  ١٨٢  صنعاء

  ضمان

  الجودة

  ٣٣،٨٠  %٦٦،٦  ١٧٣،١٧  ٥٢  ٥٨  حجة
  ٣٣،٨٩  %٦١،٣٦  ١٥٩،٥٣  ٥٢  ٧٤  الحدیدة
  ٢٨،٩٤  %٥٥،٠٦  ١٤٣،٠٤  ٥٢  ١٨٢  صنعاء

  

  
المحسوبة لاستجابات الطلبة لمتغیر  )(F) أن قیمة ٧یتضح من نتائج الجدول رقم (

), لذلك ٠،٠٥) وھي أصغر من مستوى الدلالة (٠،٠٤٤) ومستوى الدلالة (١،٣٥٦الجامعة(
عاییر الاعتماد الأكادیمي في یوجد اختلاف بین متوسطات استجابات الطلبة لدرجة توافر م

الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة في الجامعات 
كما توجد فروق بین استجابات الطلبة في محور معاییر ضمان الجودة إذ بلغت  الیمنیة,

  ).٠،٠٥), وھي أصغر من مستوى الدلالة(٠،٠٠٦) ودلالة(١،٣٨٧قیمة(ف)(
رف على مصدر الاختلاف بین الجامعات الثلاث في مجال محور معاییر الاعتماد وللتع

 Tukey) یوضح ذلك, إذ تم استخدم اختبار(٨الأكادیمي وضمان الجودة فإن الجدول(
HSDالبعدي لتحدید الفروق الثنائیة لمتوسطات استجابات الطلبة عینة البحث (.  

  
  
  

یوضح مصدر التباین ومجموع المربعات ومستوى الدلالة تبعا لمتغیر الجامعة (صنعاء,  )٧جدول(
  الحدیدة, حجة) ومعاییر محوري الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة.

مجموع   مصدر التباین  المتغیر  المحور
  المربعات

  درجات
  الحریة

  طمتوس
  المربعات

 قیمة
F 

مستوى 
  الدلالة

الاعتماد 
  الجامعة:  الأكادیمي

  حجة
  الحدیدة
  صنعاء

  

بین 
  ٠،٧٦٠  ٧٧  ٥٨،٥١٩  المجموعات

داخل  ٠،٠٤٤  ١،٣٥٦
  ٠،٥٦١  ٢٣٦  ١٣٢،٣  المجموعات

١٩٠،٨١  المجموع
٣١٣  ٨    

ضمان 
  الجودة

بین 
  ٠،٧٠٦  ١٢١  ٨٥،٤٤٥  المجموعات

٠،٠٠٦  ١،٣٨٧  
 

داخل 
  عاتالمجمو

١٠٥،٣٧
٠،٥٤٩  ١٩٢  ٣  

١٩٠،٨١  المجموع
٣١٣  ٨    
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ي )عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائیة لمتغیر الجامعة بین متوسط٨یوضح الجدول( 

استجابات الطلبة في مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي في الأداء التدریسي لأساتذة أقسام 
الریاضیات في الجامعات الیمنیة بین جامعتي حجة والحدیدة, إذ كانت مستوى الدلالة 

), في حین توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات ٠،٠٥) أكبر من(٠،١١٤(
الجامعات ( حجة, صنعاء) ولصالح متوسطات استجابات طلبة جامعة استجابات الطلبة في 

) متوسطات استجابات الطلبة في محور ٦), ویوضح جدول(٠،٠٠حجة وبمستوى دلالة(
,  ٩٣،٢٤معاییر الاعتماد الأكادیمي   للجامعات( حجة, الحدیدة, صنعاء) على التوالي(

دلالة إحصائیة بین متوسطي ), كما توجد فروق ذات ١٣٥), من أصل (٧٥،٢٩,  ٨٧،٢٧
), ولصالح استجابات ٠،٠٠استجابات طلبة جامعة الحدیدة وجامعة صنعاء وبمستوى دلالة(

) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ٧الطلبة في جامعة الحدیدة, كما یوضح الجدول(
الجامعات الثلاث في محور ضمان الجودة إذ إن جمیع الدلالات أصغر من مستوى 

) ٦), ولصالح جامعة حجة تلیھا جامعة الحدیدة, ویوضح الجدول(٠،٠٥ة(المعنوی
,    ١٥٩،٥٣,  ١٧٣،١٧المتوسطات لكل من جامعة (حجة, الحدیدة, صنعاء) على التوالي ( 

), وحیث إن درجة معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي ٢٦٠), من أصل (١٤٣،٠٤
یات في الجامعات الیمنیة بدرجة متوسطة وقلیلة, في الأداء التدریسي لأساتذة أقسام الریاض

إلا أنھ یوجد اختلاف في ذلك المدى الضعیف, ولعل السبب في ذلك الاختلاف وبالأخص 
جامعة حجة, إذ أن قلة أعضاء الھیئة التدریسیة في الجامعة سھل الأمر لأسابیع الجودة والتي 

العالي بالجامعات الیمنیة  وبمشاركة  أقامھا مجلس الاعتماد الأكادیمي وضمان جودة التعلیم
مركز ضمان الجودة والتطویر الأكادیمي بالجامعة,  إذ تمت مشاركة معظم أعضاء ھیئة 
التدریس بقسم الریاضیات في تلك الفعالیات واقتناء أولیاتھا الغنیة بإرشادات ضمان الجودة 

ات وإقامة الندوات والاعتماد الأكادیمي, فضلا عن أنشطة المركز في توزیع المنشور
والورش ذات الصلة بثقافة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي, كذلك تفوق استجابات طلبة 
جامعة الحدیدة على استجابات طلبة جامعة صنعاء لنفس الحیثیات السابقة فالعدد الكبیر 

ة لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة صنعاء مقارنة بعدد أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الحدید
حال دون وصول أنشطة مجلس الاعتماد ومركز ضمان الجودة إلى الجمیع, وتتفق ھذه 

   ).٢٠١٢), وتختلف مع دراسة(أحمد صلاح,٢٠٠٩الدراسة مع دراسة(الثقفي,
  

  الفروق الثنائیة لمتوسطات استجابات الطلبة  ) لتحدیدTukey HSD)نتائج اختبار(٨جدول(
  في محوري معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة.               

  المقارنات الثنائیة
  محور معاییر ضمان الجودة  محور معاییر الاعتماد

  متوسط
  الفرق

  مستوى
  متوسط  الدلالة  الدلالة

  الفرق
  مستوى
  الدلالة  الدلالة

  جامعة حجة & جامعة الحدیدة
٠،١١  ٥٥،٩٧

٤  
 غیر
  دال  ٠،٠٣١  *١٣،٧٦  دال

  دال  ٠،٠٠  *٣٠،١٧  دال  ٠،٠٠  *١٨،٠٢  جامعة حجة & جامعة صنعاء
جامعة الحدیدة & جامعة 

  دال  ٠،٠٠  *١٦،٤١  دال  ٠،٠٠  *١٢،٠٤  صنعاء
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, لبعض معاییر رابعاً: التقدیرات التقویمیة لمدى ممارسة عضو ھیئة التدریس الجامعي
ائھ التدریسي تبعا (للمستوى, والجنس), من وجھة ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في أد

  نظر الطلبة.

ھل تختلف وجھة نظر الطلبة في مدى توافر معاییر للإجابة عن السؤال الرابع: (     
الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام 

ستوى(الثالث, الرابع) والجنس(ذكور, الریاضیات في الجامعات الیمنیة, باختلاف الم
   إناث)؟)

   متغیر المستوى: - أ

تم حساب المتوسطات والنسب المئویة والانحراف المعیاري لكل مستوى دراسي       
(ثالث, رابع) في كل جامعة كل على حدة, ولكل من معاییر محور الاعتماد الأكادیمي 

ما تم استخدام تحلیل التباین الأحادي ), ك٩ومحور ضمان الجودة, كما ھو موضح في جدول(
لمعرفة إذا ما كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات الطلبة عینة 
البحث, في مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي ومعاییر ضمان الجودة في الأداء التدریسي 

ي الجامعات الیمنیة  لعضو الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة ف
  ) یوضح ذلك.١٠والجدول(

): یوضح المتوسطات والنسب المئویة والانحراف المعیاري لمتغیر المستوى ٩جدول(
  الدراسي(ثالث, رابع)لمحور معاییر الاعتماد الأكادیمي ومحور معاییر ضمان الجودة

  الجامعة  المحور
الانحراف   النسبة المئویة%  المتوسط  العینة

  المعیاري
م 

  ثالث
م 

م   م رابع  م ثالث  م رابع  م ثالث  رابع
  م رابع  ثالث

الاعتماد 
  الأكادیمي

،١٥  ٦٥،٧  ٧٠،٨  ٨٨،٧  ٩٥،٦  ٢٠  ٣٨  حجة
١٥،٥  ٥  

،٢٠  ٦٨،٤  ٦٠،٤  ٩٢،٤  ٨١،٦  ٣٨  ٣٦  الحدیدة
١٥،٨  ٣  

،١٨  ٥٧،٤  ٥٤،٦  ٧٧،٥  ٧٣،٧  ٧٦  ١٠٦  صنعاء
١٤،٥  ٩  

  ضمان
  الجودة

،١٧٧  ٢٠  ٣٨  حجة
٣٤  ٦٣،٣  ٦٨،٣  ١٦٤،٦  ٧،

٣١،٨  ٤  

،١٥٣  ٣٨  ٣٦  الحدیدة
٣٧  ٦٣،٧  ٥٨،٩  ١٦٥،٧  ١،

٢٩،٨  ١  

،١٤٠  ٧٦  ١٠٦  صنعاء
٢٩  ٥٦،٦  ٥٣،٩  ١٤٧،٢  ١،

٢٧،٤  ٧  
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  ) یوضح ذلك.١٠وللتعرف على الدلالة الإحصائیة لمتغیر المستوى الدراسي فإن الجدول(

لمستوى   ): یوضح مصدر التباین ومجموع المربعات ومستوى الدلالة تبعا لمتغیر ا١٠جدول(
  الدراسي(الثالث, الرابع) ومعاییر محور الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة.

مجموع   مصدر التباین  المتغیر  المحور
  المربعات

  درجات
  الحریة

  متوسط
  المربعات

 قیمة
F 

مستوى 
  الدلالة

ماد
عت

الا
مي  

ادی
لأك

ا
  

ث 
ثال

 ال
ي:

اس
در

 ال
وى

ست
الم

بع
را

وال
  

  ٠،٢٣٣  ٧٧  ١٧،٩٧٧  بین المجموعات

داخل  ٠،٦٣٠  ٠،٩٣٤
  ٠،٢٥٠  ٢٣٦  ٥٨،٩٨١  المجموعات

    ٣١٣  ٧٦،٩٥٩  المجموع

ان
ضم

ودة  
لج

ا
  

  ٠،٢٣٧  ١٢١  ٢٨،٧٣  بین المجموعات

٠،٦٢٣  ٠،٩٤٨ 
داخل 

  ٠،٢٥٠  ١٩٢  ٤٨،٠٩  المجموعات

    ٣١٣  ٧٦،٨٢  المجموع
      

لمستوى الدراسي في ) والدلالة الإحصائیة, لمتغیر اF) أن قیمة (١٠یتضح من الجدول (  
,  ٠،٩٣٤استجابة الطلبة في كل من محوري الأداة  كانت على الترتیب في محور الاعتماد(

), وكلا الدلالتین أعلى من مستوى ٠،٦٢٣,  ٠،٩٤٨), وفي محور ضمان الجودة(٠،٦٣٠
) وھذا یعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات ٠،٠٥المعنویة(

عینة البحث في كلا محوري الاعتماد الأكادیمي و ضمان الجودة في متغیر المستوى  الطلبة
) بیانات وإحصائیات المستوى للأداة ككل في محوري الاعتماد ٩الدراسي ویلخص الجدول (

وضمان الجودة, ولعل السبب أن أساتذة أقسام الریاضیات في تلك الجامعات ھم أنفسھم من 
 لمستویین, لذلك لم تظھر فروق, وتتفق ھذه النتائج مع دراسةیقومون بالتدریس لكلا ا

  ).٢٠٠٩), ودراسة(عیسى, ٢٠٠٤(الحكمي,

  متغیر الجنس:  -ب

حسبت في متغیر الجنس المتوسطات والنسب المئویة والانحراف المعیاري لكل نوع     
ادیمي (ذكورا, وإناثا) في كل جامعة كل على حدة ولكل من معاییر محور الاعتماد الأك

), كما تم استخدام تحلیل التباین ١١ومحور ضمان الجودة, كما ھو موضح في جدول(
الأحادي لمعرفة إذا ما كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات 
الطلبة عینة البحث, في مدى توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي ومعاییر ضمان الجودة في 

الھیئة التدریسیة بأقسام الریاضیات بكلیات التربیة في الجامعات  الأداء التدریسي لعضو
  ) یوضح ذلك.١١الیمنیة  والجدول (

  



  یحیى یحیى مظفر العلیيد.
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): یوضح المتوسطات والنسب المئویة والانحراف المعیاري في متغیر الجنس           ١١جدول(
  (ذكور, إناث) لمحوري معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة

ور
مح

ال
  

  الجامعة
  الانحراف المعیاري  النسبة المئویة%  المتوسط  عینةال

  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور

اد 
عتم

الا
ا

مي
ادی

لأك
  

  ١٦،٧  ١٣،١  ٦٦،٢  ٧٣،٣  ٨٩،٤  ٩٨،٩  ٣٣  ٢٥  حجة

  ١٨،٦  ١٨،٩  ٦٣،٢  ٦٦،٣  ٨٥،٣  ٨٩،٥  ٣٩  ٣٥  الحدیدة

  ١٦،٢  ١٦،٥  ٥٤،٥  ٥٨،٢  ٧٣،٦  ٧٨،٦  ١٠٥  ٧٧  صنعاء

ان
ضم

 
ودة

لج
ا

  

،١٨٥  ٣٣  ٢٥  ةحج
٣٣،٧  ٣٠،٥  ٦٣،١  ٧١،٢  ١٦٤،١  ٢  

،١٥٣  ٣٩  ٣٥  الحدیدة
٣٤،٤  ٣٢،٨  ٦٣،٤  ٥٩،١  ١٦٤،٨  ٧  

،١٦٤  ١٠٥  ٧٧  صنعاء
٢٩،٨  ٢٧،٦  ٥٤،٢  ٦٣،١  ١٤٠،٨  ١  

  

وللتعرف على الدلالة الإحصائیة لمتغیر الجنس في استجابات الطلبة عینة البحث لمحوري    
  ) یوضح ذلك.١٢ول(الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة الجد

  

  ): یوضح الدلالة الإحصائیة وقیمة ف، تبعا لمتغیر الجنس(ذكور, إناث) ١٢جدول(
  ومعاییر  محور الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة.

ور
مح

ال
یر  

متغ
ال

  

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

  درجات
  الحریة

  متوسط
  المربعات

 قیمة
F 

مستوى 
  الدلالة

ماد
عت

الا
مي  

ادی
لأك

ا
س:  

جن
ال

   
 

ور
ذك

و  
ث

إنا
  

بین 
  ٠،٢٣٨  ٧٧  ١٨،٣٣٤  المجموعات

داخل  ٠،٥٨٧  ٠،٩٥٤
  ٠،٢٥٠  ٢٣٦  ٥٨،٨٩٢  المجموعات

    ٣١٣  ٧٧،٢٢٦  المجموع

ان
ضم

ودة  
لج

ا
  

بین 
  ٠،٢٤٨  ١٢١  ٣٠،٠٦٧  المجموعات

داخل  ٠،٤٦٧  ١،٠١٢
  ٠،٢٤٦  ١٩٢  ٤٧،١٥٩  المجموعات

    ٣١٣  ٧٧،٢٢٦  المجموع
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إناث) في  ) أن قیمة (ف) والدلالة الإحصائیة, لمتغیر الجنس(ذكور,١٢ل (یتضح من الجدو  
على الترتیب  ) والدلالة الإحصائیةFاستجابة الطلبة في كل من محوري الأداة  كانت قیمة (

), ٠،٤٦٧, ١،٠١٢), وفي محور ضمان الجودة (٠،٥٨٧,  ٠،٩٥٤في محور الاعتماد (
) وھذا یعني عدم وجود فروق ذات دلالة ٠،٠٥یة(وكلا الدلالتین أعلى من مستوى المعنو

إحصائیة بین متوسطات استجابات الطلبة عینة البحث في كل من محور معاییر الاعتماد 
) بیانات ١١الأكادیمي ومحور معاییر ضمان الجودة في متغیر الجنس ویعرض الجدول (

ودة, ویمكن تفسیر وإحصائیات متغیر الجنس  للأداة ككل في محوري الاعتماد وضمان الج
ذلك بأن عضو ھیئة التدریس بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة یمتلك الحد الأوسط من 
مؤشرات معاییر ضمان الجودة والاعتماد, بإجماع الطلبة عینة البحث, لذلك لم تظھر فروق, 

, إذ )٢٠١٢), وتختلف مع نتائج دراسة(الحراشة,٢٠٠٩وتتفق ھذه النتائج مع دراسة(عیسى,
  كانت الفروق لصالح الذكور.

  
  النتائج والتوصیات والمقترحات

   خلاصة النتائج:
  أظھرت نتائج الدراسة أن  توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء  -١

  التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة كان     
  ة في جمیع معاییر أداة الدراسة.بدرجة متوسط    

  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات الطلبة عینة البحث في توافر معاییر  -٢
  الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي     
  الح استجابات الطلبة بأقسام الریاضیات في الجامعات الیمنیة تعزى لمتغیر الجامعة, ولص    
  في جامعة حجة وجامعة الحدیدة على استجابات الطلبة في جامعة صنعاء .    

  لم تظھر فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات الطلبة عینة البحث في توافر معاییر  -٣
  الاعتماد الأكادیمي في الأداء التدریسي لعضو ھیئة التدریس الجامعي بأقسام الریاضیات     
  في الجامعات الیمنیة تعزى لمتغیري: المستوى والجنس.   

    التوصیات:

  في ضوء النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة، یوصي الباحث بالتوصیات التالیة :      

  ضرورة اھتمام مؤسسات التعلیم العالي بعملیة تقویم أداء أعضاء الھیئة التدریسیة,  -١
متطلبات تحقیق ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات بأسالیب متعددة باعتبارھم أحد أھم   

  التعلیم العالي.
  یؤكد الباحث على تدعیم العلاقات البینیة مع الطلبة، وتعمیق جسور الثقة بین الأساتذة  -٢

  والطلبة، وتوظیفھا بما یثري عملیة التعلم ویطورھا. 
  بھ، أو من وجھة الاستمرار في عملیة تقویم الأستاذ الجامعي، سواء من وجھة نظر طلا -٣
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أو من قبل أي مجال آخر, مع وضع آلیة واضحة للاستفادة من نتائج ذلك  نظره شخصیًا،
التقویم في تطویر أدائھ التدریسي, ویوصي الباحث بتبني أداة البحث الحالي في ھذا 

  المجال.

  یس , وجودة الأداء التدریسي في التدرالاشتراك في الدورات التدریبیةاعتماد الكفاءة, و -٤
   ، أو تسلم المھام الإداریة. من بنود سلم الترقیات في الجامعات بوصفھ بند

  ضرورة تزوید الأساتذة في الجامعات التي شملھا  البحث بدلیل یحتوي قائمة معاییر  -٥
  الاعتماد وضمان الجودة في الأداء التدریسي المطبقة في ھذه الدراسة.

  ى أداء المحاضرات بفاعلیة مثل: توفیر ضرورة توفیر ما یساعد الأستاذ الجامعي عل -٦
تقنیات التعلیم, ومكبرات الصوت, والأدوات, والأجھزة, وتفعیل الموجود منھا في 

  قاعات التدریس لتوفیر جھد المعلم وإطلاق سراح كفاءاتھ المھنیة من عقالھا. 
  تماد ضرورة تبصیر الأستاذ الجامعي ولجان الجودة في الجامعات الیمنیة بمعاییر الاع -٧

وضمان الجودة ومؤشراتھا في الأداء التدریسي والمتضمنة في أداة ھذه الدراسة 
وتطبیقھا حتى یتمكن من إجادة تلك الكفاءات، وذلك عن طریق عقد دورات تدریبیة, 

وخاصة معیار التخطیط والتنفیذ الذي أظھرت الدراسة أنھ أدنى ممارسة  وورش عملیة,
  لجامعات.                     في الأداء التدریسي لأساتذة ا

  إلزام الجامعات الیمنیة بتعمیم ثقافة الجودة والتطویر المھني لأعضاء ھیئة التدریس  -٨
  والعاملین فیھا والسعي المستمر للارتقاء بأدائھا, بحسب المواصفات العالمیة.

    اعتماد سیاسة التقویم الخارجي للاعتماد للتحقق من مدى تطبیق ضمان الجودة في  -٩
  التعلیم الجامعي.

  أھمیة نشر ثقافة التقویم وتطبیق مؤشرات الجودة في التعلیم الجامعي, بین أوساط  -١٠
  الطلبة، وذلك لأجل  اعتماد  أرائھم في تقویم الأداء التدریسي لأعضاء ھیئة التدریس 
  مما یؤدي لإعطائھم فرصة للمشاركة, وتنویع أدوات التقییم وعدم اقتصارھا على   

  انب محددة مثل (آراء العمید, رئیس القسم, النشاط البحثي....الخ).جو  
  مقترحات:

  یوصي الباحث باستمرار البحث في مجال جودة التدریس الجامعي من مختلف جوانبھ،  -١
وفي ضوء مفھوم معاییر الاعتماد وضمان الجودة مع الاھتمام بأخذ آراء الطلبة 

  والأساتذة على حد سواء.
  تقویم الأداء لأعضاء ھیأة التدریس وبالأسالیب كافة(أسلوب التقویم إعداد استمارات  -٢

الذاتي ،أسلوب تقویم الطلبة، أسلوب تقویم أعضاء ھیأة التدریس، وأسلوب تقویم رؤوسا 
   الأقسام والعمداء) .

إجراء دراسات للتعرف على توافر معاییر الاعتماد الأكادیمي وضمان الجودة من وجھة  -٣
  نات أشمل, تخصصات أخرى).نظر الطلبة (لعی
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  المصادر والمراجع

 مؤسسات في ھیئة التدریس أعضاء أداء جودة ). "تقویم٢٠٠٨أبو الرب,عماد, عیسى قدادة ( -١
  . ١٠٧-٦٩), ص١العالي", المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي, العدد( التعلیم

لواجب توافرھا في عضو ھیئة )."الصفات ا٢٠٠٨أبو حمیدان, یوسف عبد الوھاب,ساري ( -٢
  ٢٠٠٫- ١٧), ص١), العدد(٢٤التدریس كما یراھا طلبة جامعة مؤتة", مجلة جامعة دمشق, المجلد(

). "تقییم مؤسسات و برامج التعلیم العالي في فلسطین: الانتقال من ٢٠٠٤أبو سنینة، ربحي (  -٣
ة علمیة أعدت لمؤتمر النوعیة في سیاسة التفتیش و الإذعان إلى سیاسة التحسین و التطویر" ، ورق

  )یولیو.٥- ٣التعلیم الجامعي الفلسطیني, (

  ). القیاس والتقویم, ط, وزارة التربیة والتعلیم,الیمن.١٩٩٦وآخرون, محمد صبحي ( أبو صالح -٤

). "دراسة تحلیلیة لواقع ضمان جودة التعلیم في جامعة القدس", ٢٠٠٤أبو فارة, یوسف أحمد (-٥
عدت لمؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني الذي عقده برنامج التربیة ودائرة ورقة علمیة أ

  )یولیو.٥- ٣ضبط النوعیة في جامعة القدس المفتوحة في مدینة رام االله (

 ھیئة لأعضاء المھنیة الكفایات ). " تقویم٢٠١٢أحمد, صلاح أحمد, عبد الرحمن أحمد حجة (  -٦
  .٨٢-٦٥), ابریل, ص١(طلابھم", مجلة جامعة كسلا, العدد نظر جھةو من كسلا التدریس بجامعة

 من التدریسیة والمادة الجامعي الأستاذ لأداء تقویمیة ).  "دراسة٢٠١٢أحمد, أحمد إبراھیم ( -٧ 
الجامعي", المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي,  الطالب نظر وجھة

)(IACQA' ( 2012 ٧٦٨-٧٥٦, ص.  

), SPSS). التحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة باستخدام برنامج( ٢٠٠٨أمین, أسامة ربیع ( -٨
  كلیة التجارة, جامعة المنوفیة, القاھرة.

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/sessio
n4/yoseef.htm 

 جودة ضمان لمعاییر مقترحة استراتیجیات). "٢٠١٠(الاغا, إیھاب, وفیق حلمي, إیھاب وفیق  -٩ 
  الإداریة, جامعة الأزھر, غزة. والعلوم الاقتصاد الجامعي", كلیة الأداء

). التعلیم العربي بین استشراف المستقبل وطلب الجودة والاعتماد, ٢٠١٥البائع, حسین البائع (-١٠
                                                         كلیة التربیة, جامعة الإسكندریة, مصر.

      https://uqu.edu.sa/page/ar/5438 (14/2/2015)                                               

http://www.qou.edu/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/sessio
https://uqu.edu.sa/page/ar/5438
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الأكادیمي  الاعتماد معاییر بعض وتوافر مناسبة مدى). "٢٠٠٩الثقفي, أحمد بن سالم علي ( -١١
 أعضاء نظر وجھة من السعودیة الجامعات في العلوم لیاتبك الریاضیات أقسام في الجودة وضمان

  ", أطروحة دكتوراه غیر منشورة, كلیة التربیة, جامعة أم القرى.والطلاب التدریس ھیئة

 في التدریس لأعضاء ھیئة التدریسي الأداء ). "تقویم٢٠٠٩الجنابي, عبد الرزاق شنین ( -١٢
, بحث مقدم إلى مؤتمر الجودة, في جامعة الكوفة, العالي" التعلیم جودة في وانعكاساتھ الجامعة

  م.٢٠٠٩تشرین الثاني, 

 أعضاء العربیة للجامعات والاعتماد الجودة ضمان دلیل). ٢٠٠٨الحاج, فیصل عبداالله ( -١٣     
  , الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربیة, عمان.الاتحاد

 التدریس ھیئة أعضاء لأداء الطلاب تقویم). " ٢٠٠٨الحدابي, داود عبد الملك, خالد خان( -١٤
التدریسیة", المجلة العربیة لضمان  الكفایات بعض ضوء في الیمنیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة

  ٧٤٫-٦٣), ص٢جودة التعلیم الجامعي, العدد(

 التدریس ھیئة أعضاء ممارسة ). "درجة٢٠١٢الحراشة, محمد عبود, یاسین عبد الوھاب ( -١٥
 بجامعة التربیة كلیة طلبة نظر وجھة من الشاملة الجودة إدارة معاییر ضوء في التدریسیة للكفایات

 العالي, ( التعلیم جودة لضمان الثاني الدولي العربي , المؤتمر"السعودیة العربیة المملكة في الباحة
(IACQA'2012٣٩٠-٣٧٦ص.  

ماد في الجامعات", المؤتمر ). "ضمان الجودة والاعت٢٠٠٩حسن, عبد العزیز عبد الرحمن ( -١٦
السنوي الأول لتعلیم إدارة الأعـــــمال, ( التعلیم المـــتمیز لإدارة الأعــــمال), جامعة دمشق, سوریا 

  ) ینایر.٢٩ - ٢٨(

، دار النھضة ١). الاعتماد وضمان الجودة في التعلیم، ط٢٠٠٥.حسین ، سلامة عبد العظیم ( -١٧
  ھرة، مصر.العربیة للنشر والتوزیع، القا

). "الكفاءات المھنیة المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجھة نظر ٢٠٠٤الحكمي, إبراھیم الحسن ( -١٨
طلابھ وعلاقتھا ببعض المتغیرات"، مجلة رسالة الخلیج العربي، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، 

  .٥٦- ١٣لعشرون، ص المملكة العربیة السعودیة، العدد التسعون، السنة الرابعة وا –الریاض 

). (الاعتماد الأكادیمي وعلاقتھ بالتنمیة العلمیة المھنیة لأعضاء ٢٠٠٤الخطیب, محمد شحات ( -١٩
ھیئة التدریس في التعلیم العالي), ندوة بعنوان(تنمیة أعضاء ھیئة التدریس في مؤسسات التعلیم 

  یاض.ه, الر١٤٢٥)شوال٢٥-٢٤العالي), كلیة التربیة, جامعة الملك سعود,(

). الجودة الشاملة والاعتماد الأكادیمي في التعلیم, دار ألخریجي ٢٠٠٣الخطیب, محمد شحات ( -٢٠
  للنشر والتوزیع, الریاض.
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"دراسة استطلاعیة لآراء بعض  .)٢٠٠٧( إقبال زین العابدین,طاھرة كوكدرندي, طاھرة,   -٢١
لتقویم وتوكید الجودة في الجامعات المسؤولین وأعضاء ھیئة التدریس عن إجراءات تطبیق عملیات ا

السعودیة ", بحث مقدم إلى المؤتمرالسنوي الرابع عشر للجمعیة السعودیة للعلوم النفسیة والتربویة 
  ھـ. ١٤٢٨\٤\)٢٩- ٢٨(جستن), القصیم (

 ضوء في الریاضیة التربیة معلم أداء لتقویم مقترحة ). " معاییر٢٠١٢رمضان, إیمان محمد ( -٢٢
التعلیم", المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعلیم العالي  في والاعتماد لجودةا متطلبات

)(IACQA' ( 2012 ٩١٦٫-٨٩٨, ص  

). "تقویم جودة مھارات التدریس الجامعي لدى أساتذة جامعة ٢٠٠٣السر, خالد خمیس عاشور( -٢٣
-٢٧٥), دیسمبر,   ص١), العدد(٢الأقصى في غزة", مجلة الجودة في التعلیم العالي بمصر,المجلد(

٣١٥٫  

 مدخل التدریس ھیئة لأعضاء المھنیة ).  "التنمیة٢٠٠٨سعید, ردمان محمد, توفیق علي ( -٢٤
), ١الجامعي", المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي, العدد( التعلیم في الشاملة للجودة

  ١٨٨٫-١٦ص

تقویم نظام ضمان الجودة بجامعة تعز من وجھة ).  " ٢٠١٠السماوي, عبد الرقیب علي قاس( -٢٥
" جودة التعلیم العالي نحو تحقیق المؤتمر العلمي الرابع لجامعة عدننظر أعضاء ھیئة التدریس ",  

  )أكتوبر.١٣-١١, (التنمیة المستدامة "

 آراء :الطلبة منظور من التدریس ھیئة أعضاء ). " تقویم٢٠١٢الشیخي, ھاشم بن سعید( -٢٦
 العالي,                   التعلیم جودة لضمان الثاني الدولي العربي ات", المؤتمرومقترح

(IACQA'2012٨٢٤٫-٨١٤, ص  

). "مدى توافر عناصر نموذج الھیئة الوطنیة للاعتماد والجودة ٢٠٠٥الطلاع, سلیمان أحمد ( -٢٧
ر غیر منشورة, كلیة رسالة ماجستی والنوعیة في مؤسسات التعلیم العالي في جامعات قطاع غزة",

  التجارة, الجامعة الإسلامیة بغزة. 

السمات الشخصیة والأكادیمیة لأعضاء ھیئة التدریس في ضوء  ). "٢٠٠٦العاجز, فؤاد ( -٢٨
معاییر الاعتماد وضمان الجودة للتعلیم العالي في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة", مجلة الجودة 

  .٦١-٤٢), ص١), العدد(٢في التعلیم العالي, المجلد(

 ", نظر الطلبة وجھة من الجامعة في التدریس ھیأة أعضاء أداء تقویمعزیز, حاتم جاسم ."  -٢٩
  ١٢٣٫-١٠٣مجلة الفتح, العدد الخمسون, ص دیالى, جامعة ,)٢٠١٢(میدانیة, كلیة التربیة  دراسة

المھنیة التي یمتلكھا أعضاء ). " تقویم الكفاءات ٢٠٠٩عیسى, حازم زكي, صلاح أحمد الناقة ( -٣٠
ھیئة التدریس في كلیة التربیة بالجامعة الإسلامیة من وجھة نظر طلبتھم وفق معاییر الجودة", 
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) نوفمب, كلیة التربیة, ١٩- ١٨المؤتمر التربوي الثاني, دور التعلیم العالي في التنمیة الشاملة, (
  جامعة الأزھر بغزة.

). "درجة تطبیق معاییر نظم الاعتماد الأكادیمي وعلاقتھا ٢٠١٤الغامدي, أمل سعید محمد ( -٣١
بضغوط العمل لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة الملك عبد العزیز", رسالة ماجستیر غیر منشورة, 

  كلیة التربیة ,جامعة أم القرى.

تصور مقترح لتطبیق نظام الجودة الشاملة في "  ).٢٠٠٧( علي بن محمد زھید  الغامدي, -٣٢
)),لقاء, ( ISO 9002مؤسسات التربویة والتعلیمیة السعودیة في ضوء المواصفة الدولیة للجودة (ال

 ١٥فرع القصیم, (  –الجودة في التعلیم العام ", الجمعیة السعودیة للعلوم التربویة والنفسیة (جستن) 
  ) مایو.١٦ –

 في لتربویة المعروفةا المصطلحات معجم ).١٩٩٩أحمد ( علي حسي, أحمد اللقاني والجمل،-٣٣
  .الكتب عالم ,القاھرة ،2 ط التدریس، وطرق المناھج
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