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  معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة 
  ةالجمھوریة الیمنیبجامعة صنعاء في 

  

  . عبد العزیز عبد الھادي العامريد  
  ــ جامعة حجة أستاذ الإدارة التربویة المساعد

   الدراسة: ملخص
جامعة ھدفت ھذه الدراسة إلى تشخیص المعوقات التي تعیق تطبیق إدارة الجودة الشاملة في      

كونھا الجامعة الأم  ؛، وتم اختیار جامعة صنعاء كمیدان تطبیقي للدراسةالجمھوریة الیمنیةب صنعاء
 الوصفي المنھج الباحث استخدم الدراسة أھداف ولتحقیق ؛والأقدم في النشأة من بین الجامعات الیمنیة

 (61) من نةمكو إعداد استبانةوبعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة تم التحلیلي، 
 القیادیة،بالجوانب ( تتعلق معوقات وھي ،الدراسة بموضوع تتعلق مجالات6) ى(عل موزعة ،فقرة

والبنیة  وخدمة المجتمع، والبحث العلمي، والبرامج والمقررات الدراسیة، والتنظیمیة، والإداریة
تربیة والإدارة ال مجال في المتخصصین المحكمین من مجموعة ىعل الاستبانة عرض وتم ،التحتیة)
 الدراسة مجتمع تكون وقد .الاستبانة ثبات منأیضاً  للتأكد من صدق الأداة، كما تم التحقق ؛والجودة

 -في أمانة العاصمة صنعاء الواقعة -كادیمیة الوسطى في كلیات جامعة صنعاءالقیادات الأ جمیع من
 للعام ،اًفرد  (131) عددھم لغوالبا ،رئیس قسم) نائب عمید، عمید،وظیفي ( مسمى یحملون والذین
 مجتمع من (%81.7) نسبتھ ما أي ،اًفرد (107) منھم استجاب وقد ، 2012-2013 الدراسي
 :أھمھا نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت ،الدراسة

معوقات تطبیق إدارة حول لاستجابات أفراد عینة الدراسة  الكلي المتوسط أن الدراسة نتائج بینت 1-
  إعاقة مرتفعة جداً. وبدرجة، (4.35)بلغ الدراسة أداة مجالات في جامعة صنعاءفي ة الشاملالجودة 

بمتوسط  الأولى المرتبة على المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي حصل مجال أن النتائج أظھرت 2-
المعوقات المتعلقة بخدمة المجتمع بمتوسط إعاقة مرتفعة جداً، یلیھ مجال  وبدرجة  (4.64)حسابي
داریة بالجوانب الإ المعوقات المتعلقةمجال ثم إعاقة مرتفعة جداً،  وبدرجة (4.57) يحساب

المعوقات المتعلقة بالبنیة  مجالف إعاقة مرتفعة جداً، وبدرجة(4.37)  حسابي بمتوسطوالتنظیمیة 
 مجالخیرة حل إعاقة مرتفعة جداً، وفي المرتبة قبل الأ وبدرجة (4.37) حسابي التحتیة بمتوسط

جاء وأخیراً  إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.96) حسابي معوقات المتعلقة بالجوانب القیادیة بمتوسطال
  ( 3.74)حسابي بمتوسط في المرتبة الأخیرةالمعوقات المتعلقة بالبرامج والمقررات الدراسیة مجال 
 إعاقة مرتفعة. وبدرجة

 متوسطات تقدیرات بین  (α ≤ 0.05)دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق عدم وجود 3-
 اتإلى متغیرتعزى  ، جامعة صنعاءفي الشاملة تطبیق إدارة الجودة لمعوقات الدراسة  عینة أفراد

الخدمة  سنوات مصدر آخر درجة علمیة، الرتبة الأكادیمیة، المسمى الوظیفي،الدراسة(نوع الكلیة،
  ). في الجامعة
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Obstacles standing in the way of implementing the total quality 
management in Sana'a University -Yemen 

Synopsis 
This study aims at diagnosing the obstacles standing in the way of implementing 
the total quality management in Sana'a University in the Republic of Yemen. 
Sana'a University was chosen for this study due to the fact that it is the leading and 
the oldest Yemeni university. To achieve the goals of this study the researcher 
followed the descriptive analytical approach. After going through theoretical 
literature and previous studies, the researcher  prepared a  questionnaire of 61 
questions in 6 fields related to the topic of the study. These are: obstacles related to 
leadership, administration and organization, programs, study subjects, scientific 
research, social service and infrastructure.                                                               

The questionnaire was reviewed by referees who are specialized in education , 
administration and quality and was validated. The study community consists of all 
medial academic leadership in Sana'a University, situated in Sana'a city, who work 
as Deans, Vice Deans and Heads of Departments. The total number is 131 
individuals, in the academic year 2012-2013. A total of 107 responded to the study 
with a percentage of 81.7% of the study community. The study  reached a number 
of results, here are the most important ones:                                                                              

1- The results of the study show that the overall average responses of the study 
sample show that the obstacles standing in the way of implementing the 
comprehensive quality management in Sana'a University  in the field of the study 
tool is (4.35),with a very high disability.                                                                     
   

2- The study shows that the obstacles related to scientific research ranked first  
with an average calculation of (4.64) with a very high disability. Followed by the 
field of obstacles related to social service  with an average calculation of (4.57) 
with a very high disability. Followed by the field of obstacles related to 
administrative and organizational issues with an average calculation of (4.37) with 
a very high disability. Followed by the field of obstacles related to  infrastructure 
with an average calculation of (4.37) with a very high disability. The penultimate  
rank is occupied by obstacles related to leadership issues with an average 
calculation of (3.96) with a high disability. The ultimate  rank is occupied by 
obstacles related to programs and study subjects with an average calculation of 
(3.74) with a high disability.                            

3- There is no presence of  differences with statistical implications at the 
implication level (α ≤ 0.05) Between the average estimations of the individuals of 
the study sample of the obstacles standing in the way of implementing the total 
quality management in Sana'a University. This is due to the study variables ( what 
kind of colledge, what kind of job, academic ranking, the source of the last 
academic qualification and the number of years serving in the university.                
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  الإطار العام للدراسة:
  المقدمة: 

 ظل خیرة فيالعقود الأ في الواسع بالاھتمام الشاملة الجودة إدارة موضوع حظيّ     
 ونظم،الحرة والتجارة،العالمیة ظاھرة الإنسانیة، وبروز المجتمعات تشھدھا التي التطورات
 لحادي والعشرینا القرن على المفكرون أطلق وقد نترنت،والإ ،تصالاتوالا ،المعلومات

 الأكثر المیدان الجودة أو النوعیة جعل نحو ھادفة أبعاد من بھ اقترن لما "الجودة قرن"سمأ
  .الخدمیة أم الإنتاجیة ءًسوا المختلفة الإنسانیة المنظمات تحقیق أھداف في اًحسم
 بین العالمي والتنافس للعولمة، كنتیجة الجامعي التعلیم في الجودة ضمان مفھوم وظھر     

 ووسائلھا، الاتصالات نظم في الكبیر والتطور المعرفة، مجال في السریع النمو، والجامعات
 السوق في المھن في طبیعة والسریعة المفاجئة والتغیرات والتكنولوجیة، المعلوماتیة والثورة
عنى بالم والجودة التمیز بقیمة المتزاید الاھتمامو،ةالحدیث التكنولوجیا على الاعتماد بسبب
 الطالب( العمیل رضا لتحقیق صحیحة بطریقة الأعمال أداء جودة عن یعبر والذي،الشامل
 .)955 2012:الدبر، وخمیس،( .العمل) وسوق

 لاحتیاجات وعدم مواءمتھا ،مخرجاتھا نوعیة بتدني تتصل تحدیاتالجامعات  وتعاني     
 تشكل تعد مل المؤسسات ھذه وبرامج تخصصات من راًوإن كثی التنمیة، وخطط العمل سوق
 من مخرجاتھا وتعاني منھا، عاًمشبَّ المحلي سوق العمل وأصبح ،المجتمع لحاجة أولویة
 من كثیر سعت فقد لذلك ونتیجة .والاجتماعیةالإنسانیة  العلوم تخصصات وخاصة البطالة

 بإنشاءوذلك  مخرجاتھا العالي وتجوید التعلیم مؤسسات إصلاح إلى العربیة الحكومات
 من لتضمن وضمان الجودة الأكادیمي للاعتماد المتخصصة المجالس أو الھیئات وتشكیل
 وسوق متطلبات المجتمع مع مخرجاتھا ومواءمة التعلیمیة ببرامجھا ثقتھا توطید خلالھا
  .)2009:2(العبیدي،العمل
یات والتحدالدولة بھا  وتمر مرت التي الظروف كل من الجھوریة الیمنیة وبالرغمفي و     

 التعلیم جودة أھمیة والبحث العلمي العالي التعلیم وزارة استشعرت فقد تواجھھا، التي المتتالیة
 في صنعاء العاصمة في العالي التعلیم جودة ضمان حول الأول المؤتمرحیث تم عقد  مبكراً،
 لوضع مرجعیة تم إعداد شروط الدولي البنك معوبالتعاون  1998عام،وفي  1997مارس 
 مجلس تأسیس على الوزارة وعملت .في الیمن العالي التعلیم جودة وضمان الاعتماد نظام

 2009 عام الجمھوري القرار صدر حیث العالي، التعلیم جودة الأكادیمي وضمان الاعتماد
 من مارس في مجلس الوزراء رئیس قرار تبعھ ثم ومھامھ، أھدافھ وتحدید المجلس بتأسیس
 نظام إعداد الوزارة استكملت ،نفسھ العام وفي صیف ،جلسالم أعضاء بتسمیة 2010 عام
 القرار بإصدار 2012 یونیو في ذلك وتوج .الأكادیمي الاعتماد معاییر ودلیل ومسودة ولوائح

 الاعتماد مجلس یلتزم تأسیسھ، قرار وبموجب .المجلس رئیس بتسمیة (66)رقم الجمھوري
 للغرض من الرئیسیین الوجھین تحقیق على بالعمل العالي التعلیم وضمان جودة الأكادیمي
(مجلس للمساءلة وتوفیر آلیة العالي، التعلیم جودة تحسین في المساعدة :وھما إنشائھ،

  .)5،6 2012:كادیمي وضمان جودة التعلیم العالي،الاعتماد الأ
 تيال المعوقات تحدید من بد لا،العالي التعلیم مجال في الشاملة الجودة تطبیق یتم وحتى    
                                                 (Taylor and Bogdan)یقول،تطبیقھا تواجھ
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 یجب الشاملة لتحقیق الجودة مرضیة نتائج تحقیق على التعلیمیة المؤسسات تساعد لكي"
القرار  ومتخذي الإدارات كافة تمكن التي والمؤشرات المعلومات من عریضة قاعدة وضع
 ،الرفاعي( "التعلیمیة المؤسسة داخل والقوة القصور مؤشرات على الوقوف من

  .)2013:83وأخرون
 جامعة اختیار تم تلك المعوقات، وقد وتصنیف معرفة على بالتركیز الدراسة ھذه قامت لذا

 یمكن النتائج ھذه ضوء في و مجموعة المعوقات، توافر مدى لقیاس المیدانیة للدراسة صنعاء
 التي الشاملة معوقات الجودة على التغلب في الأكادیمیة لقیاداتا تساعد توصیات إعداد

  .تواجھھا
  مشكلة الدراسة:

 التعلیم مؤسسات في اًكبیر اًإن المتتبع لمسیرة التعلیم العالي في الیمن یجد أن ھناك توسع     
فقد أرتفع عدد الجامعات الحكومیة من جامعتین فقط ھما  العقدین الأخیرین، خلال العالي

منھا خمس جامعات تحت التأسیس،  2010) جامعة عام 15إلى(1990صنعاء وعدن في عام
حیث وصل عددھم  كما شھدت الجامعات الحكومیة بشكل عام زیادة في إجمالي عدد الطلبة،

وتستحوذ جامعة صنعاء تقریباً  وطالبة، اً)طالب204,415( 2009/2010في العام الدراسي
 اً) طالب71,309(         لجامعات الحكومیة حیث بلغ عددھمعلى ثلث الطلبة الملتحقین با

  .)65 - 2010:56 ،المجلس الأعلى لتخطیط التعلیم (وطالبة
الزیادة المضطردة في عدد الجامعات وفي أعداد الطلبة الملتحقین بالتعلیم لكن یلاحظ أن      

جود نوع من التوازن بین مما یعني عدم و ،العالي لم یصاحبھا زیادة مشابھة في النمو النوعي
الجامعات حیث أكدت عدد من البحوث والدراسات والتقاریر الحكومیة أن  الكم والكیف،

ضعف القدرات  تحدیات كثیرة من أبرزھا: تواجھ - ومنھا جامعة صنعاء  -الحكومیة 
 القدرة ضعفوضعف الكفاءة الداخلیة والخارجیة ، ووالكفاءات المھنیة المتخصصة، 

محدودیة الطاقة و، الفعال والإشراف والتنفیذ، الاستراتیجي التخطیط على المؤسسیة
 بین التوازن عدمأیضاً و ،على التعلیم العالي الاجتماعيمع زیادة الطلب  الاستیعابیة
التدریس،  وطرق المناھج قِدمو ،العمل وسوق المجتمع واحتیاجات العالي التعلیم مخرجات
 ،الجامعیة المباني والمنشآت ومناسبة كفایة وعدم ریس،التد ھیئة أعضاء بعض أداء وضعف

 والانغلاق الاستقلالیة، غیابإضافة إلى  الطلابیة، الخدمات وندرة والمختبرات، ،المكتباتو
 الاعتمادومحدودیة الموارد المالیة و العلمي، البحث ومحدودیة أنشطة المحیط، المجتمع عن

كادیمي وضمان مجلس الاعتماد الأ ،6-2005:10مطھر، (الحكومي التمویل على الكبیر
  .)2012:10جودة التعلیم العالي،

المؤتمر الثالث للتعلیم العالي في الیمن المنعقد في صنعاء أكدت توصیات كما      
على ضرورة ، 2010،وتوصیات المؤتمر الرابع الذي أقیم في جامعة الحدیدة عام 2009عام

آلیة  للأنھا تُشكِ ؛سات العلمیة والأكادیمیة في الیمنتطبیق نظام الجودة الشاملة في المؤس
 ، التحدیات التي تواجھ الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي الیمني مع التعامل في منھجیة

وجامعة صنعاء شأنھا شأن بعض الجامعات الیمنیة بدأت محاولات تطبیق الجودة الشاملة في 
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تنمیة قدراتھا على تجوید مخرجاتھا بغرض  ؛بعض الكلیات والأقسام العلمیة التابعة لھا
 ،كادیميووفق المعاییر المعتمدة للحصول على الاعتماد الأ ،وتطویرھا من حیث الكم والنوع

وھو حق مشروع لھا لا سیما وھي  وحجز مقعد متقدم لھا بین الجامعات العربیة والعالمیة،
 ریخي في التأسیس.اوصاحبة العمق الت ،ومنار الفكر والإبداع ،الجامعة الأم

الصعوبات  العدید من یواجھ فھو ً،معبدا الشاملة لیس إلى تطبیق الجودة الطریق لكنِّ     
حقیقة وماھیة ھذه المشكلات والمعوقات التي معرفة  تحاول الدراسة الحالیة لذا ،والمعوقات

 ،الكلیات من خلال وجھات نظر عمداء ، جامعة صنعاءتعیق تطبیق نظام الجودة الشاملة في 
  السؤال الآتي:ب مشكلة الدراسةتتلخص على ما سبق  بناءًو، ورؤساء الاقسام العلمیة ،ونوابھم

  بالجمھوریة الیمنیة؟جامعة صنعاء ما معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  -

  أسئلة الدراسة:
  :السؤالین الآتیین عن الإجابة الدراسة ھذه تحاول

لجمھوریة با جامعة صنعاءواجھ تطبیق إدارة الجودة الشاملة في ما أبرز المعوقات التي ت 1-
  الیمنیة؟

 جامعة صنعاءتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  لمعوقات العینة أفراد تقدیرات تختلف ھل2- 
 سنوات مصدر آخر درجة علمیة، ،الرتبة الأكادیمیة ،المسمى الوظیفي ،(نوع الكلیةباختلاف
  ؟)في الجامعة الخدمة

  
  : الآتیة الفرضیات صیغت فقد الثاني، السؤال على جابةوللإ
 متوسطات بین  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا 1-

  علمیة). إنسانیة،( نوع الكلیة إلى متغیر تعزى العینة أفراد تقدیرات
 متوسطات ینب (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا2- 

  المسمى الوظیفي (عمید، نائب عمید، رئیس قسم). إلى متغیر تعزى العینة أفراد تقدیرات
 متوسطات بین (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا3- 

 أستاذ أستاذ مشارك،، الرتبة الأكادیمیة (أستاذ إلى متغیر تعزى العینة أفراد تقدیرات
  ).مساعد

 متوسطات بین (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا4- 
جامعة  ،جامعة یمنیة( مصدر آخر درجة علمیة إلى متغیر تعزى العینة أفراد تقدیرات
  ).جامعة أجنبیة ،عربیة

 متوسطات بین (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا5- 
 12-9سنوات، 8-5سنوات، 5سنوات الخدمة (أقل من  إلى متغیر تعزى العینة فرادأ تقدیرات

  سنة). 12أكثر من  سنة,
  

 :یأتي ما الدراسة إلى ھذه تھدف أھداف الدراسة:
ومبررات  ،ومتطلباتھا،وفوائدھا ،ومعاییرھا ،الشاملة إدارة الجودة مفھوم على التعرف *

 .التعلیم الجامعي فيتطبیقھا 
بالجمھوریة  جامعة صنعاءمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  برزأ عن الكشف *

 .الیمنیة
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البرامج و الإداریة والتنظیمیة،و القیادیة، :وھي مجالات ةست إلى المعوقات ھذه تصنیف *
  .البنیة التحتیةو ،خدمة المجتمعو ،البحث العلميو ،والمقررات الدراسیة

آخر  ، مصدرسمى الوظیفي، الرتبة الأكادیمیةالم(نوع الكلیة، من كل أثر على التعرف *
معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة ل العینة أفراد اتتقدیر في) الخدمة سنواتدرجة علمیة،

  .جامعة صنعاءفي 
 التي التوصیات من بالعدید الخروج یمكن إلیھا، التوصل یتم سوف التي النتائج ضوء في *

 لتجاوزبھا  الاسترشاد جامعة صنعاءیة والأكادیمیة في والقیادات الإدار القرار یمكن لمتخذي
 .الجامعةتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  تواجھ التي المعوقات

 
    :الآتیة النواحي من الدراسة أھمیة تنبع أھمیة الدراسة:

وتشخیص جوانب  ،تطبیق إدارة الجودة الشاملة معوقات لدراسة منھجیة محاولة نھاإ  •
ولتتمكن  ؛المعوقات ھذه لتذلیل مقترحات وتقدیمالتعلیم العالي الیمني ،  الضعف والقصور في

 وتحقیق ،من تحسین وتطویر أدائھا في ضوء التغیرات العالمیة المعاصرةجامعة صنعاء 
  .والعالمیة ،والإقلیمیة ،المحلیةالجامعات بین  التنافسیة المیزة

 البدء نحو امعة صنعاء بالتوجھتتزامن مع سعي بعض الجامعات الیمنیة ومنھا جنھا إ  •
والإصلاح التربوي،  للتطویر مدخل أحدث باعتبارھا ؛الشاملة الجودة إدارة مبادئبتطبیق 
 ،والإقلیمیة ،المحلیة المعاییر تحقیق على القادرة المعاصر، الإداري الفكر إفرازات وإحدى

 .الأكادیمي الاعتمادلضمان الجودة ووالعالمیة 
 محاور من اًمھم اًومحور ،اًأساسی اًركن التي تعدالجامعات تتناول  یةالدراسة الحال نإ  •

 ،وطاقات ،بكوادر وترفده ،تخدم المجتمع التي التعلیمیة للمخرجات والعلمي المعرفي الإنتاج
  .میة الشاملةنوتحقیق الت،والرقي ،التقدم على تساعده وإمكانیات

في  العالي التعلیم جودة حول المیدانیة الدراسات نقص من الدراسة ھذه أھمیة تتضح كما  •
 بالتطبیق الموضوع ھذا حول الدراسات من لمزید لمجالا تفتح سوف نھاأ لىع فضلاً ،الیمن
 في النقص لسد ومحاولة ،أكادیمیة إضافة یعد ھذا البحث نإف وبالتالي أخرى، جامعات على
 المھم المجال ھذا في من نتائج یستخلص ما بكل الیمنیة والعربیة للمكتبة وإثراء،المجال ھذا

       .           والحیوي
 

  حدود الدراسة:
جامعة تناولت ھذه الدراسة معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  :ةموضوعیحدود  -

البرامج والمقررات و الإداریة والتنظیمیة،و القیادیة،(معوقات تتعلق بالجوانب ،وھي  صنعاء
بعض ھذه المعوقات تمثل ،و)لبنیة التحتیةاو خدمة المجتمع،و ،لبحث العلمياو الدراسیة،

  .الجامعات العربیة اتحادكادیمي المعتمدة من قبل معاییر ضمان الجودة والاعتماد الأ
الواقعة في أمانة العاصمة  جامعة صنعاءكلیات اقتصرت الدراسة على  :ةمكانی ودحد -

نشأت في الحكومیة الأولى في الیمن والتي أُ ، وتم اختیار جامعة صنعاء لأنھا الجامعةصنعاء
أكبر عدد من  تضمو ،م ، وھي تمثل أكبر صرح علمي في الجمھوریة الیمنیة1970عام 

بإمداد البلاد بالكوادر البشریة المؤھلة، ، وتقوم التدریسالطلبة وأكبر عدد من أعضاء ھیئة 
  یة.وبالقیادات الإداریة في مختلف المؤسسات والوزارات الحكوم
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ورؤساء الأقسام في  ونواب العمداء، على العمداء، ت عینة الدراسةاقتصر :ةبشری ودحد -
 ،لأن ھؤلاء مارسوا العمل الإداري والأكادیمي، الكلیات الإنسانیة والعلمیة بجامعة صنعاء

 ،اكثر شعوراً بالمشكلات والمعوقات في كلیاتھم وفي الجامعة بشكل عامھم فوبالتالي 
  سئلة الاستبانة.ألمعلومات الكافیة للإجابة عن ویمتلكون ا

تم تطبیق أداة الدراسة على العینة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي  :ةزمانی ودحد -
  .م 2012-2013

  

  :مصطلحات الدراسة
تعرف بأنھا وضع صعب یكتنفھ شيء من الغموض یحول دون تحقیق الأھداف  :المعوقات -

على أنھا المسبب للفجوة بین مستوى الإنجاز المتوقع  االنظر إلیھ ة وفاعلیة، ویُمكنءبكفا
  .7):2005درویش،( أو على أنھا الانحراف في الأداء عن معیار محدد مسبقاً ،والإنجاز الفعلي

العوامل التي تعوق عملیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة  یقصد بھا في ھذه الدراسة مجموعةو -
معوقات تتعلق بالجوانب القیادیة، تلك العوامل والعوائق في:  ، وتتمثل جامعة صنعاءفي 

والجوانب الإداریة والتنظیمیة، والبرامج والمقررات الدراسیة، والبحث العلمي، وخدمة 
   .المجتمع، والبنیة التحتیة

ھي فلسفة شاملة للحیاة والعمل في المؤسسات  إدارة الجودة الشاملة في التعلیم العالي: -
بھدف الوصول إلى التحسین المستمر لعملیات  ؛الإداریةة ، تحدد أسلوباً في الممارسة التعلیمی

رضا بما یضمن  وتطویر مخرجات التعلیم على أساس العمل الجماعي، ،التعلیم والتعلم
  ).2007:142وسوق العمل(علوان، ،وأولیاء الأمور ،والطلبة ،الأساتذة

العاصمة  في الرئیس وموقعھا ،یة الیمنیةالحكوم الجامعات أحدى ھي: صنعاء جامعة -
 وأنظمة معین، تنظیمي ھیكل ذات علمیة مؤسسة وھي ، 1970عام تأسست الیمنیة صنعاء،

 وخدمة العلمي والبحث التدریس فيالرئیسة  ظائفھاو تتمثل ،معینة أكادیمیة وتقالید وأعراف
تخصصاً وشعبة علمیة، ) 124)كلیة نظریة وتطبیقیة، وأكثر من (18(تتألف منو المجتمع،

) مركز بحثي وإستشاري وخدمي، ویبلغ عدد طلابھا 13كما تحتوي الجامعة على حوالي (
عضو ھیئة ) 2000(أكثر من التدریسیة ھیئتھا ) طالباً وطالبة، وعدد 70,000( اًتقریب
 دراسیة برامجالجامعة  وتقدم ،) فني وموظف1700أكثر من (یعمل فیھا  ا، كمتدریس
 في ھو ما ومنھا البكالوریوس، مستوى في ھو ما منھا مختلفة تخصصات يف متنوعة
المجلس الأعلى لتخطیط ( )هوالدكتورا ،الماجستیرالدبلوم العالي ،و (العلیا الدراسات مستوى
  .)2010:148،153،238،250 ،التعلیم

  
  الإطار النظري للدراسة:

 والدراسات،والأدبیات ،مصادرال خلال من النظري الجانب الحالیة الدراسة تتناول سوف
على النحو و المجال ھذا في والمختصون الباحثون إلیھ تطرق وما ضوعبھذا المو المتعلقة
  :الآتي
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  :مفھوم الجودة
  juran,1085بأنھا " درجة الملاءمة للاستخدام ( )Juran(ــ عرفھا خبیر الجودة المعروف 

تى یتطابق مع المعاییر التي یتوقعھا ) أن الجودة ھي: أداء العمل حFred Smithویرى ( -
  .)2010:20(محمود،والشیخ، العملاء"

ھذه  یفوق ما وتقدیم الزبون أو المستفید توقعات وإشباع تلبیة"  بأنھا: الجودة وتعرف -
  (Evans,1997:44).التوقعات"

و جملة السمات والخصائص للمنتج أ بأنھا: الجودة فیعرفللمعاییر  الأمریكي معھدال أما -
  .)2010:9،وآخرون طعیمة،( الخدمة التي تجعلھ قادراً على الوفاء باحتیاجات معینة.

  
  الشاملة: الجودة مفھوم إدارة

بھدف زیادة  ؛بأنھا عملیة تستھدف تنمیة الأفراد والمؤسسات )John&Richardیعرفھا ( -
 غیرھممستوى رضا جمیع أولئك المعنیین بالمؤسسة: العملاء والموردین والعاملین و

)John&Richard ,1994:12(.  
) بأنھا: فلسفة الإدارة BS5750للمعیار البریطاني (اً وتعرف إدارة الجودة الشاملة وفق -

الموارد البشریة والمادیة المتاحة للمؤسسات  لاستخداموممارسات المؤسسة التي تھدف 
  .)2009:109(إبراھیم، بالطریقة الأكثر فاعلیة لإنجاز أھدافھا

 :وھي منھا تتألف التي وفق العناصر الشاملة الجودة إدارة مفھوم تناول نویمك -
  .الأھداف المرغوبة لبلوغ الآخرین في التأثیر على القدرة ھي  :الإدارة
 الجودة من درجة أعلى تعني تحقیق كما وتجاوزھا، المستفید بمتطلبات الوفاء تعني : الجودة
  .حلالمرا كل في ممكنة تكلفة بأقل المثالیة
 على التعرف من ءًابتدا جوانب العمل، من جانب كل في الجودة عن البحث تعني :الشاملة
الدبر،  (لھ المقدمة المنتجات أو الخدمات من المستفید رضا بتقویم ءًوانتھا المستفید احتیاجات
  .)2012:959وخمیس،

  
 :الجامعي التعلیم في الشاملة الجودة إدارة مفھوم

 للعاملین لیوفر ؛التعلیمیة المنظمة فروع جمیع في متكامل أسلوب: ملة ھيالشا إدارة الجودة -
 الخوالدة،(التعلیم  عملیة من ندیوالمستفی الطلاب حاجات لإشباع العمل الفرصة وفرق
2009: .(17  

 من القیم، مجموعة على ترتكز إداریة استراتیجیة" :بأنھا الشاملة الجودة إدارة تعرف كما -
 ،المواھب وتوظیف استثمار من إطارھا في نتمكن التي المعلومات نم حركتھا تستمد

نظم  وفق ومتابعة، وتنفیذ تخطیط من التنظیم، مراحل مختلف في للعاملین الفكریة والقدرات
طویل  الالتزام خلال من الإنسان، بناء في الجامعة رسالة تحقیق إلى تقود وموثقة محددة
  54).:2007 (بدح،) "الجامعة أفراد جمیع بمشاركة عيالجما والعمل الھدف، ووحدة المدى،
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 في أسلوباً تحدد التعلیمیة، المؤسسة في والعمل للحیاة شاملة فلسفة بأنھا اًأیض وتعرف -
 وتطویر ،والتعلم التعلیم لعملیات المستمر التحسین إلى بھدف الوصول ؛الإداریة الممارسات
 الأمور وأولیاء والطلبة الأساتذة ن رضایضم بما ،الجماعي العمل أساس على المخرجات
   142). :2007 علوان،(العمل وسوق

   
  )2002:72(النجار،تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات: مبررات 
ü سواق العالمیة لمتخرجي الجامعات الوطنیةغیاب التنافسیة في الأ. 
ü نتاجیة في المجالات العدیدة لمتخرجي الجامعات الوطنیةتدھور الإ. 
ü  نقص نصیب الشركات الوطنیة من السوق العالمي بسبب الموارد البشریة الناتجة عن

 .نماط التعلیم الجامعي الحاليأ
ü  المتخرجین من الجامعات الوطنیةصفوف تزاید البطالة بین. 
ü وخاصة المتخرجین من  ،زیادة المعروض من المتخرجین الجامعیین عن الطلب علیھم

 .الكلیات النظریة
  

  :الجامعات في الشاملة الجودةإدارة  تطبیق تمتطلبا
v منھجیة إدارة  بتطبیققبل الإدارة العلیا  من والالتزام ،الكامل والتفھم ،الكاملة القناعة

  الجودة الشاملة.
v والعلمیة الإداریة المستویات جمیع لدى الجامعي التعلیم في الشاملة الجودة بمفھوم الوعي 

 .بالجامعة
v بالجامعة العاملین لدى وثقافتھا ،الجودة مفھوم تنمیة من تتمكن التي لةالفعا القیادة توافر.  
v من یتخذ ما سلامة یضمن الذي بالشكل استخدامھا یتم ،متكاملة بیانات قاعدة وجود 

  191). :2007قرارات (الزیادات،
v العمل أنشطة وتقییم مراجعة على القادرة والمدربة المؤھلة الكفاءات توافر. 
v الشاملة  الجودة إدارة وممارسات مفاھیم وفھم لقبول لعملا مناخ تھیئة

   .334):2005(مصطفى،
 التعلیم في الشاملة الجودة إدارة لتطبیق المتطلبات بعض ) (2005الجلبي اًأیض ویضیف

  : الجامعي وھي
v وھم ، والخارجیینوالعاملین الطلاب وھم الداخلیین المستفیدین احتیاجات على التعرف 

 .والجودة الأداء قیاس لمعاییر الاحتیاجات ھذه ، وإخضاعالمحلي المجتمع عناصر
v للأداء الذاتي التقویم ممارسة على فاعلة بصورة التربویة المؤسسة تعوید. 
v مضامین من وھو ،الشاملة الجودة إدارة في المھمة الجوانب من یعد الصلاحیات تفویض 
  .القرارات ذاتخا في المركزیة عناً بعید والتعاوني الجماعي العمل
v لجودة اللازمة والأھداف الخطط صیاغة في بالمؤسسة لجمیع المعنیین الحقیقیة المشاركة 
 بیئة في المعنویة الروح ورفع الجھود وتوحید الجمیع أدوار خلال تحدید من،المؤسسة عمل
 .)305:2005(الجلبي، العمل
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  :الجامعات في الشاملة الجودةإدارة  تطبیقوفوائد  مزایا
 بمثابة وھي ،التعلیم العالي لمؤسسات تُحقَّق مزایا عدة إلى (2003) بلسیةاطر رشیی

  :وھي فیھا الشاملة الجودة إدارة تطبیق حال في وفوائد مردودات
 .كفاءتھم وأدائھم وتطویر) عاملین (مدرسین، الداخلیین المستفیدین رضا منحنى ارتفاع -
 لھم، ورضا المقدمة الجودة مستوى عن الطلاب رضا (الخارجیین المستفیدین رضا زیادة -

  .)التعلیم مخرجات كفاءة عن العمل سوق
 .والعالمي والإقلیمي المحلي المستوى على للجامعات تنافسیة میزة توفیر -
 .علیھم الطلب لزیادة الجامعات خریجي جودة مستوى رفع -
 .نشطةوالأ النواحي جمیع في والجاد المستمر التحسین مضمونھا جدیدة ثقافة تكوین -
 .والخارجي الداخلي العمل سوق من الجامعات حصة زیادة -
جمیع  من العمل سوق واحتیاجات الجامعات خریجي كفاءة بین الفجوة تضییق -

   البطالة. معدلات خفض إلى یؤدي مما التخصصات
  

  مزایا وفوائد أخرى وھي: )2004:128ویضیف علیمات (
 مناخاً یوفر اًداخلی اًإداری اً، وانضباطمتذبذبة غیر تعلیمیة خدمة المؤسسات لھذه یضمن -

 .نفسھ الوقت في زوالتمیَّ للتوسع
 ودرایة علم على فرد كل لكون التعلیمیة المؤسسة إدارة في العاملین جمیع مشاركة -

 .والتحسین التطویر في ومشاركتھ ومسؤولیاتھ واضحة بدوره
إدارة،  أو قسم لكل منفرد إداري نظام من بدلاًاً منسجم عملھا وجعل المؤسسة أقسام ربط -

  .أكثر انضباط إلى یؤدي مما
 التزامھم طریق عن وزیادتھ العاملین لدى والنظام العمل بجودة الوعي مستوى رفع -

 .لھا الیومیة والمعایشة بتحقیق الجودة
  الجامعیة. التعلیمیة المؤسسة في كبیر دٍح إلى الإداریة البیروقراطیة من التقلیل -
 والوقت الموارد حیث من الجامعیة المؤسسات إمكانیات في الھدر ضتخفی على المساعدة -

  .وغیرھا
  

   :الجامعاتفي  تطبیق إدارة الجودة الشاملة معوقات
  صعوبة تقبل ثقافة التغییر من قبل بعض القیادات وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین. ♦
، تدریب العاملینمقابل  التي یتوجب على المؤسسة التعلیمیة دفعھا اًالتكالیف العالیة نسبی ♦

  التي تقدمھا لھا الجھات الاستشاریة. والخدمات
وجودة التعلیم  اختلال التوازن بین النمو الكمي لأعداد الطلبة الملتحقین بالجامعات، ♦

  الجامعي.
والموازنة بین مخرجات التعلیم الجامعي واحتیاجات خطط التنمیة  انعدام المواءمة ♦

  ).152-2006،156لخطیب رداح،وا (الخطیب، أحمد، الوطنیة
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ضعف النظام المالي وصعوبة وجود مصادر تمویل غیر المصادر التقلیدیة (الحكومیة  ♦
  .)والأھلیة

  .راتاالمركزیة في صنع السیاسات واتخاذ القر ♦
  .محكات مراقبة الجودة وضبطھا مع واقع مؤسسة التعلیم العالي ملائمةعدم  ♦
في مجال إدارة الجودة الشاملة قلة توافر الكوادر المدربة والمؤھلة  ♦

  .)2007:352(السامرائي،
   .عدم وجود نظام دقیق للبیانات والمعلومات ♦
  .عدم الاھتمام بالحصول على التغذیة الراجعة من المستفیدین( الطلبة وسوق العمل) ♦
  .)2004:160بونبعة،أھم من المورد البشري (أالاعتقاد بأن التكنولوجیا  ♦
  .جل تحقیق المصالح الشخصیة على حساب مصلحة الجامعةأالانشغال بالصراعات من  ♦
عدم الاستفادة من الكوادر والكفاءات والخبرات الاستشاریة في كافة المجالات وتوظیفھا  ♦

  لخدمة المجتمع وتنمیة البیئة.
  والإداریة.عدم الدقة في اختیار القیادات العلمیة  ♦
  .تآوالمكافقصور في نظام الحوافز  ♦
 ) 300-2009:294(ابراھیم، .الجماعي غیاب آلیات العمل ♦

  
  ما یأتي: )553:(2000ومن المعوقات التي تناولھا عشیبة  
v یصعب تنظیمیة وثقافة إداریة بقیم والتنظیمیة للجامعات والتشبث الإداریة الھیاكل تقادم 

 .عنھا الفكاك
v مدالأ قصیرة الخطط على اعتمادھا بسبب وذلك ؛والمجتمع الجامعة بین العلاقة قصور. 

  
 تحقیق قتعی التي والمعوقات اتیالتحد من عدد وجود على فتؤكد10:2006-11) ( الدبي أما

 :كالآتي التعلیم في الجودة
 .المتقدمة والدول دولنا بین والتقنیة العلمیة الفجوة §
 للمناھج المستمر التخطیط وغیاب التطویر، لمتطلبات المناھج تطویر حركة مواكبة عدم §

 .الشامل بمعناھا
   .والابتكار والاستنتاج التحلیل من بدلاً والاستظھار التلقین على المعتمد التعلیم §
 .العلمي البحث على الإنفاق ضعف §

  
 في التعلیمیة المؤسسات تواجھ التي المعوقات من آخر عدداً (35:2008) البطش ویحدد 

 :كالآتي الجودة، نظم تطبیق
 التدریسیة الھیئتین أفراد قبل من الكافیة الأھمیة التعلیم في الجودة مبادئ إیلاء عدم •

 الجودة بأن إدارة ھملاعتقاد أو التعلیمیة العملیة على تأثیرھا إدراك لقلة وذلك والإداریة،
 الخدمیة كالتعلیم المؤسسات في تطبیقھا یمكن ولا الإنتاجیة المؤسسات في ولدت الشاملة

 الجامعي.
 التي الأھداف وضوح بقلة تتمَیز ما غالباً إذ الجودة، نحو لوللتح الصحیح غیر التخطیط •

  .المؤسسة تحقیقھا ترید
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 استنتاجات إلى تؤدي والتي الإحساسات على مبنیة موضوعیة غیر قیاس تقنیات استخدام •
 .وسیاسات خاطئة

 ومعامل ومختبرات ومكتبات وغیرھا. منشآتضعف البنیة التحتیة للجامعات من  •
  
  المعوقات الآتیة: فیضیف (10:2010-15)  حماديأما 

 المناسب التنظیمي الھیكل غیاب مع للجامعة التنظیمیة الثقافة لتطویر الداخلیة القدرة تدني *
  .الجودة لتطبیق

 .المتوقعة النتائج من التحقق في التریث وعدم النتائج على الحصول في التعجل *
 المنظمة. داخل ستحصل التي التغییرات عن الناجم الفشل من الخوف *

 
 الجامعي: التعلیم لجودة الأكادیمیة عاییرالم 

 المعاییر أن إلى الاعتبار بعین ننظر أن علینا یجب الأكادیمیة المعاییر عن الحدیث عند     
 تقل ولا خارجیة، أو محلیة مراجع من مستمدة وتكون التعلیمیة تقررھا المؤسسة الأكادیمیة

 الجامعة، وھذه أو المؤسسة رسالة تستوفي لتيوا القیاسیة للمعاییر الأكادیمیة الأدنى الحد عن
 وھى وجودة الأداء، معاییر بھا لتقارن تستخدم مرجعیة حدود عن عبارة المرجعیة المعاییر
 بھا یتصف أن المتوقع العامة والخصائص الانجاز مستویات حول عامة توقعات بمثابة

  .معین تخصص الخریج في
معاییر ضمان الجودة والاعتماد الاكادیمي  وسوف یعرض الباحث في ھذه الدراسة     

المعتمدة من قبل اتحاد الجامعات العربیة وتلك المحددة من قبل مجلس الاعتماد الاكادیمي 
  وضمان جودة التعلیم العالي الیمني.

  
  المحددة من قبل اتحاد الجامعات العربیة: الأكادیمي والاعتمادأولاً: معاییر ضمان الجودة 

 - داريالإ والتنظیم القیادة: الثاني المحور - المؤسسة وأھداف ورسالة رؤیة:لالاو المحور -
 شؤون: الخامس المحور -التدریس  ھیئة عضاءأ: الرابع المحور - الموارد: الثالث المحور
 ائقروط الأكادیمیة البرامج : السابع المحور -الطلابیة الخدمات: السادس المحور - الطلبة
 المحور -العلمي  البحث: الثامن المحور -الجامعي  والكتاب علم،الت ومصادر التدریس
الجامعیة.  خلاقیاتالأ: عشر الحادي المحور- التقویم: العاشر المحور -المجتمع خدمة: التاسع
    37-57) :2008،العربیة للجامعاتالأكادیمي والاعتماد  الجودة ضمان (دلیل

    
  الیمني: العالي التعلیم في الأكادیمي ثانیاً: معاییر ضمان الجودة والاعتماد

 الشروط العالي الیمني منظومة التعلیم جودة وضمان الأكادیمي الاعتماد وضع مجلس     
 سماه ما في ملامحھا تتحدد العالي، التعلیم في الأكادیمي والاعتماد الجودة لضمان والمعاییر
ن یكون ألمجلس على ، وحرص ا"(Incremental Approach)النمائي المدخل" المجلس

بتلك  للوصول الیمني ومؤسساتھ؛ العالي للتعلیم الحالیة للظروف اًمناسبذلك المدخل 
 المدخل الأكادیمي، ویرتكز والاعتماد الجودة ضمان تحقیق معاییر إلى التعلیمیة المؤسسات
 الجودة متطلبات ضمان سقف رفع في التدرج مبدأ على الغرض، لھذا المعد النمائي
 إجراءات تقسیم وتم.الیمنیة العالي التعلیم مؤسسات خبرة نضجت كلما الأكادیمي، عتمادوالا
 الاعتماد الجودة، ومرحلة ضمان مرحلة :ھما مرحلتین؛ على النمائي المدخل تطبیق
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 في سیتم توضیحھ ما نحو على وذلك مستویین، منھما مرحلة كل تضم بحیث ؛الأكادیمي
  :الآتي
  :ھما مستویین المرحلة ھذه وتضم - :ودةالج ضمان مرحلة: أولا
 قانون متطلبات التعلیمیة المؤسسة تحقق أن في ویتمثل ، Beginning بدایة مستوى 1-

 . التنفیذیة ولائحتھ إنشاء الجامعات
 جودة نظام التعلیمیة المؤسسة تمتلك أن في ویتمثل ، Foundation أساس مستوى 2-
 .فعالاً اًداخلی
 :ھما مستویین أیضاً المرحلة ھذه وتضم - :الأكادیمي عتمادالا مرحلة ثانیاً:
المعنیة  التعلیمیة المؤسسة تحقق أن في ویتمثل ، Accomplishedإنجاز مستوى 1-

 تطبق بحیث ، Institutional Accreditation العام للاعتماد الإقلیمیة المستویات
  .جلسالم یقرھا التي العام للاعتماد العامة المؤسسة المعاییر

 المستویات الأكادیمي البرنامج یحقق أن في ویتمثل ، Distinguishedتمیز مستوى 2-
 الاعتماد مجلس(. Professional Program Accreditation /الخاص العالمیة للاعتماد

  .2-3) :)2013العالي( التعلیم جودة وضمان الأكادیمي
  

  :الدراسات السابقة
بموضوع الدراسة  تعلقھا وبقدر أجریت التي السابقة تالدراسا من لعدد عرض یلي فیما   

   فبدأ بالأحدث. النشر تاریخ بحسب السابقة الدراسات رتب الباحث الحالیة، وقد
 كلیات في إدارة الجودة الشاملة تطبیق ھدفت إلى تعرف معوقات (2013)الناصر دراسة  -

 الأداء، وبلغ وتقویم الجودة ضمان وحدات مدراء نظر وجھة بغداد من جامعة ومعاھد
 مجتمع إلى (82 %) نسبتھ ما یشكلون بذلك وھم ومدیرة مدیراً (23) الدراسة عینة مجموع
وخلصت نتائج  ،فقرة (31) من الأداة البیانات، وتألفت جمع في الاستبانة استخدمت ،الدراسة

 الأداءالجودة و ضمان وحدات عمل تطبیق تعیق التي والمشاكل الدراسة إلى أن المعوقات
 التدریب الوسط، ومن أبرز تلك المعوقات: ضعف من وأعلى كبیرة كانت بدرجة الجامعي
 الجودة بإدارة والمؤھلة المدربة الكوادر قلة ،الجودة ثقافة على الجامعة في للعاملین والتأھیل
 ومعاھد كلیات في العاملین لدى واضحة صورة توافر عدم، الجامعة كلیات في الشاملة
  .المفھوم عن ھذا الجامعة

 تطبیق تعترض التي المعوقات على التعرف وھدفت إلى(2013) دراسة بدرخان، والشوا
 الھیئة أعضاء نظر وجھة الجامعات الأردنیة من في الجودة وضمان النوعیة معاییر

 بالبحث ھي المعوقات التي تتعلق المعوقات أھم أن الدراسة نتائج التدریسیة، وأظھرت
 أو الجامعة متغیر إلى تعزى إحصائیاً دالة فروق وجود عدم النتائج ظھرتكما أ العلمي،
  .الكلیة

 تواجھھا التي المعوقات استكشاف إلى ھدفتدراسة  2013)وعدنان( وأجرى الجبوري، -
 تجاوزھا، سبل واقتراح وتحلیلھا الجودة، بضمان تعلقةوالم الموصل بالعراق جامعة كلیات

 التنظیمیة أو الإداریة سواءً المعوقات من تواجھ رزمة الكلیات ضبعوبینت نتائج الدراسة أن 
 على فھي بالمعوقات، متباینة بنسب الموصل جامعة تأثرت الكلي المستوى وعلى، المالیة أو
 وكذا التنظیمیة للمعوقات بالنسبة مرتفع ومستوى للمعوقات الإداریة بالنسبة متوسط نحو
  .المالیة للمعوقات بالنسبة الحال
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 دون تطبیق تحول التي المعوقات تحدید إلى ھدفت(2013) وأخرون دراسة الرفاعي، -
 وتوزیعھا استبانة، تصمیم تم الأردنیة، حیث الحكومیة الجامعات في الشاملة الجودة إدارة
 البلقاء جامعة من كل المحاسبة في أقسام في التدریس ھیئة أعضاء من عضو (72) على

 أبرز وأظھرت النتائج أن .والمصرفیة المالیة للعلوم الجامعیة عمان كلیة وفي التطبیقیة
 موضوعیة معاییر إلى والافتقار العلمیة، للأبحاث المقدم المالي الدعم ضعف: ھيالمعوقات 
  .الجامعة الأقسام وإدارات بین الاتصال قنوات وضعف الأداء، لقیاس

 إدارة تطبیق دون تحول التي المعوقات ) إلى تحدید2012العضاضي ( وھدفت دراسة -
استخدام الاستبانة كأداة للدراسة  قد تم و جامعة الملك خالد بالسعودیة ، في الشاملة الجودة

) عضو ھیئة تدریس، 204) فقرة تم توزیعھا على عینة مؤلفة من (38وتكونت من (
 الحیاة، مدى التعلم مفھوم إدراك ضعفلدراسة أن أبرز المعوقات ھي:نتائج اوأظھرت 
وأشارت النتائج إلى  إمكانیات  المكتبات، العلمیة، وضعف للأبحاث المالي الدعم وضعف
 تقدیر في فروق للتخصص ،ووجود وفقاً للمعوقات الرئیسیة لمجموعاتا بین اختلاف وجود
  التدریس. ھیئة عضو خبرة إلى ترجع المجتمع وخدمة التنظیمیة للمعوقات الأھمیة درجة

كلیة  في الجودة تطبیق معوقاتھدفت إلى التعرف على والتي  (2009) الدھشان دراسة -
 المنوفیة، وخلصت الدراسة إلى وجود جملة من المعوقات تتمثل في: التربیة بجامعة

بین الكلیة والمجتمع المحلي،  الاتصالالبیروقراطیة والمركزیة الإداریة، وضعف قنوات 
معطیات التطور العلمي والتكنولوجي، وقِدم محتوى المقررات الدراسیة وعدم مواكبتھا ل

  وعدم كفایة الأجھزة والمعامل والوسائل والتقنیات التعلیمیة.
 الجودة مبادئ تطبیق معوقات إلى أن (Lue&Yang,2009) ویانج لو دراسة وتوصلت -

 درجة أن كما العلمي، للبحث بالنسبة جداً ضعیفة درجتھا الصینیة في الجامعات الشاملة
  .جداً عالیة كانت المبادئ ھاتطبیق أھمیة

) تقصت معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 2008دراسة مدوخ ( -
عوق من معوقات مجالات الدراسة م الفلسطینیة بمحافظات غزة، وكشفت النتائج أن أعلى 

ة بینما كانت حدة المعوقات متوسط یلیھ مجال الخدمة المجتمعیة، ،ھو مجال البحث العلمي
كما بینت والھیئة الإداریة. والھیئة التدریسیة، في المجالات المتعلقة بالمنشأة الجامعیة،

إلى  تعزى المستجیبین متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات الدراسة عدم وجود فروق
  علمیة). درجة آخر مصدر الخدمة، سنوات الوظیفي، (المسمى متغیرات

 إدارة مبادئ بدرجة متوسطة تواجھ تطبیق اتمعوق وجودإلى  (2007)الحكاريوتوصلت  -
 دلالة ذات فروق وجود وعدم، بمدینة جدة بالسعودیة الأھلیة في الكلیات الشاملة الجودة
 والمؤھل،الكلیة ختلافإلى ایعزى  التطبیق معوقات حول الدراسة مجتمع آراء بین إحصائیة
  المؤھل. وطبیعة ،الخبرة سنوات وعدد ،الدراسي

 تواجھ التى والعقبات التحدیات بدراسة (Ahmed and Hamdoon,2007)ن وقام كل م -
 أجریت حیث الشاملة الجودة إدارة تنفیذ في الإمارات دولة في العالي التعلیم مؤسسات
 في وردت التي العقبات كل أن الدراسة نتائج  بینت وقد جامعة الشارقة، على الدراسة
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 التنفیذ دون تحول وأن تلك العقبات نسوبي الجامعة،م تواجھ حقیقیة عقبات تعتبر الاستبانة
بین  الآراء إجماع في شبھ كما أكدت الدراسة على وجود  الجامعة، في الجودة لنظام الناجح
  الجودة. نظام مع التكیف أھمیة على الجامعة منسوبي

 شاملةال الجودة إدارة لتطبیق العامة المعوقاتأن من أھم (2007) داوود آل وبینت دراسة -
 العاملین جمیع مشاركة العلیا، وعدم الإدارة التزام ما یأتي: عدم العالي التعلیم مؤسسات في
  .العاملین وبعض المدیرین بعض من التغییر مقاومةوالشاملة،  الجودة إدارة تطبیق في

 تحقیق على قدرتھا یعیق خلل من تعاني الیمنیة الجامعات أن إلى (2006) العبیديوأشار  -
 لحمل یؤھلھم الذي في المستوى خریجیھا تجعل التيو المرضیة، بالصورة العلمیة نمیةالت

 الاقتصادیة النشاطات تربطھا بقطاعات التي الصلة انقطاع إلى إضافة واقتدار، بثقة شھاداتھا
 أزمات منیترتب على ذلك  لما الخطورة في غایة یعد الذي الأمر العمل، سوق ومع

 ترتفع حیث رجین،متخبین ال البطالة تراكم اًشأن أقلھا وسیاسیة صادیةواقت اجتماعیة وكوارث
 لاحتیاجات متھائ، لعدم ملاوالاجتماعیةالتخصصات الإنسانیة  منوخاصة  خریجیھا أعداد
   . والدولیة المحلیة والإقلیمیة العمل سوق

الجودة  ) الأسباب الشائعة للفشل في تطبیق برامج إدارة2006وجویحات( ولخص الترتوري،
  الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي بالنقاط الآتیة:

  عدم التزام الإدارة العلیا بتطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة . §
  التركیز على أسالیب معینة في إدارة الجودة الشاملة ولیس على النظام ككل. §
  عدم الحصول على مشاركة الموظفین في برنامج إدارة الجودة الشاملة. §
  ع نتائج فوریة ولیست على المدى البعید.توق §
اعتماد برامج إدارة الجودة الشاملة على خبراء أكثر من اعتمادھا على الأشخاص  §

  العادیین في المؤسسات.
وھدفت إلى تحدید معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في  2006)دراسة الخلاف(  -

لى أن معوقات تطبیق إدارة الجودة جامعتي الخلیل وبیت لحم بفلسطین، وتوصلت الدراسة إ
الشاملة في الجامعتین تقع ضمن الدرجة المتوسطة، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق 
 ،ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة تعزى إلى متغیرات الجنس

  .ونوع الكلیة ،والرتبة الأكادیمیة ،وسنوات الخبرة
 إدارة تطبیق دون تحول التي المعوقاتأن من أبرز (2004) القرعان وخلصت دراسة -

 توافر عدم والخاصة الحكومیة الأردنیة الجامعات في الإداریة في الوحدات الشاملة الجودة
  .الجودة تحسین في والمدربة المؤھلة الإداریة الكوادر

 بیقتط إمكانیة تعوق التي الصعوبات أھم عن الكشف إلى(2004) جریس دراسة ھدفت -
 حاجة السوق تراعي لا الجامعة أن النتائج أظھرت وقد ، جامعة بیرزیت بفلسطین في الجودة
 الكافي، بالشكل العلمي البحث لعملیة دعم وجود وعدم ، تطرح التي التخصصات من المحلي

  .اًناجع اًوإداری اًمالی اًنظام الجامعة وعدم اعتماد
 تنفیذ أن تواجھ یمكن التي الصعوبات بعضأن ھناك إلى (2002) عشیبة وتوصلت دراسة -

 التنظیمیة بالثقافة تتعلق معوقات ومنھا المصري، الجامعي التعلیم الشاملة في الجودة
  .ومعاییر الحكم والمراقبة، مفھوم العمیل،:مثل من وأسسھا الجودة ومفاھیم للجامعات،
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 والإخفاق النجاح عواملمعاییر ولتحدید  دراسة (Kolcinski,2000) كولسنسكي وأجرى-
 (184) وعددھا العالي التعلیم في مختارة مؤسسات في الشاملة الجودة تطبیق إدارة في

 وبینت  ، 1991 - 1996 عامي بین وما فیھ ومستمرة المفھوم طبقت ھذا تعلیمیة مؤسسة
 أثناء كثیرة معوقات واجھت التعلیمیة والمؤسسات الكلیات من ھذه (57 %) نسبة أن النتائج

 والالتزام المادي ضعف الدعم ھو المعوقات ھذه أھم ومن طبیق أسس الجودة الشاملة،ت
  .كبیراً معوقاً یعد والذي العلیا القیادات قبل من الإداري

وتخفیض المیزانیة  ضعف الحوافز، إلى أن (Garey,1999) جاري وتوصلت دراسة -
 وغیرھا تعد من أھم العوامل ةللجامع الخارجیة البیئة من والمتطلبات الدعم توافر ،وعدم
 الشاملة في الجامعات الأمریكیة. الجودة إدارة تطبیق على تساعد لا التي

 الجودة إدارة تطبیق معوقات أھم من أن إلى (1999)ومسعد نبعة وأشارت دراسة أبو - 
رة الأردنیة عدم توافر القناعة التامة بالتطبیق من قبل إدا الأھلیة عمان جامعة الشاملة في

   الجامعة.
  

  :ةتعقیب على الدراسات السابق
من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث یمكن تصنیف مجموعة المعوقات التي  •

تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي إلى ستة 
تنظیمیة ،وبالبرامج معوقات تتعلق بالجوانب القیادیة، وبالجوانب الإداریة والأقسام وھي: 

إلا  والبنیة التحتیة. بالمنشآت،وبخدمة المجتمع، ووالمقررات الدراسیة، وبالبحث العلمي
لم تقم بدراسة میدانیة تشمل جمیع ھذه المعوقات وھذا ما  ةأن أیاً من الدراسات السابق

  قامت بھ ھذه الدراسة.
بیة في الأردن ، والسعودیة، تم تطبیقھا على كلیات وجامعات عر ةمعظم الدراسات السابق •

 - علم الباحث بوحس -والعراق ، وفلسطین ، والإمارات ، بینما الدراسة الحالیة  ومصر،
  تعد الدراسة الأولى التي تتناول معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة یمنیة.

ھج الوصفي في استخدامھا للمن ةاتفقت الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسات السابق •
  والاستبانة كأداة لجمع المعلومات وتحلیلھا . ،التحلیلي

اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في عینة البحث حیث أن أغلب تلك  •
 ،للدراسة ةفي الكلیات والجامعات كعین التدریسراسات اعتمدت على أعضاء ھیئة دال
 الأقسامورؤساء  ،ونواب العمداء ،یاتعینة الدراسة الحالیة ھي عمداء الكلنما كانت یب

الواقع تشخیص داریة مما اكسبھم قدرة على إكادیمي یقومون بمھام وھم بجانب عملھم الأ
  جوانب القوة والقصور أكثر من غیرھم. ومعرفة

 ،ةوفي بناء فقرات الاستبان ،في اختیار منھج البحث ةراسات السابقداستفاد الباحث من ال •
والمراجع الأصلیة في مجال  ،لطبیعة البحث المناسبةحصائیة یب الإوالتعرف على الاسال

  الدراسة.
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  :والإجراءات الطریقة 
  الدراسة: منھج 

من  النوع ھذا لمثل المناسب المنھج كونھ التحلیلي، الوصفي المنھج الباحث استخدم
 لمنھج البحث اًوفق تجري والتي الوصفیة، التحلیلیة لدراساتا من تصنف التي الدراسات،
  .المیداني

 
  :وعینتھا الدراسة مجتمع
في ثلاث العلمیة ورؤساء الأقسام  ،ونواب العمداء ،العمداء جمیع من الدراسة مجتمع یتألف

الشؤون إدارة وقد بلغ عددھم بحسب إحصائیات  عشرة كلیة إنسانیة وعلمیة بجامعة صنعاء،
نات استبا بتوزیع الباحث قام . وقد2012-2013) للعام الدراسي 131كادیمیة بالجامعة (الأ

تم  الاستبانات مراجعة ) استبانة ، وبعد109استرد منھا ( ،أفراد مجتمع الدراسةجمیع على 
وبھذا بلغ عدد الاستبانات الصالحة  ا البیانات المطلوبة،ملعدم استیفائھاستبانتین استبعاد 
والجدول  ) من مجتمع الدراسة ،وھي نسبة عالیة.81.7) استبانة أي ما نسبتھ (107(للتحلیل 

  ) یوضح خصائص عینة الدراسة.1رقم (
  

  
  خصائص أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة1) جدول (

 % ك فئات المتغیر المستقلة المتغیرات

 نوع الكلیة
 52.3 56  إنسانیة
 47.7 51  علمیة

 المسمى الوظیفي
 11.2 12 میدع

 21.5 23  نائب عمید
 66.4 71  رئیس قسم

 الرتبة الأكادیمیة
 15.0 16 أستاذ

 37.4 40  أستاذ مشارك
 47.7 51  أستاذ مساعد

 مصدر آخر درجة علمیة
 9.3 10  جامعة یمنیة
 49.5 53  جامعة عربیة
 41.1 44  جامعة أجنبیة

 سنوات الخدمة في الجامعة

 3.7 4 سنوات 5أقل من 
 3.7 4  سنوات 5-8
 5.6 6  سنة 9-12

 86.9 93  سنة 12أكثر من 
  %100 107  مجموع أفراد العینة
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  الدراسة أداة
  :تصمیم الأداة

 حول الآراء لاستطلاع صالحة أداة وھي البیانات، كأداة لجمع استخدام الاستبانةتم      
 من جامعة صنعاء في الشاملة ةالجود إدارة تطبیق تعیق المعوقات التيالصعوبات وطبیعة 
بجامعة في الكلیات الإنسانیة والعلمیة العلمیة ورؤساء الأقسام  ،ونوابھم ،العمداء نظر وجھة
والدراسات والبحوث  الأدب النظري على الاطلاع خلال من الأداة بناء وقد تم. صنعاء

علقة بمعوقات تطبیق إدارة وتلك المت اًعموم الشاملة إدارة الجودة بمفھوم العلاقة السابقة ذات
 ) فقرة61( على الأداةاشتملت و .اًخصوص مؤسسات التعلیم العالي فيالجودة الشاملة 

الجوانب و موزعة على مجالات الدراسة الستة وھي: معوقات تتعلق بالجوانب القیادیة،
ع خدمة المجتموالبحث العلمي، والبرامج والمقررات الدراسیة، و الإداریة والتنظیمیة،

  :وعلى النحو الآتي لیكرت الخماسي، مقیاس شاكلة على الأداة أعدت وقد البنیة التحتیة.و،
  

 منخفضة جداً منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً درجة المعوق
 1 2 3 4 5 الوزن

  
 صدق الأداة:

 من والمحكمین الخبراء عدد من صدق الأداة بعرضھا على قام الباحث بالتأكد من     
في كلیتي  الشاملة الجودة بإدارة علاقة لھم والتربویة وممن العلوم الإداریة في صصینالمتخ

 مدى:حیث من الأداة في رأیھم لإبداء وذلك والتربیة بجامعة صنعاء؛ والاقتصادالتجارة 
 ومدى اللغویة، صیاغتھا ودقة الفقرات ووضوح تحتھ، تندرج الذي الفقرات للمجال انتماء

 إضافتھا، أو تعدیلھا أو استبعادھا یجب أو یستحسن التي والفقرات قیاس،لل الفقرة صلاحیة
 من ملاحظاتھم الاستفادة تمت المحكمین آراء على الإطلاع وبعد أخرى، ملاحظات وأي
 المحكمین آراء اعتبرت وبذلك ،الاستبانة لفقرات صیاغة أفضل إلى للوصول وذلك

  الدراسة. لتطبیق كافیة صدق دلالة ذات والتعدیل والتعویض الحذف حیث من وتعدیلاتھم
 

  :الأداة ثبات
 استخراج طریق عن وذلك الدراسة ھذه أداة قیاس تم الأداة ثبات من التحقق لغرض     

 تناسق مدى من للتأكد  (Cronbach's Alpha) ألفا-كرونباخ الداخلي معامل الاتساق
 الثبات معامل قیمة وبلغت دراسة،ال مجالات من مجال كل فقرات على أفراد العینة استجابات
  .اسةالدر ضلأغرا عالیة ومناسبة قیمة وھي (0.84)  ككل للأداة

  
  :الدراسة في المستخدمة حصائیةالإ المعالجات  

، (SPSS) الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزم برنامج استخدم البیانات معالجة أجل من   
  :الإحصائیة الآتیة وذلك باستخدام المعالجات
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  ؛ لمعرفة خصائص عینة الدراسة. والنسبة المئویة التكرارات -
  معامل ألفا كرونباخ؛ لحساب ثبات الأداة. -
؛ لمعرفة أبرز معوقات تطبیق إدارة الجودة  والانحرافات المعیاریة الحسابیة المتوسطات -

  الشاملة في مؤسسات التعلیم العالي.
الفروق  ؛ لمعرفة(Independent Groups t-Test)مستقلتین لمجموعتین) اختبار(ت -

 .الكلیةنوع  ذات الدلالة الإحصائیة بین متوسطات إجابات عینة الدراسة بفعل متغیر
لمعرفة الفروق ذات الدلالة ؛ (One-Way ANOVA)الأحادي التباین تحلیل -

الرتبة ، المسمى الوظیفيالإحصائیة بین متوسطات  اجابات عینة الدراسة بفعل متغیرات( 
 ). الخدمة في الجامعةسنوات  مصدر آخر درجة علمیة، ة،الأكادیمی

  
  :الآتیة المتغیرات على الدراسة ھذه تشتمل متغیرات الدراسة:

 : وتشمل المستقلة المتغیرات :أولاً
  وعلمیة). مستویان: (إنسانیة، ولھ نوع الكلیة، - أ
  ).رئیس قسم ،نائب عمید ، عمید( :مستویات ثلاثة ولھ المسمى الوظیفي، -ب 
  الرتبة الأكادیمیة، ولھ ثلاثة مستویات: ( أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد). -ج
جامعة  جامعة عربیة، مصدر آخر درجة علمیة، ولھ ثلاثة مستویات:( جامعة یمنیة، -د

 أجنبیة).
-9سنوات،8-5سنوات،5(أقل من  مستویات: أربعة ولھ ،في الجامعةالخدمة  سنوات  -ھـ

  سنة).12أكثر من  سنة,12
 

لدرجة المعوقات التي تواجھ تطبیق إدارة  العینة أفراد ویتمثل في تقدیر:  التابع المتغیر :ثانیاً
  .جامعة صنعاءالجودة الشاملة في 

 
  وتفسیرھا: المیدانیة الدراسة نتائج 

 ترتیب المتوسطات الباحث اعتمد الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج لتفسیر      
 على مجال، وللحكم كل في الفقرات ككل ومستوى للأداة المجالات مستوى على بیةالحسا

جامعة صنعاء  في الشاملة الجودة إدارة عاقة لتطبیقلدرجة الإ الدراسة عینة تقدیرات
  :الآتي المحكالمعادلة و الباحث استخدم بالجمھوریة الیمنیة

  
 0.80 =  1-5 = للبدائل دنىالأ الحد –للبدائل الأعلى الحد                    

              5           المستویات عدد                                    
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  الدراسة في المعتمد المحك (3) رقم جدول
  عاقةدرجة الإ    الخلیة طول  

  منخفضة جداً  1- 1.80
  منخفضة  1.81- 2.60
  متوسطة 2.61- 3.40
  مرتفعة 3.41- 4.20
  مرتفعة جداً 4.21- 5.00

  
ما أبرز المعوقات التي :ما یأتي على والذي ینص :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج أولاً:

  بالجمھوریة الیمنیة؟ جامعة صنعاءتواجھ تطبیق إدارة الجودة الشاملة في 
 والرتبة، والانحرافات المعیاریة، وللإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة،

 قیمة حسب وتم ترتیب مجالات الدراسة وفقرات كل مجال ترتیباً تنازلیاً، ،عاقةالإودرجة 
  :للمجال أو الفقرة، والجداول التالیة توضح ذلك الحسابي المتوسط

  
  مجالات الدراسة ككل: تحلیل أ: 

  
  مجال لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات4جدول (

  مرتبة تنازلیاًمن مجالات الدراسة 

رقم 
  المتوسط  المجال  الرتبة   المجال

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

 مرتفعة جداً 0.35 4.64 .معوقات تتعلق بالبحث العلمي 1 4
 مرتفعة جداً 0.47 4.57  .معوقات تتعلق بخدمة المجتمع 2 5

معوقات تتعلق بالجوانب الإداریة  3 2
 مرتفعة جداً 0.45 4.37  والتنظیمیة 

 مرتفعة جداً 0.57 4.37  .معوقات تتعلق بالبنیة التحتیة 4 6
 مرتفعة 0.64 3.96  .معوقات تتعلق بالجوانب القیادیة  5 1

معوقات تتعلق بالبرامج  6 3
 مرتفعة 0.73 3.74 .والمقررات الدراسیة

 مرتفعة جداً 0.41 4.35  الدرجة الكلیة لجمیع المجالات
  

  )ما یأتي: 4دول رقم (یتضح من نتائج ج
معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في حول لاستجابات أفراد عینة الدراسة  الكلي المتوسط أن -

  إعاقة مرتفعة جداً. وبدرجة،  (4.35)بلغ الدراسة أداة مجالات في جامعة صنعاء
  (4.64)سابيبمتوسط ح الأولى المرتبة على المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي حصل مجال أن -

 (4.57) المعوقات المتعلقة بخدمة المجتمع بمتوسط حسابيإعاقة مرتفعة جداً، یلیھ مجال  وبدرجة
 بمتوسطبالجوانب الإداریة والتنظیمیة  المعوقات المتعلقةإعاقة مرتفعة جداً، ثم مجال  وبدرجة
 حسابي یة التحتیة بمتوسطالمعوقات المتعلقة بالبن فمجال إعاقة مرتفعة جداً، وبدرجة(4.37) حسابي 



  . عبد العزیز عبد الھادي العامريد    
 

   

  م٢٠١٥ یونیوھـ ١٤٣٦ رمضان  ) ٤ لعدد (اأبحــــاث                                                         91

المعوقات المتعلقة بالجوانب  مجالإعاقة مرتفعة جداً، وفي المرتبة قبل الاخیرة حل  وبدرجة (4.37)
المعوقات المتعلقة وأخیراً جاء مجال  إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.96) حسابي القیادیة بمتوسط

  إعاقة مرتفعة. وبدرجة  ( 3.74)سابيح بمتوسط في المرتبة الأخیرةبالبرامج والمقررات الدراسیة 
) والتي كشفت أن أعلى معوق من 2008تتفق ھذه النتیجة جزئیاً مع نتائج دراسة مدوخ (     

وتتفق كذلك مع  معوقات مجالات الدراسة ھو مجال البحث العلمي یلیھ مجال الخدمة المجتمعیة،
 بالبحث ھي المعوقات التي تتعلق المعوقات أھم أن والتي أظھرت(2013) دراسة بدرخان، والشوا

  العلمي.
بدرجة متوسطة  معوقات وجودوالتي أشارت إلى  (2007)حكاريمع نتیجة دراسة  وتختلف     

ودراسة  ،بمدینة جدة بالسعودیة الأھلیة في الكلیات الشاملة الجودة إدارة مبادئ تواجھ تطبیق
الجودة الشاملة في  جامعتي الخلیل وبیت التي توصلت إلى أن معوقات تطبیق إدارة  2006)الخلاف(

  لحم بفلسطین تقع ضمن الدرجة المتوسطة.
والتي بینت أن المعوقات الإداریة  2013)وعدنان( الجبوري، مع نتائج دراسة اًكما تختلف جزئی     

والتي توصلت إلى أن المعوقات  (Lue&Yang,2009)ویانج لوكانت بدرجة متوسطة، ودراسة 
حدة والتي أظھرت أن ) 2008مدوخ (بحث العلمي كانت بدرجة متوسطة، وأخیراً دراسة المتعلقة بال
  المنشأة الجامعیة ،والھیئة الإداریة.مجالي متوسطة في كانت المعوقات 

  ب: تحلیل مجالات الدراسة كل على حده:
  تحلیل فقرات مجال المعوقات المتعلقة بالجوانب القیادیة:1- 

  

فقرة من فقرات مجال  لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات حسابیة،ال ) المتوسطات5جدول (
  مرتبة تنازلیاً المعوقات المتعلقة بالجوانب القیادیة

  رقم
المتوسط   نص الفقرة الرتبة  الفقرة

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

5 1 
لا تمتلك القیادات الإداریة العلیا رؤیة 

بناء وترسیخ إستراتیجیة بعیدة المدى ل
  معاني وثقافة الجودة الشاملة في الجامعة.

مرتفعة  0.92 4.21
 جداً

وجود غموض لدى بعض القیادات الأكادیمیة حول  2  2
 مرتفعة  0.76 4.18  تطبیق إدارة الجودة الشاملة.

1 3 
ضعف التزام وتأیید الإدارة العلیا في الجامعة 
لتطبیق برنامج إدارة الجودة الشاملة على 

  لوجھ المطلوب منھا .ا
 مرتفعة 0.90 4.15

3 4 

مقاومة بعض أعضاء الإدارة العلیا 
والإدارة الوسطى ( الكلیات ) للتغییر 
وتمسكھم بآراء وقیم إداریة وأكادیمیة 

  تقلیدیة تعیق تنفیذ إدارة الجودة الشاملة.

 مرتفعة  1.00 3.73

4 5 
تخوف الإدارة العلیا في الجامعة  والإدارة 

ى ( الكلیات ) من عملیة تطبیق الوسط
نظام إدارة الجودة الشاملة والحذر من فتح 
الأبواب أمام برامج الجودة وسیاقاتھا 

  الإجرائیة.
 مرتفعة 0.87 3.52

 مرتفعة  0.64 3.96  الدرجة الكلیة للمجال
  

) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال المعوقات المتعلقة بالجوانب 5یتضح من الجدول (
)، اًمرتفعة جد -) وبدرجة إعاقة تتراوح بین  (مرتفعة3.52-4.21لقیادیة محصورة بین (  ا
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) 3.96كما یشیر الجدول إلى أن إجمالي فقرات المجال حصلت على متوسط حسابي مقداره (
درجة إعاقة الجوانب القیادیة لتطبیق إدارة  حول الدراسة عینة أفراد أراء مما یعني أن

  .الدراسة في المحك المعتمد على اًاعتماد وذلك مرتفعة بدرجة انتالجودة الشاملة ك
لا تمتلك القیادات الإداریة العلیا رؤیة والتي نصھا " (5) رقم الفقرة حصلت وقد     

 المرتبة " علىإستراتیجیة بعیدة المدى لبناء وترسیخ معاني وثقافة الجودة الشاملة في الجامعة
، وھذا یشیر إلى أن القیادات جداً إعاقة مرتفعة  وبدرجة (4.21) حسابي بمتوسط الأولى،

لا یسعون بجدیة لبناء وترسیخ ثقافة الجودة بین أعضاء جامعة صنعاء داریة العلیا في الإ
والمستفیدین على نحو یدعم تحویل معتقدات ورسالة  ،والعاملین ،والموظفین ،ھیئة التدریس

ونظم ومعاییر أداء وأنماط إدارة تقود نظمھا نحو ھذه المؤسسات التعلیمیة إلى قواعد سلوك 
مصیر عملیات الجودة  سیكونالجودة الشاملة والتحسین المستمر، فبدون ثقافة الجودة 

  الفشل؛حیث یعتبر نشر ثقافة الجودة متطلب أساسي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة.
القیادات الأكادیمیة وجود غموض لدى بعض نصھا " والتي (2) رقم الفقرة كما حصلت     

 وبدرجة (4.18) حسابي بمتوسط الثانیة، المرتبة " علىحول تطبیق إدارة الجودة الشاملة
وربما یعود السبب في ذلك إلى كون مفھوم إدارة الجودة الشاملة من المفاھیم  إعاقة مرتفعة،

 الغموض نم الكثیر والذي لا یزال بھ -وخاصة في المؤسسات التعلیمیة الیمنیة-الحدیثة 
والجدل، ولأن القیادات الأكادیمیة والإداریة العلیا والوسطى في مؤسسات التعلیم العالي 
الیمني لم تخضع لبرامج تدریبیة متخصصة حول أسس إدارة الجودة الشاملة 

التي  (2013)الناصر دراسة تتفق ھذه النتیجة مع وكیفیة تطبیقھا. ، وأسالیبھا،ووسائلھا
عن  بغداد جامعة ومعاھد كلیات في العاملین لدى واضحة صورة فرتوا عدمأشارت إلى 

  .إدارة الجودة الشاملة مفھوم
تخوف الإدارة العلیا في الجامعة  والإدارة والتي نصھا " (4) رقم الفقرة حصلت بینما     

الوسطى (الكلیات) من عملیة تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة والحذر من فتح الأبواب أمام 
 وبدرجة (3.52) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة " علىبرامج الجودة وسیاقاتھا الإجرائیة

 الحسابي المتوسط أن إلا رتبة الأخیرةالم على (4) الفقرة حصول من إعاقة مرتفعة، وبالرغم
ھناك شعور قوي لدى أفراد العینة من أن تخوف وحذر القیادات العلیا والوسطى  أن على یدل

بالجامعة من تطبیق منظومة الجودة الشاملة والتي تعني الوضوح والشفافیة في كل 
 داریة والمالیة تمثل بالفعل معوق كبیر. الإ والإجراءاتالممارسات 

مقاومة بعض أعضاء الإدارة العلیا والتي نصھا " (3)رقم  الفقرة حصلت في حین    
والإدارة الوسطى (الكلیات) للتغییر وتمسكھم بآراء وقیم إداریة وأكادیمیة تقلیدیة تعیق تنفیذ 

إعاقة  وبدرجة (3.73) حسابي بمتوسط قبل الأخیرة، المرتبة " علىإدارة الجودة الشاملة
یعزى مقاومة التغییر إلى جملة من الأسباب منھا: الخوف من فقدان المنصب  مرتفعة، وربما

 یعني قد الجدیدة، والاعتقاد بأن التغییر الأشیاء أداء على القدرة عدم من داري ،والقلقالإ
 في الرّغبة الشاملة، وعدم الجودة إدارة في الثقة العمل، إضافة إلى عدم أعباء من اًمزید
 دراسةتتفق ھذه النتیجة مع  زام بمتطلبات تطبیق إدارة الجودة الشاملة.الإلتو المسؤولیة تحمّل
 الشاملة الجودة إدارة لتطبیق العامة المعوقاتمن أھم  التي خلصت إلى أن(2007) داوود آل
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وتتفق كذلك ،العاملین وبعض المدیرین بعض من التغییر مقاومة العالي التعلیم مؤسسات في
 الجامعة إدارة أن المعوقات أھم من أنالتي بینت  (1999) ومسعد نبعة أبو  دراسةنتائج مع 
   إدارة الجودة الشاملة. بتطبیق القناعة التامة لدیھا تتوافر لا
  

  :الإداریة والتنظیمیةتحلیل فقرات مجال المعوقات المتعلقة بالجوانب  2-
   

  فقرة من فقرات  لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات6جدول (
  مجال المعوقات التي تتعلق بالجوانب الإداریة والتنظیمیة مرتبة تنازلیاً

  رقم
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة  الرتبة
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

 0.52 4.70  ضعف عملیة تفعیل أنظمة الرقابة والمساءلة. 1 13
مرتفعة 
 جداً

مرتفعة  0.71 4.52  ة والمعنویة الممنوحة للعاملین یضعف الحوافز  الماد 2 8
 جداً

12 3 
تدني مستوى استخدام الموارد البشریة والمادیة 

  .بدرجة عالیة من الفعالیة والكفاءة الإنتاجیة
4.48 0.61 

مرتفعة 
 جداً

16 4  
غلبة الروح الفردیة وغیاب روح العمل 

 0.66 4.48  الجماعي التعاوني المشترك .
مرتفعة 
 اًجد

لا تقوم الجامعة بالتقویم الدوري لأدائھا  5 7
  وانجازاتھا لتحسین العمل في الجامعة.

مرتفعة  0.71 4.48
 جداً

غلبة الطابع البیروقراطي والبطء الشدید في انجاز ما  6 5
 0.71 4.45  یقتضیھ سیر العمل الأكادیمي والإداري في الجامعة .

مرتفعة 
 جداً

6 7 
الحقیقیة لجمیع ضعف مستوى المشاركة 

المعنیین في الجامعة في صیاغة الخطط 
  والأھداف وصنع القرارات.

4.42 0.61 
مرتفعة 
 جداً

مرتفعة  0.90 4.42  تدني مستوى التزام الإداریین بقانون الجامعة.  8 11
 جداً

4 9 
ضعف مستوى الوضوح والشفافیة عند توظیف 

 0.82 4.36  الإداریین والعاملین.
مرتفعة 
 جداً

ضعف الوعي بمفھوم وثقافة الجودة الشاملة لدى  10 15
  جمیع المستویات الإداریة والعلمیة بالجامعة.

مرتفعة  0.89 4.33
  جداً

14 11 
عدم وجود خطة إستراتیجیة مستقبلیة للارتقاء 

  بكفاءة نظام التعلیم بالجامعة.
4.30 1.04 

مرتفعة 
 جداً

9 12  
لعاملین ضعف العلاقات الإنسانیة بین الإدارة وا

 0.80 4.27  في الجامعة .
مرتفعة 
 جداً

قلة توفر الكادر المؤھل المتخصص في تطبیق   13 10
  إدارة الجودة الشاملة في الجامعة.

مرتفعة  0.87 4.27
 جداً

1 14 
ضعف السلطات والصلاحیات الممنوحة للأقسام 

 مرتفعة 0.88 4.18  العلمیة.
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عة القرارات قلة إتباع المنھجیة العلمیة في صنا  15 2
  وحل المشكلات الإداریة والأكادیمیة.

 مرتفعة 0.85 4.12

3 16 
ضعف الالتزام بتطبیق المعاییر الموضوعیة في 

 مرتفعة 0.84 4.03  اختیار القیادات الأكادیمیة الإداریة العلیا.

مرتفعة  0.45 4.37  الدرجة الكلیة للمجال
 جداً

یة لفقرات مجال المعوقات المتعلقة بالجوانب ) أن المتوسطات الحساب6یتبین من الجدول(
 -وبدرجة إعاقة تتراوح بین(مرتفعة  4.03-4.70)الإداریة والتنظیمیة محصورة بین (

)، كما یشیر الجدول إلى أن إجمالي فقرات المجال حصلت على متوسط حسابي جداًمرتفعة 
عاقة الجوانب الإداریة درجة إ حول الدراسة عینة أفراد أراء ) مما یعني أن4.37مقداره (

المحك  على اًاعتماد وذلك  جداً مرتفعة بدرجة والتنظیمیة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة كانت
  .الدراسة في المعتمد

" ضعف عملیة تفعیل أنظمة الرقابة والمساءلةوالتي نصھا " (13) رقم الفقرة حصلت وقد    
مور ومن الأ ،جداً  إعاقة مرتفعة ةوبدرج  (4.70)حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة على

 المالي التسیب المتفق علیھا بین الباحثین والمھتمین بالتعلیم العالي في الیمن أن ظواھر
 إلى أساسي بشكل بالجامعات الیمنیة یعزى العام الأداء وضعف الإدارة، وسوء والإداري
الرقابة والمساءلة في نظمة أن سبب ضعف أبھا ، ویرى الباحث  الداخلیة الرقابة نظم ضعف

  سباب الآتیة:لى الأإ یرجعومنھا جامعة صنعاء موضوع الدراسة الیمنیة الجامعات 
ü سیاسیة قرارات إلى تعیینھا بالجامعات الیمنیة واستناد الإداریة بعض القیادات ضعف 

 .الكفاءة والمھنیة عن بعیداً
ü دارات في بعض الإ بین الصلاحیات وتداخل المؤسسي للجامعات الیمنیة،  البناء ضعف

  .ھذه الجامعات
ü بالجامعات الیمنیة. الداخلیة للرقابة الأساسیة والمالیة الإداریة المقومات أغلب توفر عدم 
ü  ،تشتت مسؤولیات الرقابة والمتابعة على الجامعات من الجھات الرقابیة العلیا (المالیة

  والخدمة المدنیة، والجھاز المركزي للرقابة والمحاسبة). 
ü عف عملیات التقییم والمتابعة الدوریة والمستمرة من قبل رئاسة الجامعات للوقوف ض

  على مدى صلاحیة النظام الرقابي وفاعلیتھ في تحقیق أھداف الجامعات. 
ü  ضعف فاعلیة نظام المعلومات والاتصال في الجامعات وتدني مستوى تدفق التقاریر

  امھ في زیادة الوعي الرقابي. الدوریة أعلى وأسفل الھیكل التنظیمي وعدم إسھ
والمعنویة الممنوحة  الحوافز المادیةضعف والتي نصھا " (8) رقم الفقرة كما حصلت  

، وھذا جداً إعاقة مرتفعة وبدرجة (4.52) حسابي بمتوسط الثانیة، المرتبة " علىللعاملین
نجازات المتمیزة للا اًللحوافز والمكافآت تثمین اًلا تتبنى نظام جامعة صنعاءأن یشیر إلى 

تتفق ھذه النتیجة مع ما  للعاملین ولتفریق المتمیزین والمبتكرین عن سواھم من العادیین.
تعد من  المقدمة للعاملین ضعف الحوافز أنمن  (Garey,1999) جاري دراسةتوصلت إلیھ 
   .الأمریكیة الشاملة في الجامعات الجودة إدارة تطبیق على تساعد لا التي أھم العوامل
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ضعف الالتزام بتطبیق المعاییر الموضوعیة والتي نصھا " (3) رقم الفقرة حصلت بینما     
 (4.03) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة لىع في اختیار القیادات الأكادیمیة الإداریة العلیا

 المتوسط أن إلا المرتبة الأخیرة على (3) الفقرة حصول من إعاقة مرتفعة، وبالرغم وبدرجة
ھمیة الكبیرة التي یمثلھا ھذا ھناك اتفاق بین أفراد العینة على الأ أن على یدل حسابيال

جامعة كادیمیة الإداریة العلیا في ، ویمكن أن یعزى ذلك إلى أن اختیار القیادات الأالمعوق
 ،والمحسوبیة ،والوساطة ،للانتماء الحزبي أو المناطقي ویخضع للمحاباةاً یتم وفقصنعاء 
عن معاییر الكفاءة والنزاھة والأقدمیة  اًوالانطباعات الفردیة بعید ،ت الشخصیةوالعلاقا

 وتغلیب المصلحة العامة.
قلة إتباع المنھجیة العلمیة في صناعة والتي نصھا " (2)رقم  الفقرة حصلتفي حین      

 ابيحس بمتوسط قبل الأخیرة، المرتبة " علىالقرارات وحل المشكلات الإداریة والأكادیمیة
لا  جامعة صنعاءداریة في على أن القیادات الإ إعاقة مرتفعة، ویدل ذلك وبدرجة (4.12)

ن قراراتھا تتخذ بشكل ارتجالي أتتبع المنھجیة العلمیة عند اتخاذ القرارات وحل المشكلات، و
  بعیدة عن الصواب والرشد.  القراراتمر الذي یجعل ھذه الأ ،وعشوائي

  
  :الدراسیة بالبرامج والمقرراتمعوقات المتعلقة تحلیل فقرات مجال ال 3-

   
فقرة من فقرات مجال  لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات7جدول (

  المعوقات التي تتعلق بالبرامج والمقررات الدراسیة مرتبة تنازلیاً
  رقم
  نص الفقرة  الرتبة  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

4 1 
تدني مستوى مواكبة البرامج والمقرات 
الدراسیة للتطورات العلمیة والمعرفیة 

  والتكنولوجیة.
  مرتفعة 0.95 3.97

قلة توافر التوصیف الدقیق للبرامج  2 3
  والمقررات الدراسیة.

 مرتفعة 0.98 3.91

6 3  
ضعف إسھام البرامج والمقرات 

كاملة الدراسیة في تكوین الشخصیة المت
  للطالب.

 مرتفعة 0.88 3.82

5 4 
ضعف إسھام المقررات الدراسیة في 
تنمیة أسلوب التعلیم الذاتي لدى المتعلم 
  وزیادة قدرتھ على البحث والاستقصاء.

 مرتفعة 0.87 3.73

1 5 
ضعف ارتباط البرامج والمقررات 

 مرتفعة 0.79 3.58  الدراسیة بحاجات الطلبة والمجتمع.

لبرامج والمقررات الدراسیة لا تلبي ا 6 2
  متطلبات التنمیة وسوق العمل. 

 مرتفعة 0.90 3.45

  مرتفعة 0.73 3.74  الدرجة الكلیة للمجال
) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال المعوقات المتعلقة بالبرامج 7یتضح من الجدول (

ا یشیر الجدول ) وبدرجة إعاقة مرتفعة، كم3.45-3.97والمقرات الدراسیة محصورة بین (
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 أراء ) مما یعني أن3.74إلى أن إجمالي فقرات المجال حصلت على متوسط حسابي مقداره (
درجة إعاقة الجوانب المتعلقة بالبرامج والمقرات الدراسیة لتطبیق  حول الدراسة عینة أفراد

   .اسةالدر في المحك المعتمد علىاً اعتماد وذلك مرتفعة بدرجة إدارة الجودة الشاملة كانت
تدني مستوى مواكبة البرامج والمقرات والتي نصھا " (4) رقم الفقرة حصلت وقد     

 حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة "  علىالدراسیة للتطورات العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة
بینت أن من والتي  (2009) دراسة الدھشانوتتفق ھذه النتیجة مع  إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.97)

وعدم  المنوفیة قِدم محتوى المقررات الدراسیة، كلیة التربیة بجامعة في الجودة تطبیق معوقات أھم
  مواكبتھا لمعطیات التطور العلمي والتكنولوجي.

قلة توافر التوصیف الدقیق للبرامج والمقررات نصھا " والتي (3) رقم الفقرة كما حصلت     
 الفقرة حصلت بینما إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.91)ابيحس بمتوسط الثانیة، المرتبة " علىالدراسیة

 " علىلا تلبي البرامج والمقررات الدراسیة متطلبات التنمیة وسوق العملوالتي نصھا " (2) رقم
 (1)رقم  الفقرة حصلت في حین إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.45) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة

 المرتبة " علىمقررات الدراسیة بحاجات الطلبة والمجتمعضعف ارتباط البرامج والوالتي نصھا " 
لھذه النتیجة فإنھ یتعین على  اًووفقإعاقة مرتفعة.  وبدرجة (3.58) حسابي بمتوسط قبل الأخیرة،

للتقدم إعادة النظر في البرامج والمقررات الدراسیة الحالیة؛ بحیث تصبح أكثر مواكبة جامعة صنعاء 
وسوق العمل ومتطلبات التنمیة  والمجتمع، وتلبي احتیاجات الطلبة، ،ميوالإقلیوالتطور العالمي 

  وتسھم في تنمیة القدرات الذھنیة للطلبة، وخاصة في التفكیر الابداعي والتحلیلي والناقد. المعرفیة،
  

  :بالبحث العلميتحلیل فقرات مجال المعوقات المتعلقة  4-
  

  فقرة من فقرات لكل والرتبة لمعیاریة،ا والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات8جدول (
  مجال المعوقات التي تتعلق بالبحث العلمي مرتبة تنازلیاً

  رقم
  نص الفقرة  الرتبة  الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

مرتفعة  0.33 4.88  دعم المالي المخصص للبحث العلمي قلة ال 1 2
 جداً

7 2 
قواعد بیانات  عدم اشتراك الجامعة في

  المجلات العلمیة المحكمة الیكترونیا.
4.79 0.60 

مرتفعة 
 جداً

1 3  
عدم توافر خارطة بحثیة وطنیة تھتم 

 0.43 4.76  بأولویات البحث العلمي الیمني.
مرتفعة 
  جداً

ضعف التعاون بین الجامعة والمؤسسات  4 4
  المحلیة والعالمیة في البحث العلمي.

مرتفعة  0.45 4.73
 جداً

8 5 
ضعف الاھتمام بتوظیف نتائج البحوث 

مرتفعة  0.51 4.73  العلمیة والاستفادة منھا. 
 جداً

افتقار مكتبات الجامعة للدوریات والمراجع  6 3
  العلمیة ومصادر المعلومات الحدیثة.

مرتفعة  0.52 4.70
 جداً

6 7 
ضعف التعاون بین الباحثین في الجامعات 

  الیمنیة المختلفة.
4.70 0.58 

مرتفعة 
 جداً
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افتقار الجامعة إلى شبكة معلومات تقنیة  8 5
  حدیثة توفر المعلومات والإحصائیات. 

مرتفعة  0.69 4.67
 جداً

9  9 

ضعف المھارات البحثیة اللازمة لدى بعض 
أعضاء ھیئة التدریس مثل       (اللغة 

استخدام  استخدام الإنترنت، الإنجلیزیة،
  رھا ).البرامج الإحصائیة ... وغی

  مرتفعة 1.00 3.85

مرتفعة   0.35 4.64  الدرجة الكلیة للمجال
  جداً

  
) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي 8یتضح من الجدول (

)، كما یشیر الجدول جداًعة فمرت -وبدرجة إعاقة تتراوح بین(مرتفعة  3.85-4.88)محصورة بین (
 أفراد أراء ) مما یعني أن 4.64قرات المجال حصلت على متوسط حسابي مقداره ( إلى أن إجمالي ف

 إعاقة  الجوانب المتعلقة بالبحث العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة كانت  درجة حول الدراسة عینة
  .الدراسة في المحك المعتمد علىاً اعتماد وذلكجداً  مرتفعة بدرجة

 " علىقلة الدعم المالي المخصص للبحث العلمي والتي نصھا " (2) رقم الفقرة حصلت وقد     
جامعة صنعاء ویعود قصور  ،جداً  إعاقة مرتفعة وبدرجة ( 4.88) حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة

  في دعم البحث العلمي إلى مجموعة من العوامل والأسباب منھا:
نیات اللازمة للإنفاق على البحث تمكنھا من توفیر المیزا ةعدم وجود آلیات ووسائل لدى الجامع §

حیث تعتمد ھذه الجامعات على الانفاق الحكومي والذي یذھب معظمھ إلى  وتنویع مصادره، العلمي
  الرواتب والأجور والنفقات التشغیلیة.

  تدني إسھام القطاع الخاص في شؤون التعلیم العالي والبحث العلمي. §
  ر من تركیزھا على البحوث العلمیة. تركز على عملیة التدریس أكثجامعة صنعاء ن إ §
إلى  اقتصادیةإلى أجھزة متخصصة بتسویق الأبحاث ونتائجھا وفق خطة جامعة صنعاء افتقار  §

  الجھات المستفیدة مما یدل على ضعف التنسیق بین مراكز البحوث والقطاع الخاص. 
والعضاضي  ،2013)(وأخرون الرفاعي،تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كل من       

لتطبیق إدارة الجودة المعوقات  أبرز  والتي أكدت جمیعھا على أنَّ (2004) جریس)،و2012(
  .العلمیة للأبحاث المقدم المالي الدعم ضعفالشاملة في الجامعات العربیة 

عدم اشتراك الجامعة في قواعد بیانات المجلات نصھا " والتي (7) رقم الفقرة كما حصلت      
 إعاقة مرتفعة وبدرجة (4.79) حسابي بمتوسط الثانیة، المرتبة " علىمحكمة الیكترونیاالعلمیة ال

ضعف المھارات البحثیة اللازمة لدى بعض أعضاء والتي نصھا " (9) رقم الفقرة حصلت بینما ،جداً
" )استخدام البرامج الإحصائیة ... وغیرھا استخدام الإنترنت، ھیئة التدریس مثل (اللغة الإنجلیزیة،

 الفقرة حصول من وبالرغم إعاقة مرتفعة، وبدرجة ( 3.85 ) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة على
ھناك مشكلة حقیقیة تتعلق بضعف  أن على یدل الحسابي المتوسط أن إلا المرتبة الأخیرة على (9)

وب دوات العصر والمتمثلة في الحاسأالتعامل مع عضاء ھیئة التدریس على أقدرة الكثیر من 
ن أإضافة الى ضعف مھاراتھم في التحدث والكتابة باللغة الانجلیزیة خاصة و والإنترنت،

شبكة الانترنت تحتوي على كم ھائل من المعلومات والبحوث والدراسات ومعظمھا باللغة 
  الانجلیزیة.
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افتقار الجامعة إلى شبكة معلومات تقنیة والتي نصھا " (5)رقم  الفقرة حصلت في حین      
 حسابي بمتوسط قبل الأخیرة، المرتبة " علىحدیثة توفر المعلومات والإحصائیات

فراد العینة أإلى ارتفاع مستوى الشعور لدى  ذلك ، ویشیرجداً  إعاقة مرتفعة وبدرجة(4.67)
ودقیقة ومن مصادر  ،وبیانات حدیثة ،لى معلوماتإالباحث یحتاج حیث  ؛ھذا المعوق بأھمیة
  المصداقیة والقیمة العلمیة العالیة. بحثھى تكتسب نتائج حت ؛وموثوقة ،حقیقیة

  
  :بخدمة المجتمعتحلیل فقرات مجال المعوقات المتعلقة  5-

  
  فقرة من فقرات لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات9جدول (

  مجال المعوقات التي تتعلق بخدمة المجتمع مرتبة تنازلیاً
  رقم
  الفقرة

المتوسط   نص الفقرة  تبةالر
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

2 1 
ضعف سعي الجامعة لإیجاد فرص عمل 

  لخریجیھا.
4.79 0.60 

مرتفعة 
 جداً

6 2 
ضعف الاتصال بین الجامعة وسوق العمل 

 0.59 4.67  ومؤسسات التوظیف لمعرفة احتیاجاتھم.
مرتفعة 
 جداً

الإعلام المتعددة  قلة استثمار الجامعة لوسائل  3 7
  لتنویر المجتمع برسالة الجامعة 

مرتفعة  0.54 4.64
  جداً

10 4 
انعدام معاییر قیاس رضا المؤسسات الحكومیة 
والخاصة عن أداء العاملین فیھا من خریجي 

  الجامعة.
مرتفعة  0.60 4.64

 جداً

4 5 
تدنى مستوى مشاركة المجتمع المحلي في 

 0.65 4.61  أنشطة الجامعة المختلفة.  
مرتفعة 
 جداً

ضعف التواصل بین الجامعة ومؤسسات  6 1
  المجتمع المحلي.

مرتفعة  0.61 4.58
 جداً

8 7 
ندرة برامج التعلیم المستمر التي تتوافق مع 

 0.61 4.58  حاجات المجتمع.
مرتفعة 
 جداً

3 8 
تدني مستوى التنسیق مع مؤسسات المجتمع 

یب للمجتمع المختصة بتقدیم خدمة التأھیل والتدر
  المحلي.

4.55 0.71 
مرتفعة 
 جداً

الافتقار إلى آلیات تتلمس مشكلات المجتمع   9 5
  والمساھمة في حلھا.

مرتفعة  0.75 4.55
  جداً

9 10 

ضعف فاعلیة المراكز المتخصصة بخدمة 
المجتمع (مثل العیادات الطبیة، المراكز 
الزراعیة والبیطریة، مراكز خدمة المجتمع 

  أة بشكل خاص...وغیرھا ).الریفي والمر

  مرتفعة 0.83 4.15

  0.47 4.57  الدرجة الكلیة للمجال
مرتفعة 
 جداً
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) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال المعوقات المتعلقة 9یتبین من معطیات الجدول (
مرتفعة -) وبدرجة إعاقة تتراوح بین(مرتفعة4.15-4.79بخدمة المجتمع محصورة بین ( 

ر الجدول إلى أن إجمالي فقرات المجال حصلت على متوسط حسابي مقداره )، كما یشیجداً
درجة إعاقة الجوانب المتعلقة بخدمة  حول الدراسة عینة أفراد أراء ) مما یعني أن4.57(

المحك  علىاً اعتماد وذلكجداً  مرتفعة بدرجة المجتمع لتطبیق إدارة الجودة الشاملة كانت
  .الدراسة في المعتمد

 المجتمع خدمة سیاق وظیفة في واضحة فجوًة ھناك أن یتضحخلال ھذه النتیجة  من      
 الأداء وبین من ناحیة، بھا المرتبط والتنظیري التشریعي الإطار بین جامعة صنعاءب

ن یرجع السبب في القصور في أداء أویمكن . أخرى ناحیة من الملموسة الفعلیة والممارسات
 ،الیمنیةمن قبل الجامعات الوظیفة  بتلك الاھتمام إلى حداثةلوظیفة خدمة المجتمع  ةالجامع
 إضافة إلى وجود صعوبات تتعلق بالجوانب التنظیمیة أدائھا، على القائم القطاع وحداثة

 یؤدي إلى الذي الأمر ،الدولة علیھا  ھیمنة من أن الجامعات تعاني كماوالتمویلیة والتسویقیة، 
 ووظیفتھا ،عموماً وأدائھا لوظائفھا لأھدافھا، تحقیقھا على باًسل یؤثر مما استقلالھا، إضعاف

  .خاص بوجھ المجتمع خدمة في
ضعف سعي الجامعة لإیجاد فرص عمل  والتي نصھا"(2)رقم الفقرة حصلت وقد     

جداً  إعاقة مرتفعة وبدرجة  (4.79) حسابي بمتوسط الأولى، المرتبة على "لخریجیھا
 لیس في أجندتھا التواصل مع الطلبة بعد تخرجھم،امعة صنعاء جویعزو الباحث ذلك إلى أن ،

 وأن الصلة بین الطالب والجامعة تنتھي بتخرج الطالب من الجامعة.
ضعف الاتصال بین الجامعة وسوق العمل نصھا " والتي (6) رقم الفقرة كما حصلت     

 (4.67) حسابي بمتوسط الثانیة، المرتبة " علىومؤسسات التوظیف لمعرفة احتیاجاتھم
 نتائجھا توصلت والتي (2006) العبیدي . تتفق ھذه النتیجة مع دراسةإعاقة مرتفعة وبدرجة
 الاقتصادیة النشاطات تربطھا بقطاعات التي الصلة انقطاع ني من تعا جامعة صنعاء أن إلى
 .العمل سوق ومع
صة بخدمة ضعف فاعلیة المراكز المتخص والتي نصھا " (9) رقم الفقرة حصلت بینما

المجتمع (مثل العیادات الطبیة ، المراكز الزراعیة والبیطریة ، مراكز خدمة المجتمع الریفي 
 وبدرجة (4.15) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة " علىوالمرأة بشكل خاص ... وغیرھا )

إلى آلیات تتلمس مشكلات  "الافتقاروالتي نصھا  (5)رقم  الفقرة حصلت كما إعاقة مرتفعة،
 وبدرجة ( 4.55 ) حسابي بمتوسط قبل الأخیرة، المرتبة " علىالمجتمع والمساھمة في حلھا

  .جداً  إعاقة مرتفعة
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  :بالبنیة التحتیةتحلیل فقرات مجال المعوقات المتعلقة  6-
 

  فقرة من فقرات لكل والرتبة المعیاریة، والانحرافات الحسابیة، ) المتوسطات10جدول (
  ت التي تتعلق بالبنیة التحتیة مرتبة تنازلیاًمجال المعوقا    

  رقم
  الفقرة

  نص الفقرة  الرتبة
المتوسط 
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

درجة 
  المعوق

9 1 
بیانات شاملة وحدیثة ودقیقة تزود  توافر قاعدةقلة 

متخذي القرار  بالمعلومات المطلوبة في الوقت 
  المناسب.

مرتفعة  0.64 4.67
 جداً

مرتفعة  0.70 4.58  مكانیات المكتبات.ضعف إ 2 6
 جداً

10 3 
قلة توافر الملاعب والصالات الریاضیة  

  والمسارح...وغیرھا.
4.55 0.86 

مرتفعة 
 جداً

 0.79 4.52  ضعف الصیانة الدوریة لمرافق الجامعة المختلفة.  4 2
مرتفعة 
 جداً

12 5 

قلة توافر بعض التسھیلات والخدمات المقدمة 
لجامعة مثل( الخدمات البنكیة للطلبة داخل ا

والبریدیة, وكابینات الاتصالات, وقاعات الانترنت  
  .. وغیرھا).

مرتفعة  0.87 4.48
 جداً

قلة توافر الأجھزة والأدوات والوسائل التعلیمیة  6 5
  الحدیثة.

مرتفعة  0.79 4.45
 جداً

 0.79 4.42  ضعف إمكانیات العیادات الطبیة بالجامعة. 7 14
مرتفعة 
 اًجد

مرتفعة  0.82 4.39  قلة مختبرات الحاسوب.  8 7
 جداً

4 9 
قلة توافر القاعات الدراسیة الملائمة للتدریس 
مثل(توفر التكییف والتدفئة، الصوتیات ، التھویة 

  المناسبة ، الإضاءة المناسبة ... وغیرھا) .
4.39 0.93 

مرتفعة 
 جداً

8 10 
ارسة ضعف كفایة المعامل والمختبرات العلمیة لمم

 0.82 4.36  التجارب العملیة.
مرتفعة 
 جداً

مرتفعة  0.99 4.33  نقص  دورات المیاه الكافیة للعدد الكبیر من الطلبة. 11 15
 جداً

11 12  
قلة توافر الأماكن المناسبة لجلوس الطلبة وقت 

  الاستراحة بین المحاضرات.
4.21 1.08 

مرتفعة 
 جداً

 مرتفعة 1.06 4.15  ي.تكرار انقطاع التیار الكھربائ  13 13
 مرتفعة 1.07 4.09  القاعات الدراسیة غیر مناسبة لأعداد الطلبة. 14 3
 مرتفعة 1.11 3.94  غیاب عوامل الأمن والسلامة في المباني. 15 1

 0.57 4.37  الدرجة الكلیة للمجال
مرتفعة 
 جداً
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لمتعلقة بالبنیة ) أن المتوسطات الحسابیة لفقرات مجال المعوقات ا10یتضح من الجدول (
)، جداًمرتفعة  -وبدرجة إعاقة تتراوح بین (مرتفعة  3.94-4.67)التحتیة محصورة بین (

) 4.37كما یشیر الجدول إلى أن إجمالي فقرات المجال حصلت على متوسط حسابي مقداره (
یة إعاقة  الجوانب المتعلقة بالبنیة التحت  درجة حول الدراسة عینة أفراد أراء مما یعني أن

 في المحك المعتمد على اعتماداً وذلك جداً مرتفعة بدرجة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة كانت
ن یعزى ذلك إلى أن جامعة صنعاء ورغم أنھا الجامعة الأم والأقدم في أویمكن  .الدراسة

إلا أنھا لا تزال لم تستكمل بنیتھا التحتیة المادیة والمتمثلة  1970النشأة حیث تأسست عام 
والقاعات الدراسیة الملائمة  ،والمكتبات ،والمختبرات العلمیة والمعامل ،مركز المعلوماتب

والملاعب  ،التعلیمیة والأجھزةوالوسائل  ،لى العیادات الطبیةإلعملیة التدریس، إضافة 
  والصالات الریاضیة والمرافق الخدمیة الأخرى. 

بیانات شاملة وحدیثة ودقیقة  افر قاعدةتوقلة  والتي نصھا " (9) رقم الفقرة حصلت وقد     
 بمتوسط الأولى، المرتبة " علىالمطلوبة في الوقت المناسب القرار بالمعلوماتتزود متخذي 

 توفیر الأمر یستلزم الشاملة الجودة إدارة وفي ،جداً  إعاقة مرتفعة وبدرجة (4.67) حسابي
 من یُتخذ ما سلامة یضمن الذي الشكلب دوریة تحدیثھا بصفة ودقیقة یتم متكاملة بیانات قاعدة

 قرارات. 
 المرتبة " علىضعف إمكانیات المكتباتنصھا "  والتي (6) رقم الفقرة كما حصلت     

وتتفق ھذه النتیجة مع نتیجة  ،جداً إعاقة مرتفعة وبدرجة (4.58) حسابي بمتوسط الثانیة،
 المعوقاتیعد من  كتباتإمكانیات الم التي خلصت إلى أن ضعف) 2012العضاضي ( دراسة
  .جامعة الملك خالد بالسعودیة في الشاملة الجودة إدارة تطبیق دون تحول التي
" غیاب عوامل الأمن والسلامة في المباني والتي نصھا " (1)رقم الفقرة حصلت بینما     
 حصلت في حین إعاقة مرتفعة، وبدرجة (3.94) حسابي بمتوسط الأخیرة، المرتبة على
قبل  المرتبة " علىالدراسیة غیر مناسبة لأعداد الطلبة "القاعاتوالتي نصھا  (3)رقم  الفقرة

  إعاقة مرتفعة.  وبدرجة (4.09) حسابي بمتوسط الأخیرة،
  
  

 :  الدراسة بفرضیات المتعلقة النتائج : ثانیاً
 عند ةإحصائی دلالة ذات فروق توجد لا" :نصھا والتي الأولى بالفرضیة المتعلقة النتائج 1-

متغیر نوع إلى  تعزى العینة أفراد تقدیرات متوسطات بین  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى
  ."علمیة) الكلیة(إنسانیة،

-Independent t)التائي  الاختبارباستخدام  الباحث قام الفرض ھذا صحة من وللتحقق
test)، تطبیق  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف

 وقد علمي) ، نوع الكلیة  (إنساني، إلى متغیر تعزى جامعة صنعاءإدارة الجودة الشاملة في 
       (11). رقم الجدول في كما النتائج كانت
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لمعوقات تطبیق إدارة الجودة أفراد العینة تقدیرات  في الفروق دلالة یبین(11)  جدول
  نوع الكلیة رمتغی إلى تعزى  الشاملة في جامعة صنعاء

  المجال
نوع 
  الكلیة

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

قیمة 
)T( 

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

معوقات تتعلق بالجوانب 
 القیادیة.

 0.66 4.00  إنساني
.362  .720  

غیر 
 0.64 3.92  علمي  دالة

معوقات تتعلق بالجوانب 
  الإداریة والتنظیمیة.

 0.36 4.46  إنساني
غیر   270.  1.124

 0.52 4.28  علمي دالة
معوقات تتعلق بالبرامج 

  والمقررات الدراسیة.
 0.65 3.99  إنساني

غیر   059.  1.902
 0.74 3.51  علمي دالة

البحث معوقات تتعلق ب
 .العلمي

 0.27 4.72  إنساني
1.251  .220  

غیر 
 0.41 4.57  علمي دالة

معوقات تتعلق بخدمة 
 المجتمع.

 0.39 4.62  إنساني
.539  .594  

غیر 
 0.54 4.53  علمي دالة

معوقات تتعلق بالبنیة 
  التحتیة.

 0.52 4.48  إنساني
غیر   280.  1.099

 0.62 4.26  علمي دالة

  جمیع المجالات
 0.31 4.45  إنساني

غیر   191.  1.337
 0.48 4.25  علمي دالة

             
 1.96) = 0.05قیمة (ت) الجدولیة عند مستوى دلالة ( 

(ت) المحسوبة أقل من قیمة (ت) الجدولیة  قیمة أن (11) جدول في المبینة النتائج أظھرت
 ذات فروق وجود عدم یعني مما ،من مجالات الدراسة ولجمیع المجالات مجتمعة  مجال لكل
تطبیق إدارة الجودة  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات إحصائیة بین متوسطات دلالة
 قبول یعني ،مما)علمي- نوع الكلیة(إنساني متغیرإلى  تعزى جامعة صنعاءفي  الشاملة
   الصفري. الفرض
 لخبرات تعرضوا الإنسانیة والعلمیة الكلیات أفراد العینة في أن إلى ذلك الباحث ویعزو
 الكلیة في اختلاف أثر شىیتلا حیث الكلیات، اختلاف رغم المعیقات مع التعامل في متشابھة
مع نتائج  اًتتفق ھذه النتیجة جزئی .تطبیق إدارة الجودة الشاملة تعیق التي عیقاتالم وجود

أظھرتا عدم وجود فروق ذات  انواللت 2006)، ودراسة الخلاف(  (2007)الحكاريدراسة 
دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة تعزى إلى متغیر نوع الكلیة. وتختلف 

 الرئیسیة لمجموعاتا بین اختلاف شارت إلى وجودوالتي أ )2012العضاضي ( دراسةمع 
  علمي). (إنساني، للتخصص وفقاً للمعوقات

  

 عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا":نصھا والتي الثانیة بالفرضیة المتعلقة النتائج 2- 
ى المسم تعزى إلى متغیر العینة أفراد تقدیرات بین متوسطات  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى

  الوظیفي(عمید، نائب عمید، رئیس قسم)".
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 One Way الأحادي التباین باستخدام تحلیل الباحث قام الفرض ھذا صحة من وللتحقق
Analysis Of Variance "ANOVA"  تقدیرات متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف 

 إلى متغیر  تعزى جامعة صنعاءتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  حول معوقات العینة أفراد
 (12).     جدول في كما النتائج كانت وقد رئیس قسم)، نائب عمید، المسمى الوظیفي (عمید،

     
لمعوقات تطبیق إدارة الجودة أفراد العینة تقدیرات  في الفروق دلالة یبین(12)  جدول

  متغیر المسمى الوظیفي إلى تعزى  الشاملة في جامعة صنعاء

المسمى   المجال
  الوظیفي

لمتوسطا  
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

مستوى   )Fقیمة (
 الدلالة

 الدلالة

معوقات تتعلق 
 بالجوانب القیادیة.

 

 0.35 4.25  عمید
2.360 .112 

غیر 
  دالة
  

 0.67 3.79  نائب عمید
 0.94 3.72  رئیس قسم

معوقات تتعلق 
بالجوانب الإداریة 

  والتنظیمیة.

 0.36 4.42  عمید
.141 .869 

غیر 
  دالة

 0.58 4.34  نائب عمید
 0.18 4.31  رئیس قسم

معوقات تتعلق 
بالبرامج والمقررات 

 الدراسیة.

 0.46 3.72  عمید
1.686 

 
.202 

 

غیر 
 دالة
 

 0.87 3.59  نائب عمید
 0.73 4.27  رئیس قسم

معوقات تتعلق بالبحث 
  العلمي.

 0.20 4.66  عمید
.270 

 
.765 

 

غیر 
  دالة

 0.44 4.60  عمیدنائب 
 0.41 4.73  رئیس قسم

معوقات تتعلق بخدمة 
 المجتمع.

 0.29 4.64  عمید
.741 

 
.485 

 

غیر 
 دالة
 

 0.59 4.47  نائب عمید
 0.41 4.72  رئیس قسم

معوقات تتعلق بالبنیة 
  التحتیة.

 0.38 4.50  عمید
2.099 

 
.140 

 

غیر 
 0.68 4.16  نائب عمید  دالة

 0.48 4.67  قسم رئیس
  

  جمیع المجالات
  

 0.25 4.43  عمید
1.012 .376 

غیر 
 0.54 4.23  نائب عمید دالة

 0.27 4.48  رئیس قسم
 2.65) = 0.05) الجدولیة عند مستوى دلالة (فقیمة (   

(ف) المحسوبة أقل من قیمة (ف) الجدولیة  قیمة أن (12) جدول في المبینة النتائج أظھرت
 ذات فروق وجود عدم یعني مما من مجالات الدراسة ولجمیع المجالات مجتمعة ، مجال لكل
الشاملة تطبیق إدارة الجودة  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات إحصائیة بین متوسطات دلالة
 یعني مما رئیس قسم)، نائب عمید، المسمى الوظیفي (عمید، تعزى إلى متغیر جامعة صنعاءفي 

داریة الوسطى في ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن القیادات الأكادیمیة الإصفري. قبول الفرض ال
لذا  ؛یعیشون نفس الظروف الجامعیة علمیة ورؤساء أقسام ،ونواب عمداء ،جامعة صنعاء من عمداء

تتفق ھذه  اتفقت آرائھم حول المعیقات والصعوبات التي تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة.
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 بین إحصائیة دلالة ذات عدم وجود فروقوالتي بینت  )2008دراسة مدوخ (ة مع النتیج
        .الوظیفي المسمى متغیرإلى  تعزى المستجیبین متوسطات

 عند إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا :"نصھا والتي الثالثة بالفرضیة المتعلقة النتائج 3- 
تعزى إلى متغیر الرتبة  العینة أفراد تقدیرات بین متوسطات  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى

  أستاذ مساعد)". الأكادیمیة (أستاذ ،أستاذ مشارك،
 One Way الأحادي التباین باستخدام تحلیل الباحث قام الفرض ھذا صحة من وللتحقق 

Analysis Of Variance "ANOVA"  متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف 
 تعزى إلى جامعة صنعاءطبیق إدارة الجودة الشاملة في ت حول معوقات العینة أفراد تقدیرات

 جدول في كما النتائج كانت وقد أستاذ مساعد)، ،أستاذ مشارك،متغیر الرتبة الأكادیمیة (أستاذ
 .(13)   

  

تقدیرات أفراد العینة لمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة  في الفروق دلالة یبین(13)  جدول
  متغیر الرتبة الأكادیمیة  لىصنعاء  تعزى إ

 المتوسط  الرتبة الأكادیمیة  المجال
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

مستوى   )Fقیمة (
 الدلالة

 الدلالة

معوقات تتعلق 
 بالجوانب القیادیة.

 

 0.42 4.03  أستاذ
2.370 

 
.111 

 
  غیر دالة

  
 0.56 4.11  أستاذ مشارك
 1.02 3.47  أستاذ مساعد

علق معوقات تت
بالجوانب الإداریة 

  والتنظیمیة.

 0.37 4.43  أستاذ
1.446 

 
.251 

 
 0.44 4.43  أستاذ مشارك  غیر دالة

 0.62 4.08  أستاذ مساعد
معوقات تتعلق 

بالبرامج والمقررات 
 الدراسیة.

 0.64 3.87  أستاذ
.351 

 
.707 

 
 غیر دالة

 
 0.86 3.64  أستاذ مشارك
 0.69 3.67  أستاذ مساعد

معوقات تتعلق 
  بالبحث العلمي.

 0.21 4.70  أستاذ
1.172 

 
.324 

 
 0.46 4.68  أستاذ مشارك  غیر دالة

 0.32 4.44  أستاذ مساعد

معوقات تتعلق بخدمة 
 المجتمع.

 0.36 4.63  أستاذ
.591 

 
.560 

 
 غیر دالة

 
 0.57 4.60  أستاذ مشارك
 0.48 4.38  أستاذ مساعد

تعلق بالبنیة معوقات ت
  التحتیة.

 0.44 4.50  أستاذ
2.058 

 
.145 

 
 0.53 4.43  أستاذ مشارك  غیر دالة

 0.82 3.96  أستاذ مساعد
  

  جمیع المجالات
  

 0.28 4.43  أستاذ
 0.46 4.39  أستاذ مشارك غیر دالة 180. 1.818

 0.51 4.06  أستاذ مساعد
  2.65) = 0.05مستوى دلالة () الجدولية عند فقيمة (            
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(ف) المحسوبة أقل من قیمة (ف) الجدولیة  قیمة أن (13) جدول في المبینة النتائج أظھرت
 ذات فروق وجود عدم یعني ممامن مجالات الدراسة ولجمیع المجالات مجتمعة ،  مجال لكل
الجودة تطبیق إدارة  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات إحصائیة بین متوسطات دلالة

أستاذ  الرتبة الأكادیمیة (أستاذ ،أستاذ مشارك، تعزى إلى متغیر جامعة صنعاءالشاملة في 
ویرجع الباحث ھذه النتیجة إلى أن أفراد العینة الفرض الصفري.  یعني قبول مما مساعد)،

 ،والإداریة ،والإمكانات البشریة ،بمختلف درجاتھم العلمیة یتفقون على أن الظروف التعلیمیة
في جامعة صنعاء لا تساعد على تطبیق إدارة  اًوالمالیة المتوافرة حالی ،والمادیة ،والأكادیمیة

عدم نتائجھا أظھرت والتي  2006)الخلاف(دراسة تتفق ھذه النتیجة مع  الجودة الشاملة.
 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة تعزى إلى متغیر

     .كادیمیةالرتبة الأ
 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا: "نصھا الرابعة والتي بالفرضیة المتعلقة النتائج 4- 
 تعزى إلى متغیر العینة أفراد تقدیرات بین متوسطات  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى عند

  جامعة أجنبیة)". جامعة عربیة، مصدر آخر درجة علمیة (جامعة یمنیة،
 One Way الأحادي التباین باستخدام تحلیل الباحث قام رضالف ھذا صحة من وللتحقق

Analysis Of Variance "ANOVA"  متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف 
تعزى إلى  جامعة صنعاءتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات

 كانت وقد عة أجنبیة)،جام جامعة عربیة، متغیر مصدر آخر درجة علمیة (جامعة یمنیة،
   (14).  جدول في كما النتائج

  
لمعوقات تطبیق إدارة الجودة أفراد العینة تقدیرات  في الفروق دلالة یبین(14)   جدول

  متغیر مصدر آخر درجة علمیة إلى تعزى  الشاملة في جامعة صنعاء

مصدر آخر   المجال
  درجة علمیة

 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري

قیمة 
)F(  

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

معوقات تتعلق بالجوانب 
 القیادیة.

 

 0.41 4.27  جامعة یمنیة
.426 

 
.657 

 

غیر 
  دالة
  

 0.66 3.96  جامعة عربیة
 0.67 3.87  جامعة أجنبیة

معوقات تتعلق بالجوانب 
  الإداریة والتنظیمیة.

 0.26 4.46  جامعة یمنیة
.929 

 
.406 

 

غیر 
 0.54 4.27  بیةجامعة عر  دالة

 0.28 4.50  جامعة أجنبیة

معوقات تتعلق بالبرامج 
 والمقررات الدراسیة.

 0.25 3.78  جامعة یمنیة
.353 

 
.948 

 

غیر 
 دالة
 

 0.88 3.77  جامعة عربیة
 0.54 3.68  جامعة أجنبیة

معوقات تتعلق بالبحث 
  العلمي.

 0.17 4.70  جامعة یمنیة
.473 

 
.628 

 

غیر 
  لةدا

 0.43 4.59  جامعة عربیة
 0.21 4.72  جامعة أجنبیة

معوقات تتعلق بخدمة 
 المجتمع.

 0.25 4.83  جامعة یمنیة
.960 

 
.394 

 

غیر 
 دالة
 

 0.56 4.48  جامعة عربیة
 0.29 4.65  جامعة أجنبیة
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معوقات تتعلق بالبنیة 
  التحتیة.

 0.33 4.29  جامعة یمنیة
.386 

 
.683 

 

غیر 
  الةد

 0.70 4.31  جامعة عربیة
 0.36 4.50  جامعة أجنبیة

  
  جمیع المجالات

 0.21 4.43  جامعة یمنیة
.425 .657 

غیر 
 دالة

 0.52 4.29  جامعة عربیة
 0.16 4.42  جامعة أجنبیة

 2.65) = 0.05) الجدولية عند مستوى دلالة (فقيمة (      
(ف) المحسوبة أقل من قیمة (ف) الجدولیة  قیمة أن (14) جدول في المبینة النتائج أظھرت
 ذات فروق وجود عدم یعني ممامن مجالات الدراسة ولجمیع المجالات مجتمعة،  مجال لكل
تطبیق إدارة الجودة  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات إحصائیة بین متوسطات دلالة

جامعة  ة علمیة (جامعة یمنیة،مصدر آخر درج تعزى إلى متغیرجامعة صنعاء الشاملة في 
وھذا یشیر إلى عدم وجود أثر  الفرض الصفري. قبول یعني جامعة أجنبیة)"،مما عربیة،

 لمصدر أخر درجة علمیة على تقدیرات أفراد العینة لمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة.
 لةدلا ذات بینت عدم وجود فروق والتي )2008مدوخ (دراسة تتفق ھذه النتیجة مع 

  علمیة. درجة آخر متغیرإلى  تعزى المستجیبین متوسطات بین إحصائیة
 إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا :"نصھا والتي الخامسة بالفرضیة المتعلقة النتائج 5-  
إلى متغیر  تعزى العینة أفراد تقدیرات بین متوسطات  (α ≤ 0.05)الدلالة مستوى عند

 سنة)". 12أكثر من  سنة, 12-9سنوات، 8-5سنوات، 5سنوات الخدمة (أقل من 
 One Way الأحادي التباین باستخدام تحلیل الباحث قام الفرض ھذا صحة من وللتحقق

Analysis Of Variance "ANOVA"  متوسطات بین الفروق دلالة عن للكشف 
لى تعزى إ جامعة صنعاءتطبیق إدارة الجودة الشاملة في  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات

 كانت وقد سنة)،12أكثر من  سنة,12-9سنوات، 8-5سنوات،5متغیر سنوات الخدمة (أقل من
    (15).رقم الجدول في كما النتائج

  

تقدیرات أفراد العینة لمعوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في جامعة  في الفروق دلالة یبین(15) جدول 
  متغیر سنوات الخدمة في الجامعة صنعاء تعزى إلى

  سنوات الخدمة  المجال
 المتوسط
  الحسابي

 الانحراف
  )Fقیمة (  المعیاري

مستوى 
 الدلالة الدلالة

معوقات تتعلق 
 بالجوانب القیادیة.

 

 0.24 4.13 من  سنوات٥ أقل 

غیر  856. 257.
  دالة
  

 1.13 4.00  سنوات 5-8
 0.43 4.04  سنة 9-12

 0.74 3.88  سنة 12أكثر من 

ق معوقات تتعل
بالجوانب الإداریة 

  والتنظیمیة.

 0.28 4.41  سنوات 5أقل من 

غیر  866. 242.
 دالة
 

 0.35 4.50  سنوات 5-8
 0.24 4.47  سنة 9-12

 0.54 4.31  سنة 12أكثر من 
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معوقات تتعلق 
بالبرامج 

والمقررات 
  الدراسیة.

  

 0.34 3.94  سنوات 5أقل من 

غیر  765. 385.
 دالة
 

 0.23 4.00  وات سن ٨ــ  ٥
 0.89 3.83  سنة ١٢ــ  ٩

 0.81 3.63  سنة  ١٢  من كثر أ

معوقات تتعلق 
 بالبحث العلمي.

 0.19 4.78  سنوات 5أقل من 

غیر  383. 1.055
 دالة
 

 0.17 4.83  سنوات 5-8
 0.18 4.76  سنة 9-12

 0.41 4.56  سنة 12أكثر من 
  

معوقات تتعلق 
 جتمع.بخدمة الم
  

 0.40 4.65  سنوات 5أقل من 

غیر  947. 121.
 دالة
 

 0.63 4.45  سنوات 5-8
 0.30 4.62  سنة 9-12

 0.53 4.55  سنة 12أكثر من 

معوقات تتعلق 
  بالبنیة التحتیة.

 0.31 4.63  سنوات 5أقل من 

غیر  476. 854.
 دالة
 

 0.75 4.47  سنوات 5-8
 0.49 4.52  سنة 9-12

 0.64 4.24  سنة 12أكثر من 
  
  

  جمیع المجالات
  

 0.16 4.49  سنوات 5أقل من 

.588 .628 
غیر 
 دالة

 0.46 4.44  سنوات 5-8
 0.26 4.45  سنة 9-12

 0.49  4.27  سنة 12أكثر من 
 2.65) = 0.05) الجدولیة عند مستوى دلالة (فقیمة (      

(ف) المحسوبة أقل من قیمة (ف) الجدولیة  قیمة أن (15) جدول في المبینة النتائج أظھرت
 ذات فروق وجود عدم یعني ممامن مجالات الدراسة ولجمیع المجالات مجتمعة ،  مجال لكل
تطبیق إدارة الجودة  حول معوقات العینة أفراد تقدیرات إحصائیة بین متوسطات دلالة

 8-5سنوات، 5(أقل من مة سنوات الخد تعزى إلى متغیر جامعة صنعاءالشاملة في 
ویمكن أن یعود ذلك الفرض الصفري. قبول یعني ،مما)سنة12أكثر من  سنة,12-9سنوات،

إلى أن جمیع الفئات الأربع یعانون بنفس الدرجة من المشاكل والصعوبات التي تعیق تطبیق 
 جھاتفي الجامعة جعلت و عملھم وأن خبراتھم المتراكمة خلال مدة ،إدارة الجودة الشاملة

   .البعض بعضھا من متشابھة ومتقاربة نظرھم
  )٢٠٠٧) ، والحكاري (٢٠٠٨( مدوخ  تتفق ھذه النتیجة مع نتائج دراسات كل من:    
 متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات وجمیعھا كشفت عن عدم وجود فروق 2006)الخلاف(و

) 2012العضاضي ( دراسةوتختلف جزئیاً مع الخبرة،  إلى متغیر سنوات تعزى المستجیبین
 المجتمع وخدمة التنظیمیة للمعوقات الأھمیة درجة تقدیر في فروق والتي أشارت إلى وجود

  .متغیر الخبرة إلى ترجع
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  :ملخص النتائج والتوصیات والمقترحات
   ما یأتي:  الدراسة نتائج أظھرتملخص النتائج:   
معوقات تطبیق إدارة الجودة الشاملة حول لاستجابات أفراد عینة الدراسة  الكلي المتوسط أن  -  أ

  .جداًإعاقة مرتفعة  وبدرجة ،  (4.35)بلغ الدراسة أداة مجالات في جامعة صنعاءفي 
  

بمتوسط  الأولى المرتبة على المعوقات المتعلقة بالبحث العلمي حصل مجال أن -ب
ة المجتمع المعوقات المتعلقة بخدمإعاقة مرتفعة جداً، یلیھ مجال  وبدرجة  (4.64)حسابي

بالجوانب  المعوقات المتعلقةإعاقة مرتفعة جداً، ثم مجال  وبدرجة (4.57) بمتوسط حسابي
المعوقات  فمجال إعاقة مرتفعة جداً، وبدرجة(4.37) حسابي  بمتوسطالإداریة والتنظیمیة 

بل إعاقة مرتفعة جداً، وفي المرتبة ق وبدرجة (4.37) حسابي المتعلقة بالبنیة التحتیة بمتوسط
 وبدرجة (3.96) حسابي المعوقات المتعلقة بالجوانب القیادیة بمتوسط مجالالاخیرة حل 
في المعوقات المتعلقة بالبرامج والمقررات الدراسیة وأخیراً جاء مجال  إعاقة مرتفعة،
  إعاقة مرتفعة. وبدرجة  ( 3.74)حسابي بمتوسط المرتبة الأخیرة

وفي مجالات  جامعة صنعاءودة الشاملة في أن من أبرز معوقات تطبیق إدارة الج -ج
  الدراسة الستة ما یأتي:

لا تمتلك القیادات الإداریة العلیا رؤیة إستراتیجیة بعیدة المدى لبناء وترسیخ معاني وثقافة  -1
  الجودة الشاملة في الجامعة.

 وجود غموض لدى بعض القیادات الأكادیمیة حول تطبیق إدارة الجودة الشاملة. -2
  عف عملیة تفعیل أنظمة الرقابة والمساءلة.ض -3
  والمعنویة الممنوحة للعاملین. الحوافز المادیةضعف  -4
تدني مستوى مواكبة البرامج والمقرات الدراسیة للتطورات العلمیة والمعرفیة  -5

  والتكنولوجیة.
  قلة توافر التوصیف الدقیق للبرامج والمقررات الدراسیة. -6
  المخصص للبحث العلمي.قلة الدعم المالي  -7
  عدم اشتراك الجامعة في قواعد بیانات المجلات العلمیة المحكمة الیكترونیا. -8
  ضعف سعي الجامعة لإیجاد فرص عمل لخریجیھا. -9

  ضعف الاتصال بین الجامعة وسوق العمل ومؤسسات التوظیف لمعرفة احتیاجاتھم. -10
المطلوبة  القرار بالمعلوماتیقة تزود متخذي بیانات شاملة وحدیثة ودق توافر قاعدةقلة  -11

  في الوقت المناسب.
  .ضعف إمكانیات المكتبات -12
  
متوسطات  بین  (α ≤ 0.05)دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق عدم وجود -د

تعزى  ، جامعة صنعاءتطبیق إدارة الجودة الشاملة في لمعوقات الدراسة  عینة أفراد تقدیرات



  . عبد العزیز عبد الھادي العامريد    
 

   

  م٢٠١٥ یونیوھـ ١٤٣٦ رمضان  ) ٤ لعدد (اأبحــــاث                                                         109

مصدر آخر درجة  الرتبة الأكادیمیة، المسمى الوظیفي،نوع الكلیة،الدراسة ( تاإلى متغیر
  ) .الجامعةالخدمة في  سنوات علمیة،

  
  
  
 -یوصي الباحث بما یأتي :لتوصیات : ا 
v في جامعة  السائدة ، والإداریة، والمالیةالأكادیمیة الأوضاع في جوھریة تغییرات إجراء

  .بھا الشاملة الجودة إدارة تطبیق ومتطلبات تتفق لكي ؛ صنعاء
v  في جامعة على عملیة تطبیق ادارة الجودة الشاملة  والإشرافسناد مھمة التطویر إینبغي

مع  الشاملة، مجال الجودة في والأكادیمیة داریةالإ الخبرات تمتلك التي القیاداتإلى صنعاء 
 مجال في عریقة وخبرة طویل باع لھا ودولیة وإقلیمیةمحلیة  خبرة ببیوت الاستعانةامكانیة 
 . الأكادیمیة القیادات وتدریب الشاملة الجودة تطبیق على للإشراف ؛العالي التعلیم جودة
v التغییر بأھمیة جامعة صنعاء كادیمیة والإداریة العلیا والوسطى فيالقیادات الأ توعیة، 

الجودة  ةإدار تطبیق وأن مستوى لاسیما الشاملة، الجودة إدارة وتطبیق،الأداء وتحسین
 . الجودة بمفاھیم ھذه القیاداتوالتزام  دعم على الشاملة یتوقف

v الجامعة لإدارة ومنھج كأسلوب الشاملة الجودة فلسفة تبني على یشجع تنظیمي مناخ خلق 
 ،التدریبیة الدوراتو ،الندوات بإقامة بأبعادھا؛ والتعریف الشاملة الجودة ثقافة نشر من خلال

 إدارة لماھیة ةبالجامع والعاملین الإداریة فھم القیادات لتعمیق ؛ملالع وورش ،والمؤتمرات
  .الشاملة الجودة
v داریة والمالیة، والعمل على رفع كفاءة إدارات الرقابة لة الإائتفعیل دور الرقابة والمس

وبالموارد  ،بمنحھا الصلاحیات الكافیة ودعمھا بالكوادر البشریة المتخصصة والتفتیش
  نیات الحدیثة.والتق ،المادیة
v في  والإداریین للأكادیمیین ومالیة) (معنویة الایجابیة بالحوافز كثیراً لاھتماما یجب

 .والولاء بالانتماء لأشعارھم الفرص في والمساواة العدالة ومراعاةالجامعة 
v سوق تقلیدیة یحتاجھا تعلیمیة غیر برامج طرحو ،والكلیات ةالجامع برامج مراجعة 
 الناقد التفكیر: مثل الأساسیة التوظیف مھارات الخریجین إكساب على الحرص مع ،العمل

 والقدرة بشكل مبتكر، المشكلات حل على والقدرة الأجنبیة، اللغات ومھارات والإبداعي،
  .الحیاة مدى التعلم على والقدرة جماعي، فریق في العمل على
v أكثر  ت) لتصبحسنوا خمس على تزید (لا دوریة بصورة الدراسیة المقررات تحدیث

  العلمیة والمعرفیة والتكنولوجیة. للتطوراتمواكبة 
v الروتینیة  الإجراءات من وتحریرھا العلمي، للبحث اللازمة المالیة المیزانیات رصد

 ھدراً بأنھ لیس العلمي البحث على الإنفاق إلى النظرة وترسیخ ضبطھا، إجراءات في المبالغ
  .اًریع ارالاستثم أنواع أكثر ھو بل للأموال،
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v  الجامعة بخریجیھا من خلال تأمین فرص عمل لھم عن طریق التواصل  اھتمامضرورة
 في المتخرجین من العمل سوق ومتطلبات احتیاجات دراسة، ووالإقلیميمع السوق المحلي 
  .المختلفة الاختصاصات

v في اتصالھا وتواصلھا مع مؤسسات المجتمع المحلي، والعمل على  ةتفعیل دور الجامع
  المساھمة في نھضة المجتمع المحلي، والمساعدة في حل المشكلات التي تواجھھ.

v والأجھزة ،العلمیة ، والمختبراتتزویدھا بالمعامل خلال منة المادیة للجامع البنیة تدعیم، 
  .والاھتمام بالمكتبات والخدمات الجامعیة المختلفة

v الجامعة مستوى على ارالقر دعم ونظم ،الإداریة المعلومات نظم لتطویر خطط وضع، 
 المعلومات. تكنولوجیا مواكبة من یمكنھا المختلفة بما ومراكزھا ووحداتھا ،وكلیاتھا

 
 :المستقبلیة الدراسات مقترحات 
الجامعات الیمنیة الحكومیة  الشاملة في الجودة بإدارة المتصلة الدراسات من المزید إجراء •

  . والخاصة
 ضمان معاییر الیمنیة الحكومیة والخاصة مع امعاتالج توافق إجراء دراسات حول مدى •

 التعلیم جودة وضمان الأكادیمي الاعتماد الأكادیمي التي اعتمدھا مجلس والاعتماد الجودة
  .العالي في الیمن

 التي المعوقات دراسة للباحثین یمكن أنھ إلاأجریت على جامعة صنعاء، الدراسة  ھذه •
وتشمل مجالات غیر  ،الأخرى في الجامعات الیمنیة لةالشام الجودة إدارة تحول دون تطبیق

 .تلك المجالات التي تناولتھا ھذه الدراسة
ورؤساء الاقسام  ،ونوابھم ،عمداء الكلیات نظر وجھات على اقتصرت الدراسة ھذه •

 ،الفئات كأعضاء ھیئة التدریس بقیة أراء على أن تركز اللاحقة للدراسات ویمكنالعلمیة 
 الخارجیین. والمستفیدین ،لبةوالط ،والموظفین
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