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 :صلخالم
التي تواجه مشرفات العلوم بمدينةة اللثةع عة    عوقاتالمإلى التعرف على  الدراسة    تهدف

معلةتت مشرةفات و البشرةية  مة  وج ةة   ةر، الإدارية،  الإشراف الإلكتروني )المادية  ممارسة

هنةا  فةروب بةس اسةتتابات عثنةة الدراسةة وةو   ةاور   تإذا كا   على ماوالوقوف  ،  العلوم

 . والدورات التدريبثة  ، الخبرة ، متغيرات )الوظثفةي م  المعوقات الثلاثة تعزى لأ
م   ةوثع صُمم لذلك استبا ة مكو ؛ استخدم المن ج الوصفيتم  الدراسةولتحقثق هدف  

 علةوممعلمةة      700و ) ،    مشرةفات تربويةات10) طبقت على عثنة بلة  عةددها  ،  ثلاثة  اور

 مشرفات العلةوم أن درجة المعوقات التي تحو  دون ممارسةوقد أظ رت  تائج الدراسة  ،  باللثع

كت أظ ةرت ، كا ت بدرجة متوسطة باللثع العلومالإلكتروني م  وج ة   ر معلتت   للإشراف

بس استتابات عثنة الدراسة وو   اور المعوقات للفروب  دلالة إوصائثة    وجود   تائج الدراسة

ومتغةير الةدورات التدريبثةة ،  متغير الوظثفة لصالح المشرفات التربويةات:  الثلاثة تبعاً لكل م 

فروب ذات دلالة إوصةائثة بةس ال تك   في وس لم  ،لصالح اللاتي لم يحصل  على أي دورة تدريبثة

وفي ضوء تلةك النتةائج .  استتابات عثنة الدراسة وو   اور المعوقات الثلاثة تبعاً لمتغير الخبرة 

عةلى   العلةومتكثثة  الةدورات التدريبثةة لمعلةتت  أهم ةا:  عدد م  التوصثات  الدراسة  قُدمت  

استخدام الإ تر ت وأدواته في الإشراف التربوي على أن تأخذ هذه الدورات صفة الاسةتمرارية 

ضرورة قثام الج ةات المئةلولة وتقةديم الةدعم المةادي والمعنةوي وتةذلثل ووالتطوير والمتابعة.  

 . العلوممعوقات الإشراف التربوي الإلكتروني التي قد تواجه معلتت ومشرفات 

. تعلثم العلوممشرفات العلوم ، الإشراف الالكتروني،  معوقات :لكلمات المفتاحيةا
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Abstract: 

The research aims to identify obstacles (material, administrative, 

human) facing science supervisors in practicing electronic supervision 

from the perspective of science supervisors and teachers in Al-Lith, and 

to determine if there are differences between study sample responses on 

these three obstacle dimensions attributed to the variables of (job type, 

experience, training courses). 

To achieve this goal, a descriptive approach was used; a 

questionnaire consisting of three dimensions was designed and applied to 

a sample consisting of (10) educational supervisors and (700) science 

teachers in Al-Lith. The most important results showed that the degree of 

obstacles hindering electronic supervision practice from the perspective 

of science teachers in Al-Lith was moderate. There were also statistically 

significant differences between study sample responses on all three 

obstacle dimensions based on job type favoring educational supervisors 

and based on training courses favoring those who did not receive any 

training course. There were no statistically significant differences 

between study sample responses on all three obstacle dimensions based 

on experience. According to these results, recommendations and 

suggestions were provided, the most important of which are: increasing 

training courses for science teachers on using internet and its tools in 

educational supervision, provided that these courses should be 

characterized with continuity, development and following-up. Also, the in 

charge administration should provide material and spiritual support and 

smooth out any obstacles of electronic supervision facing science 

supervisors and teachers. 

Keywords: electronic supervision, science supervisors, science 

education. 
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 :المقدمة.1
وتطورها في  ،ريةةمما أس م في تقدم الحثاة البش ؛ر الحالي بالتقدم العلمي والتقنيةيتمثز العص

كم نة تتطلب التطوير والتحئس المئةتمر لمئةايرة ،  التعلثم  وم  أهم ا مثدان،  كافة مثادي  الحثاة 

   التةي تئةعإ إلى تحقثق ةا2030تنمثةة ) لوتزاد أهمثة التطوير مع الرؤيةة الجديةدة ل،  هذا التقدم

وتتطلع م  خلالها إلى تأهثل كوادر مؤهلة قادرة على العطاء والبناء في ،  المملكة العربثة الئعودية

 .  ظل هذه التغيرات المتزايدة 

وتإ تواكةب ؛ لذلك اهتمت وزارة التعلثم بالمملكة بإدخا  التقنثة في مجا  التربثة والتعلثم

أن وزارة التعلثم في المملكة العربثة الئعودية  إلى   2010ويشير الأسمري ) ، رةمئتتدات العص

وثةع بةدأت في ، فبذلت ج وداً وثثثة في مجةا  توظثة  التقنثةات الحديثةة،  قد تنب ت إلى ذلك

كةت ، إدخا  الحاسوب في مختل  جوا ب العملثة التعلثمثة في المديريات والمدارس على ود سواء 

  .16)صأصبحت الوزارة وإداراتها التعلثمثة تقدم بعض الخةدمات عةبر بواباتهةا الإلكترو ثةة

ف ةو ، الإشراف التربوي يعد جزءاً رئثئةثاً في العملثةة التربويةة"  أنإلى     2013)   يالعنز  ويشير

مةع ، يهدف باستمرار إلى الن وض بالعملثة التربوية برمت ا م  الوضةع الحةالي إلى وضةع أف ةل

قثامةةه هةةذه الوظثفةةة الرئثئةةثة يحتةةاتر الإشراف التربةةوي إلى الاسةةتفادة مةة  التقةةدم العلمةةي 

وهو مةا يؤكةده    .57)ص"والتكنولوجي الهائل لثتمك  م  القثام بم امه التي تتزايد باستمرار

الذي يعد ولقة ،    إذ يشير إلى ضرورة استخدام الإ تر ت في الإشراف التربوي2015الئوالمة ) 

يمدها بالمعلومات الحقثقثة ع  الواقةع في المةدارس ومنةاوي   الوصل بس المثدان ومديرية التربثة

أن وزارة التعلةثم ركةزت عةلى     2015) الحةر     كت يةذكر   .15)صتطويرها لاتخاذ القرارات

فقامت بإدخا  العديد مة  المفةاهثم والأسةالثب ،  إدخا  كل جديد و دث إلى ج از الإشراف

إذ أدخلةت مجةدداً بر ةامج الإشراف الإلكةتروني وهةو ،  الحديثة التي ترفع م  مئتوى المشرةف

يةذكر عبثةدات وأبةو كت   .76)صبر امج واسو  يئعإ إلى تن ثم وتئ ثل الأعت  الإشرافثة

  أن الإشراف الإلكةتروني يعةد تطبثقةاً لمترسةة أسةالثب إشرافثةة تعتمةد عةلى 2007الئمثد ) 

وتطوير العملثة التربوية باسةتخدام ،  التقنثات الحديثة في الاتصا  لدعم المعلمس وتنمثت م م نثاً 

 .   23)صمختل  الأسالثب الإشرافثة

  أن الإشراف التربةوي الإلكةتروني يعمةل عةلى وةل 2007عبثدات وأبو سةمثد )   يرىو

وصعوبة ،  وزيادة أعداد المعلمس،  والتنقل،  مشكلة الإشراف التقلثدية المتمثلة بصعوبات الحركة

  فاعلثةة بر ةامج 2013 تةائج دراسةة الزبثةدي )   أظ رتكت  ،    21)صالاتصا  المباشر مع م



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

833 

أكةدت  تةائج و،  الإشرافي الإلكتروني في تحئس المترسات التدريئثة لمعلمي التربثةة الإسةلامثة

 على أهمثة دور الإشراف الإلكتروني في تحقثق التنمثة الم نثة للمعلمس في 2016دراسة الديحاني ) 

 . مدارس التعلثم العام

فةإن مة  الأهمثةة بمكةان ، على الأداء الم ني للمعلمةسأثر  الإلكتروني    ولما كان للإشراف  

مما قد يفثد القائمس عةلى العملثةة ،  التعرف على معوقات تطبثق هذا النوع الحديع م  الإشراف

وم  هنا تكو ت لدى الباوثة فكرة البحع ع  معوقات ممارسةة الإشراف ،  التعلثمثة في المملكة

 . العلومالإلكتروني التي تواجه مشرفات ومعلتت 

 : الدراسةمشكلة . 2
فقد  ا  و ةاً وافةراً   أن الإشراف التربوي يعد جزءاً هاماً م  العملثة التعلثمثةا طلاقاً م   

فقةد تةم تعمةثم تطبثةق ، م  عملثة التحديع والتطوير التي ش دتها العملثة التعلثمثة في المملكة

دية مةع بدايةة العةام   ام الإشراف الإلكتروني في جمثع إدارات التعلثم بالمملكة العربثةة الئةعو

وأكةد الأدةدي ،  رة إدارة تعلثمثةةبعد  تاح تطبثقه في سبع عش  ةه1٤33  /ةه1٤32الدراسي  

أ ه على الرغم م  تعمثم هذا التطبثق في جمثع إدارات التعلثم بالمملكة وعلى الرغم م  :   2012) 

إلا أن الإشراف الإلكةتروني في الواقةع لا يةزا  يطبةق في الوسة  ،  أهمثة هذا النموذتر الإشرافي

وهو ما استشعرته الباوثة م  خلا  اسةتطلاع رراء المشرةفات    .11)صالتعلثمي بشكل  دود

 عةلىوبنةاءً ، أن تطبثق هذا البر امج دون المئتوى المطلةوبوالذي لمئت م  خلاله ، والمعلتت

وجود معوقات تحد م  فاعلثة العملثة الإشرافثة في المتةا   أظ رت التي الدراسات بعض  تائج

لذا كةان مة      2013،الشنثفي  ،    2012،البلوي  ) كدراسة  ،  التربوي بالمملكة العربثة الئعودية

ومة  هنةا ت  ةر ، الضروري دراسة المعوقات التي تحو  دون تطبثةق هةذا النةوع مة  الإشراف

 ممارسةة مشرةفات العلةوممشكلة الدراسة الحالثة في التعةرف عةلى المعوقةات التةي تحةو  دون  

 . الإلكتروني للإشراف

 : التالي في ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في الئؤا  الرئثسيو

في ممارسة الإشراف الإلكةتروني مة  وج ةة   ةر   العلومما المعوقات التي تواجه مشرفات  

 ؟  العلوم باللثعمشرفات ومعلتت 

 : يتفرع م  الئؤا  الرئثسي الئابق عدد م  التئاؤلات الفرعثة التالثةو

ما المعوقات البشرية للإشراف الإلكتروني م  وج ة   ر مشرفات ومعلتت  -1

 ؟ العلوم باللثع
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ما المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني م  وج ة   ر مشرفات ومعلتت  -2

 ؟ العلوم باللثع

ما المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني م  وج ة   ر مشرةفات ومعلةتت  -3

 ؟ العلوم باللثع

بس المتوسطات الحئابثة لاسةتتابات مدى وجود دلالة إوصائثة للفروب ما   -٤

 ةوع :  لمتغةيرات الدراسةة ايتثةةوفقةاً  وو  معوقةات الإشراف الإلكةتروني  البحع  عثنة  

 ؟ الدورات التدريبثة، الخبرة ،   معلمة، الوظثفة )مشرفة

 : الدراسةأهمية . 3
 : فثت يلي الدراسة هذه تتمثل أهمثة 

في إطلاع المئؤولس في وزارة التعلثم بشةكل   ةالحالث  الدراسةقد تئ م  تائج   •

على المعوقات البشرةية ؛  والمئؤولس ع  مراكز الإشراف التربوي على وجه الخصوص،  عام

 .  والإدارية والمادية التي تحو  دون استخدام الإشراف الإلكتروني

الإشراف التربوي ، وثةع إضافة للدراسات التي تناولت  ه الدراسة  هذ  تُعد •

 . الإشراف الإلكترونيتتناو   وع وديع م  الإشراف التربوي يتمثل في 

 . المتا  أمام دراسات أخرى مشاهةذه الدراسة  تائج ه قد تفتح •

 : الدراسةحدود . 4
عةلى الكشة  عة  المعوقةات   ةالحالث  الدراسةأقتصر موضوع    :  الحدود الموضوعثة •

المادية  م  ،  الإدارية،  في ممارسة الإشراف الإلكتروني )البشرية  العلومالتي تواجه مشرفات  

 . العلوم باللثعوج ة   ر المشرفات التربويات ومعلتت 

 . في اللثع تعلثمالإدارة  : الحدود المكا ثة •

 . هة1٤38/ةه1٤37الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  : الحدود الزمنثة •

 . اللثعمدينة العلوم بمشرفات ومعلتت : الحدود البشرية •
 : الدراسة . مصطلحات5

o المعوقات : 
. والجمةع أعةواب، لا خير عنده : ت  تحت مادة عَوب.  جاء في لئان العرب لاب  من ور )د

وذلةك إذا أراد أًمةراً ، ومنةة التعويةق والاعتيثثةاب،  صرفة ووبئه:  ع  الشيء يَعُوقة عَوقاً   وعاقَةُ 
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والتعةوب ، وعوائةق الةدهر الشةواغل مة  أوداثةه،  والعوب الأمر الشاغل،  فصرفه عنه صارف

  . 289ص  ) التثبث 

مجموعة المثبطات والشواغل التي تحو  دون تطبثةق :  وتعرف الباوثة إجرائثاً المعوقات بأنها

 . الالكتروني في الإشراف التربوي لتحقثق بعض الم ام الإشرافثة الإشراف  م 

o مشرفة العلوم : 

أود " :  المشرف التربوي بأ ه2002تعرف عقثلات ) مشرفة العلوم هي : مشرفة تربوية، و
الأشخاص التربةويس الةذي  يقومةون بعملثةة الإشراف التربةوي عةلى المعلمةس والمعلةتت في 

 "المدارس لتحئس العملثة التعلثمثة وتوجثه المعلمس وتحقثق الأهداف التعلثمثة والن ةوض هةا

 .   17)ص
كل مة  يئةند إلث ةا الإشراف عةلى معلةتت :  بأنها  العلومرفة  ـوتعرف الباحثة إجرائياً مش

هدف العلوم  أوكل إلث ا م مة متابعة وملاو ة وتوجثه وتقويم معلتت    العلوم بصفة رسمثة و

 . تحئس العملثة التربوية وتحقثق الأهداف المنشودة 

o الإشراف الإلكتروني  : 
استخدام أسالثب إشرافثة تعتمد على التكنولوجثةا الحديثةة "  :  بأ ه2011يعرفه المعبدي ) 

وتقنثة المعلومات في الاتصا  بالمعلمس وتطوير العملثة التربويةة والتعلثمثةة باسةتخدام مختلة  

والةدروس ،  والاجتتعةات  والنشرةات التربويةة،  القراءات الموج ة:  مثل،  الأسالثب الإشرافثة

 .   17ص)  "لدورات التدريبثةوا،  واللقاءات،  التطبثقثة
  ام إشرافي قائم عةلى الويةب ووسةائل :  وتعرف الباحثة الإشراف الإلكتروني إجرائياً بأنه

في الحصةو  عةلى  العلةومرفات ةيئةاعد مشة، التواصل الاجتتعي باستخدام تقنثةات متعةددة  

تةزام  الموغير  ،المتزام   ،والفعا     يعسرالتلتعثن   على التواصل    ؛المعلومات م  قواعد البثا ات

وذلةك مة  أجةل ؛ والقائدات وتئاعده  على تحقثةق رسةالت   التربويةة ،    العلوممع معلتت  

 .  وزيادة فعالثة التعلثم، تحئس ال روف التعلثمثة

 :  الإطار النظري:  ولًاأ
الإشراف : المبحةةع الثةةةانيو، الإشراف التربةةوي: المبحةةةع الأو مبحثةةس ،  ويتنةةاو 

 . وفثت يلي تفصثل ذلك،  الإلكتروني
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 :الإشراف التربوي: المبحث الأول
أسةالثبه و،  أ واعةهو،  تطةوره و،  مف ةوم الإشراف التربةويب  التعرية هذا المبحع    يتناو 

 : ايتيفي   والذي يمك  استعراضه
وئ  وعوض الله  من ا تعري و؛ تعددت تعريفات الإشراف التربوي في الأدبثات التربوية

وتوجثةه  مةوهم ، تنئثق وإثارة اهتتم المعلمس"  :التربوي بأ هوثع يعرفان الإشراف     2007) 

، بقصد توجثه  مو التلامثذ لثتمكنوا م  المشاركة بصورة فعالة في المتتمةع الةذي يعثشةون فثةه

كي يصبحوا ،  وبذلك فالإشراف التربوي مج ود من م مئتمر لتشتثع المعلمس على النمو الذاتي

  2007وعةرف عبثةدات وأبةو الئةمثد )    .19)ص  "أكثر فاعلثة في تحقثق الأهداف التربةوي

لتطوير التعلثم م  خلا  إيجاد بثلة ، العمل مع المعلمس بأسالثب مختلفة"  :الإشراف التربوي بأ ه

 "صفثة مثيرة للتعلم الممتع النش  المبني على التعلةثم المتمثةز وفةق مئةتويات الطةلاب المتنوعةة

العملثة التةي يةتم فث ةا تقةويم وتطةوير "  :  بأ ه2007الأسدي وإبراهثم )   عرفهكت     .27)ص

وهةو يشةمل ، ومتابعة تنفثذ كةل مةا يتعلةق هةا لتحقثةق الأهةداف التربويةة،  العملثة التعلثمثة

سواء أكا ت تدريئةثة أم إداريةة أم تتعلةق ،  الإشراف على جمثع العملثات التي تجري في المدرسة

والعلاقات والتفاعلات الموجودة فةثت ، بأي  وع م  أ واع النشاط التربوي في المدرسة وخارج ا

جمثةع الأ شةطة والج ةود التةي يقةوم هةا : أن الإشراف التربوي وترى الباوثة   .19)ص  "بثن ا

وذلك للارتقاء بالنمو الم ني للمعلمةس مة  خةلا  ؛مختصون م  أجل تحئس العملثة التعلثمثة  

إكئاهم المعارف المطلوبة والم ارات الأدائثة اللازمة والاتجاهات الإيجابثة  حو م نة التدريس بت 

 . يكفل تحقثق الأهداف التربوية المنشودة 

وتطور  تذجه في المملكة العربثة الئعودية، فقد فكرة الإشراف التربوي     شأة أما م  وثع  

وذلك ع  طريق مئاعدة المعلمةس ،  س وتطوير عملثة التعلثم والتعلمم  الحاجة إلى تحئ شأت  

وقد مةرت ، لات التي تواج  موالمشك، والتعرف على طرب التدريس التي يترسونها،  على النمو

والتةي توجزهةا ،  المملكة العربثة الئعودية بعدد م  مراول التطةورفي   تذتر الإشراف التربوي  

لجمثةع إدارات الإشراف    تعمةثتً ةهة1٤16أصدرت وزارة التربثةة والتعلةثم ) :  الباوثة فثت يلي

المقابلةة ،  المتمثلة بة)الزيارة الصةفثة،  التربوي يركز على أهمثة استخدام جمثع الأسالثب الإشرافثة

، الةور  التربويةة،  الاجتتعةات،  الةدروس النموذجثةة،  تباد  الزيارات بس المعلمس،  الفردية

،   التدريب التربةوي،  الندوات التربوية،  القراءات الموج ة،  النشرات التربوية،  البحوث التربوية



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

837 

وهةذا مةا عةرف ، دون التركثز على أسلوب الزيارة الصةفثة  المعلم،في عمل المشرف التربوي مع  

  ظ ر  موذتر رخر عرف بنموذتر عناقثد التربثة وذلك ةه1٤25وفي عام ) ، بآلثة التوجثه التربوي

بناءً على التعمثم الوزاري الذي ركز على ضرورة تطوير الم تت والأدوار التي يقوم هةا مشرةف 

الأمر الذي يئاعد في تحئس ممارسات المشرةفس فةثت يتصةل بتحئةس كفايةات المةدارس ،  المادة 

وفي عةةام ، والةةذي طبةةق مةة  قبةةل مركةةز إشراف الشرةةب بمنطقةةة جةةدة ، الداخلثةة والخارجثةةة

إلى  اوذلك اسةتنادً ،   ظ ر  موذتر الإشراف المتنوع في عشر مناطق تعلثمثة م  المملكةةه1٤26) 

  ظ ةر  مةوذتر ةه1٤27ثم في عام )  ةه12/8/1٤26  بتاريخ 3021٤٤تعمثم الوزارة رقم ) 

الإشراف المباشر على جمثةع منةاطق المملكةة بنةاءً عةلى التعمةثم الةذي أصةدرته الإدارة العامةة 

، ةه13/8/1٤27  بتاريخ  385/31للإشراف التربوي لجمثع إدارات التربثة والتعلثم برقم ) 

والإشراف ،   فقةةد ظ ةةر الإشراف التطةةويري بمنطقةةة جةةدة ةهةة1٤29/1٤30أمةةا في العةةام ) 

 اوفقةً ، بمدينةة مكةة المكرمةة اوكذلك الإشراف الإلكتروني أيً  ، بالأهداف بمدينة مكة المكرمة

 . للتعامثم التي أصدرتها وزارة التربثة والتعلثم

الباوثون التربويون إلى عدة أ واع للإشراف التربوي ظ رت  تثتة التطةورات التةي ويشير  

وجمثع هذه الأ واع كا ت تهدف إلى خدمة العملثة التربويةة ، ودثت في مف وم الإشراف التربوي

مةع مةا ورد في     80،  200٤) ويتفق ما ذكره طةاف   ،  وتقديم العون والمئاعدة في مجا  التعلثم

  في تصنث  أ واع الإشراف التربوي وفقةا 23،  1٤25وثثقة بر امج تطوير الإشراف التربوي ) 

 : للآتي

الاستبدادي  - م امه:  الإشراف  أن  الاستبدادي  الإشراف  في  التربوي  المشرف   يعتقد 

المعلم يفعله  أن  ما يجب  المعلم لمعرفة  ، تتلخص في تقرير  مراقبة  التربوي سوى  وما على المشرف 

 .  المباشرة  وإبداء ايراء والتوجث ات الإشرافثة، مدى تنفثذه لما يريده 

يتمثل الإشراف الةدبلوماسي في قةدرة المشرةف عةلى توجثةه :  الإشرافي الدبلوماسي  -

يفةوب رراءهةم  أن رأيةه دائةتً  امعتقةدً ، الفكر الجمعي وقثادته للوصو  إلى موافقةة جماعثةة

 . وعلث م تنفثذ ما يريد
يعطي المشرةف التربةوي في الإشراف الئةلبي الحريةة :  الإشراف الترسلي )السلبي(  -

، فئثاسته تر  الحبةل عةلى الغةارب، للمعلمس للعمل دون أن يتدخل في شؤونهم إلا قلثلًا 
 . ولذلك ف و يعمل على بر امج ثابت يئير علثه المعلمون



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

838 

يتمثل الإشراف الديمقراطي في إيتن المشرف التربةوي بةأن :  الإشراف الديمقراطي  -

والتفكير مع ةم بةالطرب ، وظثفته هي معاو ة ايخري  على تحديد ما سثقومون به م  عمل

والوصو  إلى طريقة ، ويئاعدهم على الاشترا  في قرار موود، التي يؤدون ها ذلك العمل

 . متفق علث ا يمك  أن ينفذ ها القرار

وعدم الإسةاءة إلثةه ، يهتم هذا النوع بتصحثح أخطاء المعلم:  الإشراف التصحيحي  -

وفي والة الأخطاء الكبيرة فالمشرف التربوي يحتاتر ، أو الشك في قدرته على القثام بالتدريس

وهنا تكم  فاعلثة الإشراف التصةحثحي في ،  إلى استخدام لباقته وقدرته في معالجة الموق 

 . وإلى عدم الإساءة إلى فاعلثة المعلم وقدرته على التدريس، توجثه العناية إلى إصلاح الخطأ
ــائي - رف التربةةوي في الإشراف الوقةةائي بالصةةعوبات ةيتنبةةأ المشةة: الإشراف الوق

ويئةاعد ، ويعمل على تلافث ا والتقلثةل مة  رثارهةا ال ةارة ،  والعراقثل التي تواجه المعلم

  أن الإشراف 2008ويةرى البةدري ) ،  المعلم في تقويم  فئه ومواج ةة هةذه الصةعوبات

ويتكامل مع غةيره ، الوقائي هو النوع الأ ئب مع المعلمس الجدد في بداية المواق  التعلثمثة

  .27)ص.م  الأ واع كالإشراف التصحثحي والعلاجي والإبداعي

يكون التركثز في هةذا النةوع عةلى المئةتقبل والعمةل عةلى النمةو :  الإشراف البنائي  -

ويشر  المعلمس معةه في ، ويئاعد المشرف التربوي المعلم على التخلص م  عثوبه،  والتقدم

 . رؤية ما ينبغي أن يكون علثه التدريس الجثد

سةالثب إشرافثةة متنوعةة لأالمشرف التربوي الفعةا   ويتطلب الإشراف التربوي ممارسة      

وأشةار الشةنثفي ، تطوير أداء المعلمس ومئاعدتهم على النمو الم نيهدف  ،  خلا  عمله التربوي

يتناسب مع التطور الةذي طةرأ عةلى   اأسالثب الإشراف التربوي تطورت تطورً   إلى أن   2013) 

يهدف إلى تقصية أخطةاء المعلمةس  افي الوقت الذي كان فثه الإشراف التربوي تفتثشً ف،  مفاهثمه

تغير الفلئفة التربويةة فقد أس م ، وكان الأسلوب المناسب لذلك هو الزيارة الصفثة،  ومراقبت م

تبنةي الإشراف التربةوي الحةديع الةذي يعتمةد عةلى في   رتها لمف ةوم الإشراف التربةوي، إلى  

وتئة م بشةكل مبةاشر في ، استخدام أسالثب إشرافثة عديدة تراعي واجات وظروف المعلمةس

  .2٤)ص تحئس  موهم الم ني

وتتةداخل ويمكة  تقئةثم ا إلى أسةالثب فرديةة تتعةدد أسالثب الإشراف التربوي كت أن   

إلا أن مة  أشةمل ، إلى أسالثب مباشرة وغةير مبةاشرة  ايمك  تقئثم ا أيً  كت ،  وأخرى جماعثة
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تلك الأسالثب م  وج ة   ر الباوثة هو التقئثم م  وثع المتموعات المئت دفة والذي ذكةره 

 :   وهو كالتالي67ص،2005الطعاني ) 

وتئةت دف ، وتأخذ طةابع القةراءات الن ريةة: الأساليب الإشرافية النظرية الفردية  -

 .  البحع الإجرائيو، النشرة التربويةو، القراءات الموج ة: المعلم بشكل فردي وتشمل
وتأخةذ طةابع الحةديع الن ةري وتئةت دف :  الأساليب الإشرافية النظرية الجماعية  -

 . الدورة التدريبثة، المؤتمر التربوي، الندوات التربوية: وتشمل، مجموعة م  المعلمس
وتنحو  حو الجا ب العملي أكثةر مة  الن ةري : الأساليب الإشرافية العملية الفردية  -

الاجتتع الفةردي مةع المعلةم )اللقةاء الإشرافي أو :  وتئت دف المعلم بشكل فردي وتشمل

 . الزيارة الصفثة للمعلم، المداولة الإشرافثة  
وتةوفر للمعلمةس ،  اوهي أسالثب تنفذ عملثً :  الأساليب الإشرافية العملية الجماعية  -

: مةا تةتم لمتموعةة مة  المعلمةس بشةكل جمةاعي وتشةمل  اوغالبةً ،  فرص التطبثق المثداني
، التعلةثم المصةغر،  المشغل التربوي )الورشةة التربويةة  ،  الاجتتعثات الجتعثة مع المعلمس

 . تباد  الزيارات بس المعلمس،  الدرس التطبثقي

 :الإشراف الإلكتروني: المبحث الثاني
، ممثزاتةهو،  أهمثتةهو،  أهدافةهو،  هذا المبحع مناقشةة مف ةوم الإشراف الإلكةتروني  يتناو 

 : يلي ويمك  تناو  هذه العناصر فثتتطبثقاته و، متطلباتهو ه،أسالثبو، أ واعهو
وثع ، يعد الإشراف الإلكتروني م  المفاهثم الجديدة في العملثة الإشرافثة والمثدان التربوي

لا يوجد له تعري   ةدد كو ةه في   و،  يواكب التطور السريع في تقنثات المعلومات والاتصالات

لارتباطه بتكنولوجثا التعلثم التي تتطةور بسرةعة  اطور التكوي  وهو في والة تعديل مئتمر   رً 

ممارسةة أسةالثب إشرافثةة تعتمةد عةلى " :  بأ ةه2005الهتران )   هعرففقد  ،  بعد يوم  اكبيرة يومً 

التقنثات الحديثة في الاتصا  لدعم المعلمس وتنمثت م م نثا وتطوير العملثة التربويةة باسةتخدام 

وعرفه الشةمراني    56)صمختل  الأسالثب الإشرافثة الحالثة م  اجتتعات و دروس و وسائل

 م  إشرافي يقدم أعت  وم ام الإشراف التربوي عةبر الوسةائ  المتعةددة عةلى   ":  بأ ه2008) 

الحاسب ايلي وشبكاته إلى المعلمس والمةدارس بشةكل يتةثح لهةم إمكا ثةة التفاعةل النشة  مةع 

مةع إمكا ثةة ،  أو مع أقرانهم سواء أكان ذلك بصورة متزامنة أو غير متزامنةة،  المشرفس التربويس

 ف ةلًا ،  إتمام هذه العملثات في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروف المشرفس التربويس

  2015يعرفه الئةوالمة ) و    11)ص"  ع  إمكا ثة إدارة هذه العملثات م  خلا  تلك الوسائ 
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أسلوب إشرافي يعتمد على التقنثات الحديثة في الاتصةا  )الإ تر ةت  لتفعثةل الأسةالثب   ":بأ ه

ومئاعدة المشرفس التربويس لتخطةي ،  االإشرافثة المختلفة للارتقاء بأداء المعلمس وتنمثت م م نثً 

 .   18)ص" الحواجز الزما ثة والمكا ثة

تئخير شبكة  فثهيتم   م  إشرافي :أن الإشراف الإلكترونيالئابقة،    ويت ح م  التعريفات

لتفعثةل الأسةالثب الإشرافثةة المئةتخدمة في عملثةة ،  الإ تر ت بتمثع ما تقدمه مة  خةدمات

، لتخطي الحواجز الزما ثة والمكا ثة،  ومئاعدة المشرفة التربوية،  للارتقاء بأداء المعلمة،  الإشراف

وثع يتحرر م  ،  وإذا طبق هذا الأسلوب في الإشراف فئوف يحدث  قلة في الإشراف التربوي

 . قثوده التقلثدية والتي واصرته و قللت م  تأثيره 

الإشراف التربوي بشكل عام إلى تحئس العملثة التعلثمثة م  خةلا  تطةوير بثلةات يهدف  

وينبثق ع  هذا الهدف الرئثس مجموعة م  الأهداف التةي يئةعإ الإشراف إلى تحقثق ةا ،  التعلم

مثل التواصل الإيجا  الفعا  والمثمر بس المشرف التربوي والمعلةم لتبةاد  الخةبرات والتتةارب 

ومئاعدتهم عةلى معرفةة ، هدف تطوير الكفايات التربوية والم نثة لدى المعلم،  التربوية الناجحة

 . كل جديد في مجا  تخصص م بشكل خاص و في المثدان التربوي بشكل عام
و المعبةدي ،   1٤5، 2008وصةالحة ) ،   123، 2007يتفق كل م  عبثد وأبةو سةمثد ) و

 الالكتروني يئ م في تحقثةق عةدد مة  الأهةداف  الإشراف التربوي  أن  على  17-18،  2011) 

 : أهم ا 
الا تقا  م  إشراف يفاجئ المعلم بوقت معس ومدة معثنة إلى إشراف متصل  •

 . لا وقت له وثع يمك  أن يتم في أي وقت خارتر الثوم المدرسي أو داخله

إمكا ثة تحلثل المواق  التدريئثة عبر الاتصالات المئتمرة م  خةلا  شةبكة  •

المعلومات )الإ تر ت  وثع يمك  للمعلم أو المعلمة عرض  موذتر لما قام بةه ويرسةله إلى 

 . لثحصل على التغذية الراجعة علثه؛ المشرف أو المشرفة

كةل مة  المعلمةس أو   يواج ةاإمكا ثة إرسا  المشكلات أو الصعوبات التي   •

للنقةا  مةع  االمعلتت مع طلاهم أو المناهج أو طرب التةدريس وغةير ذلةك لتكةون  ةورً 

 . المشرف أو المشرفة التربوية
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إمكا ثة إرسا   تذتر لخط  تدريئثة أو لدروس تطبثقثة أو لوسائل وأدوات  •

، لثتمكنوا مة  دراسةت ا،  تعلثمثة وأ شطة وأوراب عمل وغير ذلك إلى المعلمس أو المعلتت

 . وكتابة تقارير ع   تائت ا إلى المشرف أو المشرفة التربوية، وتجربت ا

بالطرب التربويةة الجديةدة والاتجاهةات الحديثةة في الإدارة   تعري  المشرفس   •

 . والمناهج الدراسثة والوسائل التعلثمثة وأسالثب التقويم م  خلا  برمجثات الحاسب

 . رفع الكفاءة الم نثة لهم ومئاعدتهم على النمو الم ني الذاتي •

وتغير  م  التفكةير التقلثةدي إلى ،  بناء ثقافة تقنثة للمشرفة التربوية والمعلمة •

 . تفكير إبداعي وابتكاري مما يتثح اكتئاب الخبرة والتواصل المعرفي

على كل ما هو جديةد دون التةأثير  إتاوة الفرصة للمعلتت للتدريب المئتمر •

وتفرغ ا لعملثةة ،  ابالإضافة إلى عدم التأثير على عمل المشرفة أيً  ،  على أعتله  في المدارس

 . التدريب

وزيادة النمةو الم ةاري ، خلق بثلة تعلم إلكترو ثة م  خلا  أدوات الإ تر ت •

في استخدام الحاسب ايلي للمشرفات التربويات والمعلتت مما ينعكس على وعةي المعلةتت 

 . وتوسثع مدارك   وقدراته  للأف ل، وتفكيره 

إن أهمثة الإشراف الإلكتروني تكم  في أ ه يحقق سرعةة تبةاد  المعلومةات وعلثه ف     

وثع يرب  بس المشرفة التربوية وزمثلاتها وكةذلك ،  والخبرات بس أطراف العملثة التربوية

كل . ويتفق وأقل ج د ،ويمكنه إيصا  المعلومة بأسرع وقت  ،بالمعلتت ع  طريق الإ تر ت

صةالحة سةفر ،   1، 2008الحمثةد وا  مئةفر )   ،  23،  2007)   م  عبثدات وأبو الئةمثد

  عةةلى أن أهمثةةة الإشراف التربةةوي 21-20، 2011  و المعبةةدي ) 1٤9-150، 2008) 

 : تكم  فثت يلي

 . تحقثق سرعة التواصل بس الإدارات الإشرافثة •

 . س ولة متابعة الأعت  البشرية و الإشرافثة •

 . وسرعة اتخاذ القرارات وتنفثذها، سرعة الحصو  على الإشراف •

 . تقلثل الج د واختصار الوقت •

 . دقة وتن ثم العمل الإشرافي •

 . تقلثل التكلفة المادية والبشرية •
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 . س ولة الا دماتر مع الحكومة الإلكترو ثة في المئتقبل •

الإشراف الإلكتروني يوفر العديد م  المزايةا الإيجابثةة التةي يمكة  أن تحةدث وبذلك فإن  

، 2007وسة ثلة أبةو الئةمثد ) عبثةدات كل م     ويرى،  الإشرافثةتغيرات أساسثة على العملثة  
يحقةةق عةةدد مةة   الالكةةتروني الإشراف التربةةويأن ،   15، 2008الئةةلثم والعةةودة ) و   127

 الممثزات ف و يئ م في: 

كةةرفض المعلمةةس أو المعلةةتت لةةبعض  الةةتخلص مةة  الاتجاهةةات الئةةلبثة ▪

 . المترسات الإشرافثة القائمة على الئلطة إلى جا ب التدخل المباشر في أعتلهم

، تجنب المترسات والأخلاقثات الم نثة الئةائدة في الإشراف التربةوي الحةالي ▪
بالإضافة إلى فةرض أسةالثب ، م  التطوير والتحئس  كالتركثز على العثوب والأخطاء بدلًا 

إلى جا ب ضع  أثةر الإشراف الحةالي في أداء ،  وتوجث ات  ددة على المعلمس أو المعلتت

 . كالزيارة الصفثة، على  حو فردي الإشرافثة وثع تمارس الأ شطة، المعلمس والمعلتت

، كزيةادة أعبةاء المشرةف أو المشرةفة،  الصعوبات الماديةة لةلإشراف  الحد م  ▪
وصعوبة وصولهم على المواصلات والوقةت الكةافي لمترسةة أعتلهةا في زيةارة المعلمةس أو 

 . المعلتت في مدارس م

لا سةثت الجةدد  التوترات التي يعاني من ا بعةض المعلمةس والمعلةتت  خفض ▪

 .  وال عاف

واتخةاذ ،  وتوفير الفرصةة لمترسةة أعتلهةم،  إعطاء الثقة للمعلمس والمعلتت ▪

 . قرارتهم دون فرض رقابة علث م

وقثةام المعلمةس والمعلةتت بتحلثةل أ شةطت م ،  إتاوة الفرصة للتأمل الذاتي ▪

 . وتقويم أدائ م

التعامل مع المعلمس والمعلتت كأصحاب م نة مة  وق ةم اتخةاذ القةرارات  ▪

 . لإدارة شؤونهم وول مشكلاتهم

 .إمكا ثة العمل المباشر بس المعلم والمشرف أو المعلمة والمشرفة دون وسائ  ▪

إتاوة الفرصة للمعلمس والمعلتت والمشرفس والمشرفات لاستخدام وسةائل  ▪

 . وأدوات إشرافثة متنوعة ومتاوة أمام الجمثع
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ممارسة العملثة الإشرافثةة عةلى مةدى الثةوم دون التقثةد بمواعثةد وصةص  ▪

ع  وقوفه تحةت رقابةة  اأو في الوقت الذي يختاره المعلم أو المعلمة بعثدً ،  المعلمس والمعلتت

 . طلابه الذي  يشعرون عادة بأن معلم م في وضع ورتر أمام المشرف

كةأفراد أو ؛  توفير الفرصةة للمشرةف التربةوي للقثةام بعملةه مةع المعلمةس ▪

 . وكذلك للمشرفة التربوية والمعلتت، أو مع الجمثع، جماعات

المترسات ذات الطابع التفتثشي أو التقةويمي ممةا يزيةد مة  ثقةة   الف اء على ▪

إلى جا ب تحئس صورة المشرف والمشرفة التربويةة كوسةث  ،  المعلمس والمعلتت بالإشراف

 . لتحئس العملثة الإشرافثة، وشريك في إوداث التغثير المطلوب

اختثار ما يناسب المعلمس والمعلتت م  أفكار و تذتر وتطبثقات إشرافثة م   ▪

 . في متناو  أيديهم ةخلا  وضع الإشراف والخدمات الإشرافث

لا يختلة  عة  ممثةزات   العلةوموترى الباوثةة أن ممثةزات الإشراف الإلكةتروني في مجةا   

ف و يئاعد المشرفة التربوية في تخطي وواجز الزمةان والمكةان ،  الإشراف الإلكتروني يشكل عام

ووةل ، وممارسةة أعتلهةا، وتعطةي المعلمةة الثقةة في اتخةاذ قراراتهةا، التي تعثق ا في أداء عمل ةا

عةلى التأمةل  العلةومف و يئاعد المشرةفة التربويةة ومعلمةة ، مشكلاتها دون فرض الرقابة علث ا

 . الذاتي م  خلا  تقويم أدائ  

  إلى أربعةة أ ةواع 2008يمك  تصنث  الإشراف الإلكتروني كت أشار الئلثم والعةودة ) و

 (.13)ص  :  وهي

وهو الإشراف الةذي يةتم بواسةطة الحاسةب :  الإشراف المعتمد على الحاسب ايلي  -

، أسطوا ات الفثةديو،  الأقراص المدمجة) ويقدم م  خلا  وسائ  التخزي   ،  ايلي وبرمجثاته
وهذا النوع يتثح للمعلم التفاعةل مةع مةا يقةدم لةه دون التفاعةل مةع ،  الأقراص الصلبة  

 . أو مع الأقران، المشرف التربوي
وهةو الإشراف الةذي يةتم مة  خةلا  إوةدى :  الإشراف المعتمد عةلى الشةبكات  -

ويتةثح هةذا النةوع فرصةة التفاعةل النشة  بةس ، أو الإ تر ةت، شبكات الاتصا  المحلثةة

 . وبس المعلمس والأقران م  ج ة أخرى، والمشرفس التربويس م  ج ة، المعلمس
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، وهو الإشراف الذي يتم م  خلا  وسةائ  تكنولوجثةا المعلومةات  :الإشراف الرقمي  -
أقةةتر البةةع ، شةةبكة الكةةابلات التلفزيو ثةة، والاتصةالات الرقمثةةة )الحاسةةب ايلي وشةبكاته

 . الف ائي  

وهو الإشراف الذي يتم م  خلا  كافة الوسائ  سواءً التقلثدية : الإشراف ع  بعد  -

الحاسب ايلي وبرمجثاته ) أو الحديثة     التلفزيون،  الراديو،  أشرطة التئتثل،  المواد المطبوعة) 

أو  اويكةون فثةه المعلمةون بعثةدي  مكا ثةً    الهات  المحمةو ،  القنوات الف ائثة،  وشبكاته

 . ع  المشرف التربوي اأو الاثنس معً  ازما ثً 

تعتمةد عةلى  المتبعة في الإشراف الالكتروني ف ةي أسةالثبالأسالثب الإشرافثة  م  وثع  و

، تكنولوجثا التعلثم وتقنثة المعلومات في الاتصا  بالمعلمس وتطوير العملثة التربويةة والتعلثمثةة

،   2، 2008الحمثد وا  مئفر ) : كل م  يذكروأهم الأسالثب الإشرافثة التي يمك  تطبثق ا كت 

 :   22، 2008الغامدي )  إستعثلو

 القراءات الموج ة . 

 النشرات التربوية والعلمثة . 

 موذتر درس  . 

 الاجتتعات  . 

 اللقاءات . 

 الدورات التدريبثة . 

ويت ةةح أن مةة  أهةةم الأسةةالثب الإشرافثةةة التةةي يمكةة  تطبثق ةةا مةة  خةةلا  الإشراف  

وإقامةة الةور  ،  هي إرسا  القةراءات والنشرةات التربويةة والعلمثةة للمعلمةس،  الإلكتروني

كذلك ، والتعلثم الإلكتروني، وعقد الدورات التدريبثة ع  بعد أسوةً بالتعلثم ع  بعد،  التربوية

لأود الدروس التةي  ايمك  للمشرف التربوي أن ي ع على الموقع الإلكتروني الخاص به  موذجً 

وكذلك يمك  للمشرف التربوي أن يدير ،  رها عند أود المعلمس المتمثزي ةقام بتدريئ ا أو و 

 . ولقة  قا  مع معلمي التخصص وو  أود مواضثع المقرر الدراسي

وهنا تجدر الإشارة إلى أ ه ينبغي على المشرف التربوي أن ينوع أسالثبه الإشرافثةة بنةاءً عةلى 

وتلمةس اوتثاجةاتهم ،  كت أن علثه مراعاة الفروب الفردية بس المعلمس،  طبثعة الموق  التعلثمي

 . التدريبثة وتوفيرها لهم وئب الإمكا ات المتاوة
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يتطلب الا تقا  مة  الإشراف التربةوي الةورقي إلى الإشراف الإلكةتروني المعتمةد عةلى و

، 2008م  الإجراءات ذكرتها صالحة سةفر )   االحاسب والإ تر ت والوسائ  المتعددة اتخاذ عددً 
 :   فثت يلي15، 2009) الئواط    و166

ويقصد ها تةوفير : تطوير البنية التحتية وهي البنية الأساسية لعملية الإشراف -1

وكةذلك ، لديها القةدرة عةلى الاتصةا  بةس جمثةع المةدارس؛  شبكة اتصالات عالثة القدرة 

  mbps100 ,المدارس والإدارة التعلثمثة وإدارة الإشراف التربةوي بئةعة لا تقةل عة  ) 

وتباد  البثا ات والمعلومات وأسالثب الإشراف ، وذلك ل تن القدرة على الاتصا  بسرعة

 : م  خلا ، المكتوبة

وإدارة المحتةوى الإلكةتروني ، برامج مدعمة تةوفر تطبثقةات لإدارة التعلةثم ▪

لتحئس  (software)وهي عبارة ع  المواد والأج زة والبرامج ؛ الذي يتعامل معه الن ام

 . الأداء 

  وثع يعتمد هذا الن ام عةلى ther clientهثكلة تعتمد على الحواسثب )  ▪

والتةدعثم ، م  خلا  استخدام خةوادم عالثةة القةدرة والئةعة التخزينثةة؛  مركزية المعالجة

 . بأج زة وواسثب ذات قدرة جثدة 

   internet structureخدمة الإ تر ت وإ شةاء بنثةة تحتثةة للإ تر ةت )  ▪

: والمةودم،  وسةعة تخةزي  مناسةبة،  تشمل أج زة وواسثب مج زة بمودم ذي سرعةة عالثةة

)ج از يحتوي على مجموعة م  الدوائر الإلكترو ثة الخاصة بتحويل الإشةارات التتثلثةة إلى 

 . أو العكس   digitalإشارات رقمثة 

وبرمجثةةات يةةتم إلحاق ةةا ، أج ةةزة وسةةائ  متعةةددة متصةةلة بالحواسةةثب ▪

وكةذلك ،   وبرامج البريد الإلكةترونيexplorerكبرامج تصفح الإ تر ت ) ؛  بالحواسثب

 . chatبرامج المحادثة 

سواءً الخطةوط العاديةة أو الخة  المشةتر  الرقمةي ،  خطوط هوات  اتصا  ▪

adsl  ، وهةي عبةارة عة  أج ةزة ، أو كو كت، كالجوا   ت؛  أو الخطوط الحديثة لل وات

ومدعمةةة بالقةةدرة عةةلى الاتصةةا  الهةةاتفي اللاسةةلكي ، صةةغيرة يةةتم إلحاق ةةا بالحاسةةب

 (waurleast    . 
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وثع لابد م  وجود كوادر بشرية تتعامل مع الن ةام :  ريةـتوفير الموارد البش -2

فمة  ، الإلكتروني الجديد بحثع تكون مؤهلة وقةادرة عةلى تن ةثم العمةل في هةذا الن ةام

المعلةم ، المشرةف والمشرةفة التربويةة) الضروري وضع استراتثتثة لتأهثل الكوادر البشرةية 

م  خةلا  تطةوير م ةارات المشرةفات  وذلك عبر التدريب أثناء الخدمة    الإدارة ،  والمعلمة

وهذا ما اهتمت به كثةير مة  ،  التربويات والمعلتت على استخدام الحاسب ايلي والإ تر ت

تدريبثةة مئةتمرة عة  طريةق  االدو  العربثة عامة والمملكة خاصة وثةع وضةعت خططةً 

هدف تدريب المشرفس والمعلمس ؛  التدريب المباشر لاستخدامات الحاسب ايلي والإ تر ت

 . وكذلك المشرفات والمعلتت

،وثةع أدوات الإ تر ةت  يتطلب عةدد مة الإشراف التربوي الإلكتروني  وتطبثق   ام       

 :  يمك  تطبثق ا وتوظثف ا في الإشراف التربوي الإلكتروني بالتالي يمك  تحديد الأدوات التي

  بأن خدمة البريةد 2007و أبو الئمثد ) ،  يذكر عبثدات  /E-Mail:  البريد الإلكتروني  -

والأفكةار بةس ،  والتوجث ةات،  الإلكتروني تشير إلى جمثع أشكا  الاتصةا  وتبةاد  المعلومةات

مة  ، وخاصة في إيصا  رسالة المشرفة وإعلانها أمام جمثةع المعلةتت، رفة التربوية و المعلمةةالمش

كت يمك  م  ، خلا  شرح فلئفت ا الإشرافثة عبر رسالت ا مما يجعل ا مف ومه لدى جمثع المعلتت

أو المعلمس الإشرافثة مة  خةلا  عمةل ، خلا  البريد الإلكتروني دراسة جمثع واجات المعلتت

إرسا  أيةة  اكت يمك  أيً  ، استبثان هذه الحاجات وإرسالها إلى المعلمس لتئتثل تلك الحاجات

إلى جا ةب تعرية  المعلمةس ،  والتعلثتت وغير ذلةك،  والتوجث ات،  راتةمواد إعلامثة كالنش

أو ، ع  واجةات إضةافثة اوالمعلتت بمواقع و مراجع يمك  الدخو  إلث ا والاستفادة من ا بحثً 
  .125)ص .  يواج ونهاولو  لمشكلات 

 اإلكترو ثةً  ارفة تحديد موقعً ةالمش أو، رف التربويةيمك  للمش : وثعقع الإلكترونيةاالمو  -

والمعلتت بحثع يتمكنةون ،  والبرامج التي تخدم المعلمس،  والوثائق،  يوضع فثه جمثع المعلومات

رفة ةأو المشة، رفةكةت يمكة  للمشة، وفق إجراءات معثنة م  الدخو  إلى الموقةع في أي وقةت

والمةؤتمرات ،  والاجتتعات،  والبحوث التربوية،  راتةممارسة الإشراف لبعض المتالات كالنش

   126ص ، 2007،وأبو الئمثد ، عبثدات)التربوية
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بروتوكو  للتحاور المعلوماتي :المحادثة عبارة ع   "أن  إلى  (  200٤) سالم  يشير    :  المحادثة  -

ويمكة  ، في قناة التحاور مع بع  م الةبعض ابس عدة مئتخدمس وثع يصبح كل من م ع وً 

لعقةد الاجتتعةات   العلةوماستخدام هذه التقنثة في التواصل بس المشرفات التربويات ومعلتت  

كت يمك   قل المحاضرات التربوية والندوات لإدارة الإشراف التربوي ،  الصوتثة وكذلك المرئثة

استخدام هذه التقنثة في الاستفادة م  أود المختصةس   اكت يمك  أيً  ،  للاستفادة م  المعلومات

في أي مكان في العالم م  خلا  عقد  دوة أو لقاء أو  اضرة في أماك  متفرقة وفي   العلومفي مجا   

استخدام ا في إجراء مناقشة بس المعلمة والمشرةفة وةو  موضةوع  اكت يمك  أيً  ،   فس الوقت

 وثع إ ه يئ ل عملثةة التواصةل العلمةي بثةن ت،  أو في ول مشكلة  العلوممعس في مجا  تعلثم  
  .136)ص  

هذه الخدمة تمك  المئتخدم المشتر  فث ا م  إرسةا  رسةالته إلى أفةراد :  البريدية  القوائم  -

وكةذلك تبةاد  ، ويةتم ذلةك مة  خةلا  هةذه القةوائم، المتموعة المشتر  فث ا في وقت واود

كت يمك  للمشتر  م  إرسا  واستقبا  الرسائل م  وإلى شخص رخر في ،  المعلومات والأفكار

، و أ ه يمك  استخدام هذه التقنثةة في العملثةة الإشرافثةة، المتموعة الواودة أو المتموعة عامة
م  خلا  إ شاء قائمة للمشرفات التربويةات في الإدارة أو في مكتةب الإشراف التربةوي وثةع 

رفة بتحديد قائمة بالمعلتت اللاتي تشرف علةث   لثئة ل التواصةل مع ة  في أي ةتقوم كل مش

والتي تحتةاتر إلى متابعةة ،  إ شاء قوائم بالمدارس التي تشرف علث ا المشرفة  اكت يمك  أيً  ،  زمان

ومراكةز الإشراف التربةوي للتواصةل ،  كت يمك  إ شاء قةوائم بالمئةلولس الإداريةس،  مئتمرة 

كةةت يمكةة  الاسةةتفادة مةة  المختصةةس ، ورفةةع مئةةتوى العملثةةة التعلثمثةةة والتربويةةة، مع ةةم

الئةثد .) مة  خةلا  إ شةاء قائمةة لهةم اأو عربثةً  اسواءً  لثةً ،  والمتخصصات في مجا  الإشراف

 .  161ص، 2006،

 : سابقة دراسات: اانيًث
الإشراف التربوي م  الموضوعات التةي تناولت ةا العديةد مة  الأبحةاث و الدراسةات      

المعتمد على توظثة    الإشراف بالأسلوب الحديع،الدراسات تباينت في تناو   الئابقة ، إلا أن  

 . الإشراف الإلكترونيمن ا تناو    والبعضالتكنولوجثا ووسائل الاتصا  والا تر ت، 

إلى الكش  ع  واقةع تفعثةل القةراءات الموج ةة   (2007دراسة الشافعي )سعت    فقد      

اسةتخدام في المشرةفس التربةويس التي تواجه عوقات المصعوبات والوتحديد ، والنشرات التربوية
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واسةتخدمت ،  أسلو  القراءات الموج ةة والنشرةات التربويةةعلى استخدام  الشبكة العنكبوتثة  

عثنة الدراسة جمثةع المشرةفس التربةويس بةإدارة تعلةثم جةدة   وشملت،  المن ج الوصفي  الدراسة

خلصةت استخدمت الاستبا ة كةأداة لتحقثةق هةدف الدراسةة وو،  ومراكز الإشراف التابعة لها

درجةةة الاسةةتخدام للشةةبكة العنكبوتثةةة في تفعثةةل القةةراءات الموج ةةة الدراسةةة إلى أن:   تةةائج

 تمثلةت أهةم معوقةات الاسةتفادة ، وقةد  والنشرات التربوية م  قبل المشرفس التربويس ضةعثفة

 في :  القراءات الموج ة والنشرات التربوية لدعم العملثة الإشرافثة
 . إرسا  القراءات الموج ة والنشرات التربوية للمعلمس عبر الشبكة العنكبوتثة عدم -
في خفةض ممةا تئةبب عدم توفر اتصا  بالأ تر ت في مواقةع عمةل المشرةفس التربةويس   -

 . استخدام المشرفس التربويس للشبكة العنكبوتثة في تفعثل القراءات الموج ة والنشرات التربوية

رفات التربويةات ةالتعرف على رراء المشإلى    (2008دراسة صالحة سفر )في وس سعت        

والكش  ع  المعوقةات الماديةة ، ع  بعد  وتطبثق أدواته  تهأهمثووو  مف وم الإشراف التربوي  

واستخدام أدوات الاتصا  الحديثةة في والبشرية التي يمك  أن تعترض تنفثذ الإشراف التربوي  

والكش  ع  ما إذا كا ةت ، ع  بعد في الواقع التربوي والتعلثمي والعملثات الإشرافثةعملثاته  

، المعرفة بمف وم الإشراف ع  بعد وأهمثته  هنا  دلالة للفروب بس استتابات أفراد العثنة وو   

سنوات   -المؤهل الدراسي  -)المدينة  لمتغيرات  تعزىومعوقات استخدامه في العملثات الإشرافثة  

، الخةةبرة في اسةةتخدام الحاسةةب ايلي والإ تر ةةت   -التخصةةص -الخةةبرة في الإشراف التربةةوي

واشةتملت عثنةة الدراسةة عةلى جمثةع المشرةفات ، الباوثة المن ج الوصفي التحلثلي  استخدمتو

وخلصت  تةائج  الطائ ، جدة ، التربويات بإدارة الإشراف التربوي في كل م  مدن مكة المكرمة

الدراسة إلى إجماع المشرفات التربويات على أهمثة الإشراف التربةوي عة  بعةد وضرورة تطبثقةه 

أن درجةة اسةتخدام أدوات الإ تر ةت )البريةد   في وس أظ ةرت  تةائج الدراسةة،  بدرجة كبيرة 

الشةبكة العنكبوتثةة  ،   قل الملفات،  المحادثة،  المتموعة الإخبارية،  القوائم البريدية،  الإلكتروني

أبرز المعوقات الماديةة لتنفثةذ الإشراف التربةوي  وكا ت، ايتم بدرجة ضعثفة أو لا يئتخدم نهائثً 

ع  بعد م  وج ةة   ةر المشرةفات التربويةات هةو سةوء البنثةة التحتثةة الإلكترو ثةة لإدارات 

ضةع  الثقافةة الحاسةوبثة في    تفتمثلةأما أبرز المعوقات البشرية  ،  الإشراف التربوي والمدارس

وكثةرة الأعبةاء الإداريةة والفنثةة عةلى ، التةدريب الكةافي لاسةتخدامه عدم وجود  والإ تر ت و

تطبثق  موذتر الإشراف ع  بعد في المثدان الإشرافي لمةا ب  الدراسةوأوصت  ،  المشرفات التربويات
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تطوير رلثات العمةل في إدارات الإشراف و، مع تطورات العملثة التعلثمثة ولتناسبه، له م  أهمثة

 . التربوي و قل ا بطريقة سريعة ومدروسة للتعامل مع مجالات الإشراف التربوي ع  بعد

واقةع اسةتخدام الإشراف  التعةرف عةلىإلى  (2009عهـود الصـائ) ) دراسـة  هدفتو      

و الكشة  عة  مةدى ممارسةة ،  الإلكتروني في تئ ثل بعض م ام المشرفات في رياض الأطفةا 

، المشرفات التربويات للإشراف الإلكةتروني في تفعثةل الأسةالثب الإشرافثةة بريةاض الأطفةا 

ومعرفةة مةا إذا كةان ،  الإلكتروني في العملثة الإشرافثة  للإشراف  استخدام    وتحديد المعوقات  

هنا  فروب ذات دلالة إوصائثة في استتابات أفةراد العثنةة تعةزى إلى )الوظثفةة الحالثةة مكةان 

الإلمام بالحاسب ،  الدورات التدريبثة،  التخصص،  سنوات الخبرة ،  المؤهل العلمي،  المدينة،  العمل

وشملت عثنة الدراسةة معلةتت ومشرةفات مةدينتي ، ايلي  و اعتمدت الباوثة المن ج الوصفي

وتم تطبثق الدراسة في مةدينتي مكةة ، واستخدمت الاستبا ة لجمثع البثا ات، مكة المكرمة وجدة 

الإشراف الإلكةتروني في ريةاض   استخدام  وخلصت النتائج إلى اتفاب عثنة الدراسة على،  وجدة 

ا لاسةتخدام الإشراف ، واتفاب عثنة الدراسة على  الأطفا  بدرجة عالثة   تحديد ثت ثة عشر معوقةً

عةلى وتشةتثع   المشرةفات التربويةات  وأوصت الدراسة بحعالإلكتروني في رياض الأطفا  

استخدام الإشراف الإلكتروني في رياض الأطفا  لتفعثل الأسالثب الإشرافثة ومئايرة متغيرات 

 . عقد دورات تدريبثة لمنئو  رياض الأطفا  على الحاسب ايليو، العصر ومئتتداته

الإلكتروني  ( 2010)  الغامديمحمد  دراسة  وتناولت          التربوي  الإشراف   أهمثة 

والكش  ع  م ام المشرف التربوي م  وج ة   ر المشرفس ،  باستخدام   م التعلثم الإلكتروني

الإلكتروني،  والمعلمس التربوي  الإشراف  معوقات  إلى  الباوع،  والتعرف  المن ج    واستخدم 

  معلت ًبإدارة التربثة  58  مشرفا تربويا و) 88تكو ت عثنة الدراسة م  ) و،  الوصفي )المئحي  

جدة  في  والتعلثم   الئعودية  ب اف ة  العربثة  الدراسة  واستخدمت    ، هة1٤30  للعامالمملكة 

البثا ات،  الاستبا  كأداة لجمع  النتائج الاتجاه الإيجا ة  التربويس والمعلمس  ̥ وأظ رت  للمشرفس 

وثع أيدت  في تحقثق بعض الم ام الإشرافثة  الإلكتروني    حو أهمثة استخدام الإشراف التربوي

النتائج  ،  بشدة   العثنة ذلك الدراسة   عثنةبس مواق     للفروب  وجود دلالة إوصائثةكت أظ رت 

لمتغيرات   تعزى  الإلكتروني  الإشراف    في   التدريبثة  الدورات  -العلمي  المؤهل  –الوظثفة  ) تجاه 

في      الإلكتروني  بالتعلثم  –المعرفة الئابقة   -  للإ تر ت   الثومي  الاستخدام  معد   -الإشراف  مجا 

هنا وس   تك   مواق   للفروب  إوصائثة    دلالة  لم  عثنة  بس  الإشراف أفراد  تجاه  الدراسة 
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أوصى الباوع  وقد  ،    والتدريس  -الإشراف  مجا    –سنوات الخدمة  ) الإلكتروني تعزى لمتغيرات  

مدارس ةب  في  وتطبثقه  الإلكتروني  التربوي  الإشراف  الاختصاص لمشروع  تبني ج ات  رورة 

 .  التعلثم العام

)  دراسةهدفت  كت          التربويس  إلى    ( 2011المعبدي  المشرفس  معرفة  درجة  التعرف على 

الإلكتروني الإشراف  بمف وم  المكرمة  درجة  ،  أهمثته  و  بمكة  بمتطلبات    معرفت موالتعرف على 

استخدام الإشراف الإلكتروني في  ومعوقات    ،تطبثق الإشراف الإلكتروني في الأعت  الإشرافثة

الإشرافثة على واعتمد،  الأعت   الدراسة  الوصفي  ت  المشرفس  ال  وشملت ،  المن ج  جمثع  عثنة 

الدراسة،  التربويس بمدينة مكة المكرمة وخلصت    ،واستخدم الباوع الاستبا ة لتحقثق غرض 

النتائج إلى أن درجة معرفة المشرفس التربويس بمدينة مكة المكرمة بمف وم الإشراف الإلكتروني  

كنموذتر وديع في الإشراف التربوي م  وج ة   رهم بدرجة كبيرة وثع بل  المتوس  الحئا   

متطلبات تطبثق الإشراف الإلكتروني في الأعت  الإشرافثة معرفت م بمئتوى   كت كان ،    3.88) 

وكذلك أظ رت الدراسة  ،    3.0٤وثع بل  المتوس  الحئا  ) ،  بدرجة كبيرة     رهمم  وج ة 

المعوقات   تعترض  أن  والبشرية  والفنثة  والتقنثة  الإلكتروني  الإدارية  الإشراف  الأعت   تنفثذ  في 

الحئابثة المتوسطات  بلغت  كبيرة وثع  بدرجة  التربويس  المشرفس  م  وج ة   ر  لها    الإشرافثة 

الترتثب  ب،    3.50،    3.9،  3.99)   على  الدراسة  مكثفة  وأوصت  تدريبثة  دورات  عقد 

التربويس  ةللمش كثفثة  وو   رفس  على  وتدريب م  وأدواته  الإلكتروني  الإشراف  متطلبات 

 .  استخدامه وتطويره وتذلثل الصعوبات أمام م 

إلى معرفة أهمثة الإشراف الإلكتروني   (2013دراسة الشنيفي )هدفت  وفي  فس الاتجاه        

ت واسةتخدم،  ومعوقات استخدامه في التعلثم العام بإدارة التربثة والتعلثم بمحاف ةة القويعثةة

رفس التربةويس بةإدارة ةوتكون مجتمع الدراسة م  جمثةع المشة،  المن ج الوصفي المئحي  الدراسة

 تةائج وخلصةت  ،  الاسةتبا ة كةأداة للدراسةة  واستخدمت،  التربثة والتعلثم بمحاف ة القويعثة

 رفس التربويس بمحاف ة القويعثة بمف وم الإشراف الإلكترونيةإلى أن درجة معرفة المش  الدراسة

وأن ،  كنموذتر وديع في الإشراف الإلكتروني م  وج ة   ةرهم كا ةت بدرجةة كبةيرة   وأهمثته

متطلبات استخدام الإشراف الإلكتروني في الأعت  الإشرافثة م  وج ة   ةر معرفت م بمئتوى  

المعوقةات الإداريةة كت كا ةت  ،  أي اً،    المشرفس التربويس بمحاف ة القويعثة كا ت بدرجة كبيرة 

استخدام الإشراف الإلكتروني بدرجة كبيرة  والتقنثة والفنثة والبشرية م  المعوقات التي تعترض  
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 تةائج بثنةت  كةت  ،  في الأعت  الإشرافثة م  وج ة   ر المشرفس التربةويس بمحاف ةة القويعثةة  

المشرفس التربويس بمحاف ةة القويعثةة   الدراسة عدم وجود دلالة إوصائثة للفروب بس درجات

ومئةتوى  كنموذتر وديع في الإشراف التربةوي  الإشراف الإلكترونيوأهمثة    بمف ومفي المعرفة  

سةنوات   اتتغةيروفقةا لم  متطلبات استخدام الإشراف الإلكترو ثة في الأعت  الإشرافثةالمعرفة ب

فةروب ذات دلالةة ال  كا ةت  في وةس،  والتدريبثة،  المؤهل العلميو،  الخبرة في الإشراف التربوي

 االإشراف الإلكتروني في الأعت  الإشرافثة تبعةً   تطبثقالمعوقات الإدارية في  ب  فثت يتعلقإوصائثة  

 ، لعدد الدورات التدريبثة ابالمعوقات الفنثة والتقنثة تبعً فثت يتعلق وكذلك ،  لمتغير سنوات الخبرة 

إلى التعةةرف عةةلى واقةةع اسةةتخدام الإشراف  (2013دراســة ر ــا القاســ  ) هةةدفتو      

الإلكتروني في المدارس الحكومثة م  وج ةة   ةر المشرةفس التربةويس في شةت  ال ةفة الغربثةة 

وبثان أثر متغةيرات الدراسةة وهةي ، والكش  ع  المعوقات التي تعترض الإشراف الإلكتروني

ولتحقثق هةدف ،  والمديرية على ذلك،  والتخصص،  والخبرة الإشرافثة،  والمؤهل العملي،  الجنس

وتكون مجتمع الدراسة م  المشرفس والمشرةفات ،  استخدمت المن ج الوصفي التحلثلي،  الدراسة

والاسةتبا ة أدوات ، اسةتخدمت المقابلةة، في مديريات التربثةة والتعلةثم شةت  ال ةفة الغربثةة

إلى أن هنا  توافق في استتابات المبحوثس وو  استخدام  الدراسة وقد خلصت  تائج،  للدراسة

وقد توافقت هذه النتثتة مع  تائج المقابلات مع رؤساء ، الإشراف الإلكتروني في عمل م الثومي

أقئةةام الإشراف في مةةديريات شةةت  ال ةةفة الغربثةةة في أن توظثةة  التكنولوجثةةا في التعلةةثم 

والإشراف أمر ضروري جةدا كو ةه مطلبةا مة  مطالةب الةوزارة وسةعث ا الحثثةع إلى إدخةا  

أما المعثقةات التةي تعةترض عملثةة الإشراف ف ةي ،  التكنولوجثا في العمل الإشرافي والتعلثمي

ف ةلا ، وضع  شبكة الإ تر ةت أو عةدم توافرهةا،  البنثة التحتثة كالنقص في أج زة الحاسوب

على قلة الدعم المادي لمشروع الإشراف الإلكتروني ووجود معثقات بشرية تتمثل بةرفض الجثةل 

كةت أظ ةرت النتةائج عةدم وجةود ، القديم م  المعلمس والمشرفس لفكرة الإشراف الإلكةتروني

بس اسةتتابات أفةراد العثنةة في الدرجةة الكلثةة أو في أي مجةا  مة  فروب ذات دلالة إوصائثة 

 حو واقةع اسةتخدام الإشراف الإلكةتروني في المةدارس الحكومثةة تعةزى لمتغةير مجالات الأداة  

الةذي   المتا  الثةاني المعرفةة بأهمثةة الإشراف الإلكةترونيباستثناء  ،  التخصص وسنوات الخبرة  

تغةير الجةنس وفقةاً لم أظ رت  تائج الدراسة أن الفروب في هذا المتا  كا ت ذات دلالة إوصائثة

 .صالح الذكور و مؤهل الماجئتير فأعلىوذلك لوالمؤهل العلمي 
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رفات ةإلى الكشة  عة  مةدى اسةتخدام المشة (2013دراسـة نعيمـة فةتـة )  وسعت      

الإداريات للإشراف التربوي الإلكتروني على مديرات مدارس مدينة مكة المكرمة م  وج ة   ر 

وتحديد المعوقات وم  ثم الكش  ع  الفةروب الدالةة ، مديرات المدارس والمشرفات الإداريات

، الةدرجات العلمثةة، بس متوسطات درجات عثنة الدراسة تعةزى إلى متغةير الوظثفةة  اإوصائثً 
سنوات الخبرة في الإدارة المدرسثة لمديرات المدارس سنوات ،  المراول الدراسثة لمديرات المدارس

عدد الدورات التدريبثة ،  مدى التمك  م  استخدام الحاسب ايلي،  الخبرة في الإشراف الإداري

وتكو ت عثنة الدراسةة مة  مشرةفات ،  اتبعت الدراسة المن ج الوصفي،  في مجا  الحاسب ايلي

بالإضةافة إلى جمثةع مةديرات ،  المدرسثة بإدارة الإشراف التربوي بمدينةة مكةة المكرمةة  الإدارة 

تم تطبثق الدراسةة في ،  كت استخدمت الاستبا ة كأداة لجمثع البثا ات،  المدارس بتمثع مراول ا

وخلصت النتائج إلى اتفاب استتابات عثنة الدراسةة عةلى العبةارات التةي تقةثس ،  مكة المكرمة

مدى استخدام المشرفات الإداريات للإشراف التربةوي الإلكةتروني باسةتخدام الهةات  الجةو  

 إضافة إلى،   فكا ت درجة الاتفاب متوسطة69، 3وأدوات الإ تر ت بمتوس  وئا  عام بل  ) 
اتفاب استتابات عثنة الدراسة على العبارات التي تقثس معوقات استخدام المشرفات الإداريات 

بمتوس  وئا  ،  رفات الإدارياتةللإشراف التربوي الإلكتروني م  وج ة   ر المديرات والمش

وعدم وجةود فةروب ذات دلالةة إوصةائثة عنةد ،    فكا ت درجة الاتفاب متوسطة73،  3بل  ) 

  بةةس متوسةةطات عثنةةة الدراسةةة وةةو  واقةةع اسةةتخدام الإشراف 05، 0مئةةتوى الدلالةةة ) 

الدرجةة ،  الوظثفةة) الإلكتروني باستخدام الهات  الجوا  وأدوات الإ تر ةت وئةب متغةيرات  

مةدى ، سةنوات الخةبرة في الإدارة المدرسةثة للمةديرات، المرولة الدراسثة للمةديرات،  العلمثة

توصلت الباوثة إلى ،   عدد الدورات التدريبثة في مجا  الحاسب ايلي،  التمك  م  الحاسب ايلي

عقد دورات تدريبثة و اضرات و دوات عة  بعةد للمشرةفات الإداريةات :  التوصثات التالثة

تأهثةةل مةةديرات المةةدارس  حةةو اسةةتخدام الإشراف ، لتةةدريب   عةةلى الإشراف الإلكةةتروني

 . الإلكتروني ع  طريق عقد الدورات
صةعوبات تطبثةةق الإشراف  عةلىإلى التعةرف  (2014دراسـة للــلله ا  )هةدفت كةت      

بفاعلثة   هووضع مقترح لتطبثق،  إةالإلكتروني على الطلبة المعلمس بكلثة التربثة في جامعة الأقص

هةم العةاملون في قئةم فةرد،   120على ) الدراسة طبقت و، واستخدم الباوع المن ج الوصفي

أن أكثةر  تائج الدراسةة  ، وأظ رتلاستبا ة كأداة واستخدمت ا، الإشراف التربوي بخان يو س

يلث ةا ، وثةع جةاء في المرتبةة الأولى، لها علاقة بالجا ةب الإداري في الجامعةة   كا ت  الصعوبات
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الباوع تصور  ، وقدمرفس التربويسةثم العلاقة بالمش، الصعوبات ذات العلاقة بالطلبة المعلمس 

 مقترح لتطبثق الإشراف الإلكتروني كان م  أهم  اوره تصمثم بر امج تئتثل  وسةب لإدارة 
رفس ةإضةافة إلى جوا ةب إلكترو ثةة خاصةة بكةل مة  الطلبةة والمشة،  م ام الإشراف التربوي

وضةع م ةارات أساسةثات وقدمت الدراسة عدد م  التوصةثات كةان مة  أهم ةا:  ،  التربويس

إعةادة و، تكثثة  الةبرامج التدريبثةة في الحاسةب ايليو، رفسةالحاسب ايلي كتقنثة لتأهثل المش

 . صثاغة الخطة الدراسثة في جامعة الأقصى بت يتناسب مع مبادئ التعلثم الإلكتروني
التعةرف عةةلى درجةةة الأهمثةةة ودرجةةة  إلى (2016)ســميرا العتيبــي دراســة  وهةدفت      

رفات التربثةة الأسريةة في الإشراف ةالاستخدام للأسالثب الإشرافثة الإلكترو ثة مة  قبةل مشة

التربوي وم  ثم التعرف على المعوقات التي تحو  دون استخدام ا و الوقوف عت لو كا ت هنا  

وطبقةت ، واستخدمت الدراسة المن ج الوصةفي،  فروب بس رراء العثنة تعزى لمتغيرات الدراسة

م  خلا  تطبثةق اسةتبا ة ، على عثنه م  مشرفات و معلتت التربثة الأسرية بمنطقة مكة المكرمة

  عبارة موزعة على ثلاث  اور وتم استخدام المتوسطات الحئابثة والا حرافات 70مكو ة م  ) 

، وتم تطبثق الدراسة في مكة المكرمة،  المعثارية واختبار )ت  واختبار )ف  لتحلثل التباي  وغيره 
عثنة الدراسة لهةا قناعةات عالثةة في أهمثةة المترسةة للأسةالثب :  وتم الوصو  إلى النتائج التالثة

توجد فروب ذات دلالةة إوصةائثة تبعةا ،  الإشرافثة الإلكترو ثة م  وثع قثمة المتوس  الحئا 

لا توجةد فةروب ذات دلالةة ،  لصالح المشرفات التربويات    الوظثفة والخبرة ) لمتغيرات الدراسة  

وفي ظل النتةائج ،  لصالح المشرفات التربويات    المؤهل العلمي) إوصائثة تبعا لمتغيرات الدراسة  

عمل دورات تدريبثة لتعزيز المفاهثم الإشرافثةة الإلكترو ثةة :  أوصت الباوثة بالتوصثات التالثة

العمل على تذلثل العقبات التي تحو  دون ممارسةة الأسةالثب الإشرافثةة ،  ولتئ ثل استخدام ا

 . الإلكترو ثة

 :الدراسات السابقة وعةقتها بالدراسة الحالية مناقشة
يمكة  مناقشةة ، الئابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالثةة  الدراسات  في ضوء عرض

مة    الدراسة الحالثةومدى استفادة  ،  الدراسة الحالثةبس  و   اأوجه الاتفاب وأوجه الاختلاف بثن

 : فثت يلي، تلك الدراسات
إلى الكش  ع  واقع تفعثل القراءات و النشرات    2007دراسة الشافعي ) هدفت   •

وتحديد صعوبات ومعوقات استخدام الشبكة العنكبوتثةة التةي تواجةه المشرةفس ،  التربوية
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دراسةة ع ةود   اقتصرةتالتربويس في أسلو  القراءات الموج ة والنشرات التربوية في وس  

دراسةة الشةنثفي  تناولةتفي وس ، أهمثة الإشراف الإلكترونيعلى معرفة    2009الصائ  ) 

  معرفة أهمثة الإشراف الإلكتروني ومعوقات اسةتخدامه في التعلةثم العةام بةإدارة 2013) 

  فقةد تناولةت معرفةة 2011أمةا دراسةة المعبةدي ) .  التربثة والتعلثم بمحاف ةة القويعثةة

رشةا القاسةم دراسةة  تناولةت  و،  المشرفس بمف وم الإشراف الإلكتروني ومتطلبات تطبثقه

كت تناولت دراسةة ،   التعرف على واقع الإشراف الإلكتروني في المدارس الحكومثة2013) 

الكش  ع  مدى استخدام المشرفات الإداريات للإشراف التربةوي     201٤ عثمة فلاته ) 

  إلى معرفةة معوقةات وصةةعوبات 2010الغامةدي )  مةد دراسةة وسةعت ، الإلكةتروني

الإشراف التربوي الإلكتروني باستخدام   ةم التعلةثم الإلكةتروني في تحقثةق بعةض الم ةام 

 ، الإشرافثة

، اتفقت مع م الدراسات الئابقة في استخدام ا الاستبا ة كأداة رئثئة في الدراسةة •
استفادت م  الدراسات و واتفقت الدراسة الحالثة مع ا في  وع أداة الدراسة وهي الاستبا ة

 .الئابقة في بناء أداة الدراسة

بع ة ا تناولةت ،  تباينت هذه الدراسات فثت بثن ةا في اختثارهةا لمتتمةع الدراسةة •

 مد ودراسة  ،    2009المشرفس و المشرفات و المعلمس و المعلتت كدراسة ع ود الصائ  ) 

وتناولةت ،   2011ودراسة المعبدي ) ،   2008و دراسة صالحة سفر ) ،   2010الغامدي ) 

وقد اسةتفادت الدراسةة الحالثةة مة  ،    المشرفات ومديرات المدارس201٤دراسة فلاته ) 

 . الدراسات الئابقة في اختثار مجتمع الدراسة المناسب

 الدراسة.إجراءات ثالثاً: منهجية و
، وأداتهةا، اوعثنت ة،  الدراسةةمةن ج  ب  الدراسة م  خلا  هةذا الجةزء التعرية   تتناو       
وفثت يلي توضثح ذلك يشيء م  ، وكذلك الإشارة إلى التحلثل الإوصائي المئتخدم،  اوإجراءاته

 : التفصثل

 : الدراسةمنهج . 1
لملاءمة هذا المن ج لطبثعة الدراسةة وكو ةه   ا  رً ،  تم استخدام المن ج الوصفي التحلثلي      

 ممارسة مشرفات العلوم للإشرافالأ ئب لتحقثق أهداف ا التي تئعإ إلى الكش  ع  معوقات 

 .  الإلكتروني
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 (1لشكل )ا
 حسب الوظيفة الحالية البحثرسم بياني لعينة 

 : اوعينته الدراسةمجتمع . 2

في إدارة التعلةثم   العلةومجمثع المشرفات التربويات و معلتت    م   الدراسة  تكون مجتمع      

،   معلمةة855)  و   مشرةفات10بواقةع ) ،   مشرةفة ومعلمةة865والبال  عةدده  ) ،  باللثع
في الفصل الدراسي الثاني مة  العةام ،  باللثعوذلك وئب الإوصائثة الواردة م  إدارة التعلثم  

  ةة.ه1٤37/1٤38الدراسي 

طبقت الدراسة الحالثة على جمثع المتتمع الأصلي المتمثل في جمثع المشرةفات التربويةات و و

  7٤5عدد الاستبثا ات التةي تةم توزيع ةا )   وثع كان،  باللثعفي إدارة التعلثم    العلوممعلتت  

  مة  وتةم %95وتمثةل وةوالي ) ،    710وكان عدد الاستبثا ات المئتلمة والمكتملة ) ،  استبا ة

وفةثت يةلي وصة  لعثنةة ،  وهي التي اعتمدت علث ا الباوثةة في التحلثةل الإوصةائي،  المتتمع

، تم استخدام الإوصاء الوصفي لوص  عثنة الدراسة، م  خلا  الاستبثا ات المكتملة  الدراسة
 : وذلك على النحو التالي

 : وصلله عينة الدراسة حسب الوظيفة الحاليةأ. 

 (1جدول )
 الوظيفة الحاليةمتغير حسب  الدراسةوصف عينة 

 

 النسبة في العينة  العدد  الوظيفة الحالية

 %  1.٤0 10 مشرفة تربوية 

 % 98.60 700 معلمة 

 100 710 المجموع الكلي
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 (2الشكل )
 سنوات الخبرة في المجال التعليميمتغير عينة الدراسة حسب توزيع رسم بياني ل

 العلةومم  المشرفات التربويات في مجا   الدراسة  أن عدد عثنة 1يت ح م  الجدو  رقم ) 

 .   %98، 60معلمة بنئبة )    700و ) ،   %1.٤0  )    مشرفات تربويات بنئبة10) 

 : سنوات الخبرا في المجال التعليميمتغير  وصلله عينة الدراسة حسب ب. 

 (2جدول )
 الخبرة في المجال التعليمي سنوات  متغير حسب  الدراسةوصف عينة 

 
 

 

 

توزيع العثنةة بحئةب متغةير سةنوات الخةبرة كةان بنئةبة   أن 2يت ح م  الجدو  رقم ) 

سةنوات فةأكثر يلث ةا ذوي سةنوات الخةبرة مة   ةس  10م  ذوي سنوات الخةبرة   %٤7.0٤

في وس كا ت  ئبة ذوي سنوات الخبرة الأقل   %  3٤.79سنوات بنئبة    10سنوات إلى أقل م   

 ، %18.17سنوات بلغت  5م  

 النسبة في العينة  العدد  سنوات الخبرا

 % 18.17 129 سنوات  5أقل م  

 % 3٤.79 2٤7 سنوات 10سنوات إلى أقل م   5م  

 % ٤7.0٤ 33٤ سنوات فأكثر  10م  

 100 710 المجموع الكلي
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 عينة الدراسة حسب الدورات التدريبيةيبين توزيع رسم بياني  (3الشكل )

 : الدورات التدريبيةمتغير عدد وصف عينة الدراسة حسب ج. 

 
 
 (3جدول )

 الدورات التدريبيةعدد  متغير وصف عينة الدراسة حسب

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة في العينة  العدد  الدورات التدريبية 

 % 6.05 ٤3 لا يوجد 

 113 دورة
15.92% 

 % 29.01 206 دورتان

 % 26.05 185 ثلاث دورات 

 % 12.11 86 أربع دروات

 77  س دورات
10.86 % 

 100 710 المجموع الكلي
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عدد أفراد العثنة مم  لم يلتحقوا بأي دورة تدريبثة كان هو الأقل   أن 3ت ح م  الجدو  رقم ) ي   

، في وس أن  ئبة الحاصلات على دورتةس كا ةت هةي الأعةلى %    6.05في عثنة الدراسة بنئبة  

% ، في وس كا ت  ئبة  26.05% ، يلث ا الحاصلات على ثلاث دورات بنئبة   29.01ومثلت  

مة  %  10.86 % و ئبة الحاصلات على  ةس دورات   12.11اربع دورات  الحاصلات على  

 إجمالي عثنة الد راسة.

 : الدراسةأداا  .3

في  العلةومالمعوقات التي تواجةه مشرةفات   تحديدفي استبا ة هدفت إلى    الدراسةتمثلت أداة  

وقةد تةم بنةاء الأداة ، ممارسة الإشراف الإلكتروني م  وج ة   ر المشرفات التربويات والمعلتت

و استشةارة العديةد مة  دراسةة،  مراجعة الدراسات والأدبثات المتعلقة بموضةوع ال  م  خلا 

في  الدراسةةوعلى هةذا الأسةاس تةم بنةاء أداة ، المختصس في هذا المتا  للاستفادة م  خبراتهم  

، الدراسةةلعثنة  ةالببلثوجرافثيختص بالبثا ات  :م  جزئثس رئثئثس الجزء الأو   الأولثةصورتها  

وتةم ،  خةتص بمعوقةات تطبثةق الإشراف التربةوي الإلكةترونيفثأما الجزء الثاني م  الاستبا ة  

، ةداريإمعوقات  :  الثاني  المحورو،  بشريةمعوقات  :  الأو المحور  وهي  ،     اورتوزيع ا على ثلاثة  

وتم بناء عبارات الاستبثان وثع بل  عدد مفردات الاستبا ة في  ،ماديةالثالع معوقات    المحورو  

 .مفردة    32 الأولثة م ) صورتها 

 : صدق أداا الدراسة أ.

على مجموعة م   في صورتها المبدئثة  بعد الا ت اء م  إعداد الاستبا ة وبناء عباراتها تم عرض ا      

م  المختصس في المناهج وطرب تدريس م  أساتذة جامعثس      كتً 18عددهم ) بل   ،  المحكمس

، لإبداء ررائ م وو  عبارات الاستبا ة م  وثع مدى ارتباط كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إلثه
ومدى وضوح كل عبارة وسلامة صثاغت ا اللغوية وملاءمت ا لتحقثق الهدف الذي وضعت مة  

وبعد استعادة النئخ المحكمة تم تعديل بعض عبارات الاستبا ة في ضوء رراء ومقتروات ،  أجله

وعةلى ذلةك أصةبح ، وثع لم يتم وذف أي عبارة ولك  تم تعديل بعض العبةارات،  المحكمس

 . أو ما يطلق علثه صدب المحكمس، الاستبثان يتمتع بالصدب ال اهري
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 : ثبات الأداا ب. 
اسةةتخدام طريقةةة الفةةا كرو بةةا  بالدراسةةة الحالثةةة التأكةةد مةة  ثبةةات الاسةةتبا ة في  تةةم      

(Cronbach Alpha (  120  م  خلا  تطبثق الأداة على العثنةة الاسةتطلاعثة المكو ةة مة  

 : وكا ت  تائج التحلثل كت يأتي،   مشرفات10معلمة و ) 
 (4) جدول

 معاملات الفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة

، 0)  بةسويلاوظ م  الجدو  الئابق أن قثم معاملات الفا كرو با  لمحاور الأداة تراووةت       

وبالتةالي فةإن جمثةع ،   8٤، 0للاستبثان )  كت بلغت قثمة معامل الفا كرو با ،   87،  0)     إلى80

الفا كرو با  للثبات مرتفعةة وتشةير إلى أن الاسةتبثان يتمتةع بدرجةة عالثةة مة    تقثم معاملا

 .  الثبات

 : (الاستبانة)الدراسة لأداا النهائية را صوالج. 

والتةي اوتةوت عةلى ، الن ائثة تم إعداد الاستبا ة بصورتها في ضوء  تائج الخطوات الئابقة

ع  عثنة الدراسة م  وثةع ببلثوجرافثة عبارة ع  معلومات : الجزء الأو :  جزأي  أساسثس هما

اشةتمل :  الجزء الثةانيو،  والدورات التدريبثة،  وعدد سنوات الخبرة في المتا  التعلثمي،  الوظثفة

الجةدو  وعةدد مة  العبةارات  على كل  وريحتوي ، ثلاثة  اورتوزعت على ،    عبارة 32على ) 

 .يبس عدد وتوزيع العبارات لكل  ور م   المحاور الثلاثة في الاستبا ة بصورتها الن ائثة   5) 

 قيمة الفا كرونباخ  المحاور

 85 .0 المعوقات البشرية 

 87 .0 المعوقات الإدارية

 80 .0 المعوقات المادية 

 84 .0 الدرجة الكلية 
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 (5جدول )
 في الصورة النهائية للاستبانة المحاورتوزيع فقرات الاستبيان على 

 : الدراسةإجراءات تطبيق : ارابعً 

تم تطبثق الدراسة المثدا ثةة ،  بعد الا ت اء م  إعداد أداة الدراسة والتحقق م  صدق ا وثباتها      

 : وفق الخطوات التالثة

 توزيع الاستبا ة على عثنة الدراسة . 

  وتحلثل ا واستخلاص النتائج وتفئيرها.تفري  بثا ات الاستبا ة 

 تقديم التوصثات والمقتروات في ضوء النتائج . 

 :  الأساليب الإحصائية: الامسً 

 : الأسالثب الإوصائثة التالثةفي الدراسة استخدمت       

 . المتوسطات الحئابثة والا حرافات المعثارية -1

 . اختبار )ت   -2

 . اختبار شثفثه -3

 . تحلثل التباي  الأوادي -٤

 .  اختبار مان ويتني -5

 . معادلة ألفا كرو با  للتأكد م  ثبات الاستبا ة -6

 : وتفسيرها ومناقشتها الدراسة نتائج: سادساً 

في  العلةوممةا المعوقةات التةي تواجةه مشرةفات   :  على  للدراسة الحالثةالرئثسي     ص الئؤا       

 ؟ العلوم ممارسة الإشراف الإلكتروني م  وج ة   ر مشرفات ومعلتت

 العباراتعدد وأرقام  المحاور

  8-1) عبارات  8 المعوقات البشرية : المحور الأو 

  21 -9عبارة )13 المعوقات الإدارية: المحور الثاني

  32 -22عبارة ) 11 المعوقات المادية : المحور الثالع

 عبارة 32 الإجمالي 
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، المرتبطة هذا الئؤا وللإجابة ع  هذا التئاؤ  قامت الباوثة بالإجابة على الأسللة الفرعثة        

 : وفثت يلي عرض لنتائت ا وتفئيرها

 :  نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الأول ومناقشتها وتفسيرها. 1

رية للإشراف الإلكةتروني مة  وج ةة ةالمعوقات البش:  ايتي ص الئؤا  الفرعي الأو  على        

 ؟ العلومرفات ومعلتت ة  ر مش

ستتابات لا ةوالا حراف المعثاري ةالحئابث  اتالمتوسط  وئابتم  ،  للإجابة ع  هذا الئؤا و      

كا ةت و، الإلكةتروني البشرية للإشراف عوقات الم  ور كل عبارة م  عباراتعثنة الدراسة على  

   .6النتائج كت هو مبس في الجدو  ) 

 (6جدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على عبارات 

 الإلكتروني  البشرية للإشرافعوقات الم
 درجة الإعاقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الترتيب  العبارة  م

6 
غياب الفهم الصحيح لدى بعض مشرفات  
ومعلمات العلوم لخطوات ومتطلبات تطبيق  

 . الإشراف التربوي الإلكتروني
 عالية  0.63 2.51 1

سيادة النظرة التقليدية لدى بعض معلمات العلوم   3
 .للممارسات الإشرافية المحصورة في الزيارات الصفية

 عالية  0.70 2.42 2

انتشار الأمية الإلكترونية لدى بعض معلمات   1
 .العلوم

 عالية  0.63 2.39 3

 عالية  0.74 2.35 4 .إسناد برنامج الإشراف الإلكتروني لغير متخصص 7

8 
ضعف دافعية بعض معلمات العلوم للتعامل مع  

 متوسطة 0.72 2.60 5 . التقنية الحديثة

 متوسطة 0.66 1.95 6 .كثرة الأعباء الملقاة على عاتق معلمات العلوم 4

5 
كثرة أعداد معلمات العلوم المنتسبات للمشرفة  

 متوسطة 0.74 1.90 7 . الواحدة

2 
قلة كفاية الكوادر البشرية المؤهلة لإنجاح نمط 

 ضعيفة 0.58 1.64 8 . الإشراف الإلكتروني من مهندسين وفنيين

 متوسطة 0.40 2.15 3 المتوسط العام 
أن المتوس  الحئا  العام لدرجة معوقةات الإشراف الإلكةتروني     6) ويت ح م  جدو    

في ،   أي بدرجة إعاقةة متوسةطة2.15بل  )   العلومرفات ومعلتت  ةالبشرية م  وج ة   ر مش

معوقات الإشراف الإلكةتروني البشرةية مة  وج ةة  لدرجة ة الحئابث طاتالمتوس وس تراووت

وبناءً على قثم المتوسةطات الحئةابثة ،   1.6٤  و ) 2.51) بس    العلومرفات و معلتت  ة  ر مش
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لدرجات المعوقات البشرية التي تحو  دون ممارسة الإشراف الإلكةتروني تةم ترتثةب العبةارات 

 : كايتي اتنازلثً   اترتثبً 

عالثةة، بدرجةة  تحو  دون تطبثق الإشراف الإلكةتروني  فقرت معوقات      ٤كا ت )  •

وثةةع ، في المعوقةةات البشرةةيةالرابةةع في الترتثةةب مةة  الأو  إلى هةةذه المعوقةةات جةةاءت و

في الترتثةب    6) جةاءت الفقةرة  ، وثةع   2.35)   إلى 2.51)   بةستراووت متوسةطاتها  

غثاب الف ةم   "وتنص على  الأو ، كمعوب بشري يواجه الإشراف الالكتروني بدرجة عالثة

الصحثح لدى بعةض مشرةفات ومعلةتت العلةوم لخطةوات ومتطلبةات تطبثةق الإشراف 

إسةناد  "  في الترتثةب الرابةع وتةنص عةلى 7في وس جاءت الفقةرة )   "التربوي الإلكتروني

ويلاوةظ مة   تةائج الدراسةة أن المعوقةات  "بر امج الإشراف الإلكتروني لغير متخصص

أ فئة   سةواء البشرية التي مثلت معوقات بدرجة كبيرة ارتبطت بشكل أساسي بالمعلتت  

م  وثع   رة المعلةتت لةلإشراف التربةوي بصةورته التقلثديةة، وعةدم تقةبل   لمف ةوم 

الإشراف الالكتروني، أو لافتقاره  للخبرات اللازمة لتطبثق الإشراف الالكتروني، الأمةر 

الذي ترى معةه الباوثةة أن الحةد مة  هةذه المعوقةات يتطلةب ضرورة تعرية  مشرةفات 

ومعلتت العلوم بالإشراف الالكتروني ومزاياه وتوفير التدريب اللازم لهة  عةلى اسةتخدام 

في وةس تواجةه الاشراف الالكةتروني الا تر ةت.    ةالحاسوب وم ارات التواصل غبر شبك

إسةناد بر ةامج الإشراف  "معوقات بدرجة كبيرة ترجع إلى رلثات تنفثذه وثع جاءت فقرة 

في الترتثةب الرابةع بمتوسة  وئةا  كمعةوب بدرجةة كبةيرة  "الإلكتروني لغير متخصص

 (2.35   . 

 تحةو  دون تطبثةق الإشراف الإلكةتروني   عبارات )معوقات بشرةية  3)   كت كا ت •

وتراووةت متوسةطاتها ، جاءت في الترتثب م  الخامس إلى الئةابعوثع  ،  درجة متوسطةب

ضةع  دافعثةة بعةض   "  التي تنص على8) وثع جاءت الفقرة     1.90)   و   2.06) بس  

،   2.06 في الترتثب الخامس بمتوس  وئا  )  "للتعامل مع التقنثة الحديثة  العلوممعلتت  

المنتئةبات للمشرةفة   العلةوممعلةتت  كثةرة أعةداد    "  التي تنص عةلى  5)   جاءت العبارة و

 .   1.90في الترتثب الئابع بمتوس  وئا  )  "الواودة 

بدرجةة يلاوظ م  هذه النتثتة أن المعوقات البشرية التي تواجه الإشراف الالكةتروني        

عةدم وجةود وداس المعلتت لتطبثق هةذا الن ةام مة  الإشراف، بعدم  جاءت مرتبطة  متوسطة  

ارتفاع أعداد المعلتت هو الوقت الكافي لديه  لتطبثقه، في وس ارتب  أود المعوقات بالمشرفات و
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تعرية  المخصصة للمشرفة الواودة، وجمثع ا معوقات تتطلب م  وج ة   ر الباوثةة ضرورة  

مشرفات ومعلتت العلوم بةالإشراف الالكةتروني ومزايةاه وتةوفير التةدريب الةلازم لهة  عةلى 

توزيع المعلتت بشةكل الا تر ت، مع ضرورة    ةاستخدام الحاسوب وم ارات التواصل غبر شبك

 على العدد المناسب م  المعلتت.  عاد  على المشرفات بت يتثح له  الإشراف

وس   • واودة  كا تفي  تطبثق بشرية   العوقات  الم)   م   عبارة  دون    تحو  

) الإشراف الإلكتروني   العبارة  تنص على  2درجة ضعثفة وهي  التي  الكوادر    "   قلة كفاية 

وفنثس م ندسس  م   الإلكتروني  الإشراف  لإ تاح  م   المؤهلة  في  و  "البشرية  جاءت 

 ( وئا   بمتوس   والأخير  الثام   معه    ،  1.6٤الترتثب  يمك   الكوادر  مما  بأن   : القو  

، لا تمثل عائق ذو تأثير يحد م  تطبثق هذا لإ تاح  م  الإشراف الإلكترونيالبشرية المؤهلة 

 .الن ام م  الإشراف

مع م المعوقةات  تائج الإجابة ع  الئؤا  الفرعي الأو  ، يمك  القو : بأن  وفي ضوء       

البشرية سواء المعوقات بدرجة كبيرة ، أو المعوقات بدرجة متوسطة، ارتبطت بةالمعلتت بشةكل 

، وثع تعةزي الباوثةة تلةك المعوقةات إلى المشرفات التربويات ا ببع   أساسي ، في وس ارتب 

ثقت   بالنتةائج بئةبب غثةاب الف ةم الصةحثح للتغثير، وكذا عدم    مقاومة المعلتت والمشرفات

لخطوات ومتطلبات تطبثةق الإشراف الإلكةتروني أو بئةبب ا تشةار الأمثةة الإلكترو ثةة لةدى 

وع ةود الصةائ  ،   2008وتتفق هذه النتثتة مع  تائج دراسة كلٍ مة  صةالحة سةفر ) ،  بع   

التةي ،    2016  وسةميرة العتثبةي ) 2013والشةنثفي ) ،    2010الغامةدي )  مد  و،    2009) 

دون تطبثةق الإشراف بدرجةة كبةيرة  التةي تحةو   البشرية م  المعوقات  المعوقات  أن  أشارت إلى  

   .الإلكتروني

 : نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني ومناقشتها وتفسيرها. 2

ما المعوقات الإدارية لةلإشراف الإلكةتروني مة   ص الئؤا  الفرعي الثاني على الاتي :       

 ؟ العلومرفات ومعلتت ةوج ة   ر مش

 ةوالا حةةراف المعثاريةة ةالحئةةابث اتالمتوسةةط وئةةابتةةم ، للإجابةةة عةة  هةةذا الئةةؤا و

معوقةات الإشراف الإلكةتروني    ةورعبةارة مة  عبةارات  ستتابات عثنة الدراسة على كةل  لا

  .7وكا ت النتائج كت هو مبس في الجدو )  الإدارية
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 (7)جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 

 معوقات الإشراف الإلكتروني الإدارية

 الترتيب  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارا م
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 
 درجة الإعاقة 

10 

مما يؤدي إلى تأخر اتخاذ  ، المركزية الشديدة في إدارات التعلثم 

القرارات الإدارية المناسبة لدعم مثل هذا النوع م  الإشراف  

 . التربوي الإلكتروني م  قبل وزارة التعلثم 

 عالثة  ٤7.0 2.76 1

 عالثة  0.50 2.70 2 . ضع  قناعة الإدارة التربوية بتدوى الإشراف الإلكتروني  9

 عالثة  0.60 2.61 3 . ضبابثة الرؤية المئتقبلثة الإدارية للإشراف الإلكتروني 19

1٤ 
غثاب القثادات الإدارية التي لديها القدرة على اتخاذ القرارات  

 . الصحثحة في الوقت المناسب
 عالثة  0.63 2.55 ٤

20 
قلة الأدلة الإرشادية الإدارية الموضحة لخطوات تطبثق  

 . الإشراف الإلكتروني 
 عالثة  0.59 2.5٤ 5

18 
عدم تهثلة المنا  الإداري في مكاتب التعلثم والمدارس لتطبثق  

 . الإشراف الإلكتروني 
 عالثة  0.6٤ 2.50 6

15 
قلة المتخصصات في الأسالثب الإشرافثة الإلكترو ثة بإدارة  

 . الإشراف التربوي 
 عالثة  0.70 ٤3.2 7

11 
ضع  اهتتم إدارات التدريب التربوي بتوفير البرامج  

 . التدريبثة اللازمة لتطبثق الإشراف الإلكتروني
 متوسطة  0.65 2.32 8

13 
غثاب الشفافثة في العمل الإداري وعدم الإفصاح ع   

 . الأسالثب الإشرافثة التقلثدية التي تمارس في المثدان التعلثمي
 متوسطة  0.61 2.29 9

17 
بتطبثق الإشراف   ارفض الن ام الإداري الموجود والثً 

 . الإلكتروني 
 متوسطة  0.61 2.25 10

 متوسطة  0.67 2.16 11 . زيادة الأعباء الإدارية لمعلتت العلوم  21

16 
ضع  التخطث  الإداري الئلثم لتطبثق الإشراف  

 . الإلكتروني 
 ضعثفة  0.55 1.65 12

12 
غثاب الرؤية المشتركة بس القثادات الإدارية لإدارة المدرسة  

 . والمشرفات التربويات
 ضعثفة  0.62 1,63 13

 عالية 0.32 2.34 1 المتوسط العام 
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أن المتوس  الحئا  العةام لدرجةة معوقةات الإشراف الإلكةتروني     7) يت ح م  جدو   

وقةد ،   أي بدرجةة إعاقةة عالثةة2.3٤)  بل  العلومالإدارية م  وج ة   ر مشرفات ومعلتت 

معوقات الإشراف الإلكتروني الإدارية م  وج ة   ر  لدرجة بثة الحئا طاتالمتوس قثم ووتاتر

وبنةاءً عةلى قةثم المتوسةطات الحئةابثة ،    1.63  و ) 2.76بةس )   العلةومرفات ومعلتت  ةمش

لدرجات المعوقات الإدارية التي تحو  دون ممارسة الإشراف الإلكةتروني تةم ترتثةب العبةارات 

 : كايتي اتنازلثً   اترتثبً 

تحةو  دون تطبثةق الإشراف الإلكةتروني   معوقةات إداريةة عبةارات )    7كا ةت )  •

 بةستراووةت متوسةطاتها  وثةع  ،  جاءت في الترتثب م  الأو  إلى الئابعوبدرجة عالثة،  

كمعةوب إداري يواجةه   في الترتثةب الأو ،  10جاءت الفقرة )   وقد   2.٤3)   و   2.76) 

ممةا ، المركزية الشةديدة في إدارات التعلةثم "تنص على والإشراف الالكتروني بدرجة عالثة،  

يؤدي إلى تأخر اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة لدعم مثل هذا النوع م  الإشراف التربةوي 

في الترتثب الئابع بمتوس     15الفقرة ) جاءت  في وس    "الإلكتروني م  قبل وزارة التعلثم

قلةة   "تةنص عةلىيواجه الإشراف الالكةتروني بدرجةة عالثةة، وكمعوب      2.٤3وئا  ) 

  "المتخصصات في الأسالثب الإشرافثة الإلكترو ثة بإدارة الإشراف التربوي

تحةو  دون تطبثةق الإشراف الإلكةتروني   عبةارات )معوقةات إداريةة  ٤)   كا تو •

وتراووةت ، جاءت في الترتثب م  الثةام  إلى الحةادي عشرة، وثع  إعاقة متوسطةبدرجة  

ضع  اهةتتم   "  التي تنص على  11) جاءت الفقرة  و   2.16)   و   2.32)   بسمتوسطاتها  

في   "إدارات التدريب التربوي بتوفير البرامج التدريبثة اللازمة لتطبثق الإشراف الإلكتروني

عشرة   في الترتثب الحةادي  21جاءت الفقرة) و،    2.32الترتثب الثام  بمتوس  وئا  ) 

جةاءت في الترتثةب الحةادي عشرة  "العلةومزيادة الأعباء الإدارية لمعلتت   "التي تنص على

 .   2.16بمتوس  وئا  ) 

)معوقات إداريةة تحةو  دون ممارسةة الإشراف الإلكةتروني   عبارتس  في وس كا ت •

 وكا ةت، الثالةع عشرة ، والثةاني عشرة  الترتثةبجةاءت في  ، وثةع  درجة إعاقة ضةعثفةب

 "  التي تنص عةلى 16العبارة ) وثع جاءت     1.63)   و   1.65)   على الترتثب  متوسطاتها

في الترتثةب الثةاني عشرة   "ضع  التخطث  الإداري الئلثم لتطبثةق الإشراف الإلكةتروني

غثاب الرؤيةة المشةتركة "  التي تنص على  12)   وجاءت العبارة ،    1.65بمتوس  وئا  ) 
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في الترتثةب الثالةع عشرة   "اتالتربويةات  بس القثادات الإداريةة لإدارة المدرسةة والمشرةف

 ،   1.63 ) والأخير بمتوس  وئا  

المعوقةات التةي تواجةه   ةام الارشةاد ويلاوظ م   تائج الإجابة على هذا الئةؤا  أن       

كمعوقات بدرجة كبيرة ترجع م  وج ة   ر أفراد العثنة إلى   ةام الإدارة التعلثمثةة   الإلكتروني

مما يؤدي ، المركزية الشديدة في إدارات التعلثموالقثادة الإدارية القائمة على التدريب والتي تنت ج 

، بتةدوى الإشراف الإلكةتروني هةذه القثةادة  ضع  قناعةةو، إلى تأخر اتخاذ القرارات الإدارية

، تهثلة المنا  الإداري في مكاتب التعلثم والمدارس لتطبثةق الإشراف الإلكةترونيعلاوة على عدم  

وعةدم تةوفر المقومةات الأساسةثة لتطبثةق الاشرف الالكةتروني، كالأدلةة الإرشةادية والكةادر 

 بالإدارة التعلثمثة. الإلكترو ثةالمتخصص في الأسالثب الإشرافثة 

وع ةود الصةائ  ،   2008وتتفق هذه النتثتة مةع  تةائج دراسةة كةلٍ مة  صةالحة سةفر ) 

التةي ،   2016وسةميرة العتثبةي ) ،   2013والشةنثفي )    2010الغامةدي )  مد  و،    2009) 

بدرجةة تحو  دون تطبثق الإشراف الإلكتروني  أن المعوقات الإدارية كا ت معوقات  أشارت إلى  

   كبيرة.

 : نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث ومناقشتها وتفسيرها. 3

ما المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني مة  وج ةة  " ص الئؤا  الفرعي الثالع على        

 ؟ العلوم  ر مشرفات ومعلتت 

لكل عبةارة   ةوالا حراف المعثاري  ةالحئابث  اتالمتوسط  وئابتم  ،  للإجابة ع  هذا الئؤا 

وكا ةت النتةائج كةةت هةو مبةةس في ، مة  عبةارات  ةةور معوقةات الإشراف الإلكةتروني الماديةةة

   .8الجدو ) 



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

867 

 (8) جدول
 المادية  الإلكتروني  الإشراف  معوقات  في الدراسة عينة لاستجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 الترتيب  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارا م
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الإعاقة 

23 
ارتفاع التكلفة المادية لبعض البرمجثات والأج زة  

 .  التكنولوجثة المناسبة لتطبثق الإشراف التربوي الإلكتروني
 عالثة  0.53 2.63 1

2٤ 

 قص التت ثزات والأدوات اللازمة لتطبثق أسلوب  

الإشراف التربوي الإلكتروني في بعض المدارس وإدارات  

 .  التعلثم

 عالثة  0.6٤ 2.55 2

25 
كثرة تكلفة التطبثقات الإلكترو ثة المعربة والتي تلزم  

 .  الإشراف الإلكتروني 
 عالثة  0.65 2.50 3

31 
قلة الاعتتد على مواصفات قثاسثة ثابتة وموودة لتباد   

 .  المعلومات بس معلتت العلوم
 عالثة  0.6٤ ٤8.2 ٤

22 
ضع  البنثة التحتثة الإلكترو ثة لدى بعض المدارس  

 .  وإدارات التعلثم 
 عالثة  0.68 ٤3.2 5

26 
ضع  سرعة الإ تر ت في بعض المدارس والإدارات  

 .  التربوية 
 عالثة  0.6٤ 2.36 6

 متوسطة  0.76 2.32 7 .   دودية الصثا ة المئتمرة لأج زة الحاسب الحالثة بالمدارس 30

29 

ارتفاع تكالث  تدريب المعلتت على استخدام   م الإدارة  

 .  الإلكترو ثة

 

 متوسطة  0.68 2.28 8

32 

ضع  المخصصات المالثة المقدمة م  الوزارة في مجا  تن ثم  

برامج التدريب والتأهثل لمعلتت العلوم لاستخدام  

 .  الإشراف الإلكتروني 

 متوسطة  0.7٤ 2.09 9

27 
ضع  الحوافز المادية المخصصة لتشتثع المعلتت على  

 .  استخدام تطبثقات الإشراف الإلكتروني
 متوسطة  0.68 2.03 10

28 
ضع  العائد المادي المباشر لتطبثق   م الإشراف التربوي  

 .  الإلكتروني بالمدارس
 ضعثفة  0.61 1.62 11

 متوسطة  0.46 2.30 2 المتوسط العام 

الإلكتروني      8) م  جدو     يلاوظ الإشراف  معوقات  لدرجة  العام  الحئا   المتوس   أن 

مش معلتت  ةالمادية م  وج ة   ر  )   العلومرفات و  أنها تمثل   2.30بل   يعني  بدرجة  إعاقة    مما 
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المادية م   لدرجةة  الحئابث طاتالمتوس  وثع تراووت، متوسطة معوقات الإشراف الإلكتروني 

ومعلتت   مشرفات  ) 2.63) بس    العلوموج ة   ر  و  المتوسطات ،    1.62   قثم  على  وبناءً 

ترتثب  تم  الإلكتروني  الإشراف  ممارسة  دون  تحو   التي  المادية  المعوقات  لدرجات  الحئابثة 

 :  كايتي اتنازلثً  االعبارات ترتثبً 

مادية   6)   كا ت • )معوقات  عبارات  الإلكتروني     الإشراف  تطبثق  دون  درجة  بتحو  

الئادس، وعالثة إلى  م  الأو   الترتثب  متوسطاتها  ، وثع  جاءت في  إلى  2،63) بستراووت    

) جاءت  وقد      2،36)  على   23الفقرة  تنص  البرمجثات   "  التي  لبعض  المادية  التكلفة  ارتفاع 

الإلكتروني التربوي  الإشراف  لتطبثق  المناسبة  التكنولوجثة  الأو   في    "والأج زة  الترتثب 

ضع  سرعة الإ تر ت   "   التي تنص على26)  في وس جاءت العبارة    2.63بمتوس  وئا  ) 

 .    2.36في الترتثب الئادس بمتوس  وئا  )  " والإدارات التربوية في بعض المدارس

بدرجةة   عبارات )معوقات ماديةة  تحةو  دون تطبثةق الإشراف الإلكةتروني  ٤)   كا ت •

  2.32)  بةسوتراووةت متوسةطاتها ،  في الترتثب م  الئابع إلى العاشروثع جاءت  متوسطة،  

 دوديةة الصةثا ة المئةتمرة لأج ةزة  "  التةي تةنص عةلى 30العبةارة ) ويلاوةظ أن   2.03) و

في وجةاءت      2.32بمتوسة  وئةا  ) ،  جاءت في الترتثب الئةابع  "الحاسب الحالثة بالمدارس

ضع  الحوافز المادية المخصصة لتشتثع المعلتت  "تنص على    التي    27العبارة )  الترتثب العاشر

 .   2.02بمتوس  وئا  )   "على استخدام تطبثقات الإشراف الإلكتروني

بدرجةة عبارة واودة )معوقات ماديةة  تحةو  دون تطبثةق الإشراف الإلكةتروني   كا ت •

ضع  العائد المادي المباشر لتطبثةق   ةم الإشراف "  التي تنص على  28وهي العبارة ) ضعثفة،  

جاءت في الترتثةب الحةادي عشرة والأخةير بمتوسة  وئةا  و  "التربوي الإلكتروني بالمدارس

 (1.62   ، 

ويلاوظ م   تائج الإجابة على الئؤا  الفرعي الثالع ، أن المعوقات المادية التي تواجه       

تطبثق الاشراف الالكتروني بدرجة كبيرة ارتبطت بارتفاع التكلفةة المالثةة اللازمةة لتطبثةق هةذا 

التكلفة المادية لبعض البرمجثةات والأج ةزة والتي تمثلت في ارتفاع  الن ام في الإشراف التربوي،  

 قةص التت ثةزات والأدوات و لتطبثةق الإشراف التربةوي الإلكةتروني.  اللازمةة  التكنولوجثة  

وكذا اللازمة لتطبثق أسلوب الإشراف التربوي الإلكتروني في بعض المدارس وإدارات التعلثم.  

وضةع  البنثةة  تكلفة التطبثقات الإلكترو ثة المعربةة والتةي تلةزم الإشراف الإلكةتروني  ارتفاع
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ضع  سرعة الإ تر ت في بعض المةدارس أو ، والتحتثة لدى بعض المدارس والإدارات التربوية

، في وس كا ت المتطلبات المادية المتعلقة بالصثا ة القرى  اعدم توفره في بعض المدارس وخصوصً 

والتدريب والمخصصات اللازمة للمعلتت كحوافز للتدريب ولتشةتثع المعلةتت عةلى تطبثةق 

وتتفق هذه النتثتة مةع  تةائج دراسةة كةلٍ مة  الاشراف الالكتروني معوقات بدرجة متوسطة،  

والشةةنثفي ،   2010الغامةةدي )  مةةد و،   2009وع ةةود الصةةائ  ) ،   2008صةةالحة سةةفر ) 

التي أشارت إلى ارتفاع مئتوى المعوقات التي تحةو  دون ،   2016وسميرة العتثبي ) ،    2013) 

 . تطبثق الإشراف الإلكتروني بشكل عام

بالإمكان الإجابـة عـن السـؤال   السابقة، فإنهالأسئلة الفرعية الثةثة    عنالإجابة  ضوء    وفي

في  العلـومما المعوقـات التـي تواجـه متـفات  :  والذي ينص على الاتي  للدراسة الحاليةالرئيسي  

 ؟ العلومممارسة الإشراف الإلكتروني من وجهة نظر متفات ومعلمات 

لاسةتتابات عثنةة   ةالمعثارية  اتوالا حرافة  ةالحئةابث  اتإيجةاد المتوسةطم  خلا   وذلك  

 .   9) الجدو  كت يبثن ا ، معوقات الإشراف الإلكتروني  ور م   اوركل الدراسة على 

 (9)جدول 
معوقات   محاورعلى  البحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 الإشراف الإلكتروني 
 الترتيب المحور م

المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري

درجة 

 الإعاقة 

2

1 
 عالثة 0.32 2.3٤ 1 المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني 

3

2 
 متوسطة 0.٤6 2.30 2 المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني 

1

3 
 متوسطة 0.٤0 2.15 3 المعوقات البشرية للإشراف الإلكتروني 

 متوسطة 0.36 2.28 المتوس  العام

المشرفات ومعلتت الاستتابات أن المتوس  الحئا  العام لدرجة     9) دو   الج  يلاوظ م 

وهةي تمثةل   2.28معوقةات الإشراف الإلكةتروني بلة  )  العلوم في عثنة الدراسة عةلى اسةتبا ة

اسةتتابات أفةراد  لدرجةة بثةالحئةاات المتوسطكت يلاوظ أن ، بدرجة إعاقة متوسطةمعوقات 

و لمتةا  المعوقةات الإداريةة   2.3٤بةس ) تراووةت معوقات الإشراف الإلكةتروني  العثنة على

الثةاني )المعوقةةات  المحةةورأن   9) يت ةح مةة  الجةدو  ولمتةا  المعوقةات البشرةةية ،    2.15) 
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في وةس ،   بدرجةة إعاقةة عالثةة2.3٤)  وئا  قدره  بمتوس الإدارية  جاء في الترتثب الأو  

  بدرجةة 2.30)  وئةا  قةدره  بمتوس الثالع )المعوقات المادية  في الترتثب الثاني   المحورجاء  

وئةا   بمتوسة رية  في الترتثةب الثالةع ةالأو  )المعوقات البش  المحورجاء  و،  إعاقة متوسطة

وعلثةه فقةد كا ةت المعوقةات التةي تواجةه ممارسةة .    أي بدرجة إعاقة متوسةطة2.15)   قدره 

مشرفات العلوم للإشراف الالكتروني بشكل عةام بدرجةة متوسةطة، باسةتثناء  ةور المعوقةات 

الثلاثةة لمعوقةات الإشراف   المحةاوركا ةت    ممةا إذاوللتأكةد  الإدارية التي كا ت بدرجة عالثةة،  

 لاختبةارتم استخدام اختبار )ت  لعثنة واودة  ،  أو لا    االإلكتروني تشكل معوقات دالة إوصائثً 

والجةدو  ،  دلالة الفروب بس متوس  العثنة )الواقعي  ومقار ت ا بالمتوس  الفةر  للاسةتبثان

 .  يوضح  تثتة اختبار )ت  لعثنة واودة    10) 
 

 (10)جدول 
 نتيجة اختبار)ت( لعينة واحدة للتعرف على دلالة معوقات الإشراف الإلكتروني

عند   ا  وهي قثمة دالة إوصائثً 20.38)ت  تئاوي )   أن قثمة    10) الجدو   م     ويلاوظ

  وهةي قثمةة أصةغر مة  0.000وذلك لأن قثمةة مئةتوى الدلالةة بلغةت )    0.05مئتوى ) 

 متوسةطي  بةس 0.05فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالةة ) وبالتالي توجد  ،    0.05) 

الثلاثةة لمعوقةات الإشراف الإلكةتروني )المتوسة  الةواقعي    المحاوراستتابات أفراد العثنة في  

ممةا ،   لصالح المتوس  الةواقعي2  وبس المتوس  الفر  الذي يئاوي ) 2.28والذي يئاوي ) 
يد  على أن عبارات المحور الأو  لمعوقات الإشراف الإلكتروني تشةكل معوقةات هامةة ودالةة 

 . لأن المتوس  الواقعي أكبر م  المتوس  الفر 

 : نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الرابع ومناقشتها وتفسيرها. 4
بةس المتوسةطات مدى وجود دلالة إوصةائثة للفةروب  ما    " ص الئؤا  الفرعي الرابع على        

لمتغةيرات الدراسةة وفقاً  وو  معوقات الإشراف الإلكتروني  البحع  الحئابثة لاستتابات عثنة  

 ؟ الدورات التدريبثة، الخبرة ،   معلمة،  وع الوظثفة )مشرفة: ايتثة

 العينة 
المتوسط  

 الحساب 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الفرضي

درجة 

 الحرية 
 الدلالة الإحصائية ت قيمة

710 2.28 0.36 2 709 20.38 0.000 
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وللإجابة ع  هذا الئؤا  تم إجراء المقار ات بس متوسطات درجات استتابات العثنة عةلى       

الاستبا ة ككل ولكل  ور م   اور المعوقات الثلاثة الإدارية والمادية والبشرية لكل متغةير مة  

بةس المتوسةطات الحئةابثة مدى وجةود دلالةة إوصةائثة للفةروب ما متغيرات الدراسة التالثة : 

 وع :  لمتغيرات الدراسة ايتثةوفقاً وو  معوقات الإشراف الإلكتروني  البحع  لاستتابات عثنة 
    وكا ت النتائج على النحو الاتي:الدورات التدريبثة، الخبرة ،   معلمة، الوظثفة )مشرفة

 .(معلمة، رفةـمش)بالنسبة لمتغير الوظيفة  أ.
وةو  معوقةات  الدراسةةبةس اسةتتابات عثنةة  االفروب دلة إوصةائثً ما إذا كا ت لمعرفة         

تعةزى ولكل  ور مة   اورهةا الثلاثةة بشكل عام   ةعلى مئتوى الاستبا الإشراف الإلكتروني  

تم استخدام اختبار )مان ويتني  للمقار ة بس متوسةطات رتةب اسةتتابة عثنةة   ،لمتغير الوظثفة

وذلك بئبب اختلا  شرط م  شروط اسةتخدام ،  الدراسة وو  معوقات الإشراف الإلكتروني

اختبار )ت  لعثنتس مئتقلتس وهو التفاوت الكبير بس أعةداد المشرةفات التربويةات وعةدده  

ممةا اسةتوجب اسةتخدام اختبةار )مةان ،    معلمةة700والمعلتت وعةدده  ) ،    مشرفات10) 

 .  11) الجدو   وكا ت النتثتة كت هو مبس فيويتني   

 (11) جدول

 نتيجة اختبار )مان ويتني( للمقارنة بين متوسطات رتب استجابات عينة الدراسة 

 حسب متغير الوظيفةبشكل عام حول معوقات الإشراف الإلكتروني 

 العدد الوظيفة البعد 
متوسط 

 الرتب
 قيمة مان ويتني  مجموع الرتب

الدلالة 

 الإحصائية 

المعوقات  

 البشرية 

 ٤926.50 ٤92.65 10 مشرفة
3166.50 0.603 

 2٤7٤78.50 353.5٤ 700 معلمة

المعوقات  

 الإدارية

 250769.50 358.2٤ 10 مشرفة
1580.50 0.003 

 1635.50 163.55 700 معلمة

 المعوقات المادية 
 3888.50 388.85 10 مشرفة

2128.50 0.032 
 2٤8816.50 355.02 700 معلمة

 الدرجة الكلثة  
 2٤91٤1.00 355.92 10 مشرفة

2139.00 0.0٤1 
 326٤.00 326.٤0 700 معلمة
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 (4)شكل 
 متوسطات رتب استجابات عينة الدراسة حول معوقات الإشراف الإلكتروني حسب متغير الوظيفة

 

 
 

 

أن قثمةةة )مةةان ويتنةةي  تئةةاوي    11) دو  الجةة   و٤الشةةكل )  يلاوةةظ مةة       

وذلةك لأن قثمةة مئةتوى ،   0.05عنةد مئةتوى )  ادالة إوصائثً    وهي قثمة2139.00) 

دلالةة إوصةائثة وبالتةالي توجةد ،    0.05  وهي قثمة أصغر مة  ) 0.0٤1الدلالة بلغت ) 

البالغةة  العلةوم  بس متوس  رتب استتابات معلةتت 05، 0فروب عند مئتوى دلالة ) لل

مئةتوى    على   92  .355البالغة )   العلوممتوس  رتب استتابات مشرفات  و   ٤0.326) 

الدرجة الكلثة لمعوقةات الإشراف الإلكةتروني لصةالح المشرةفات ذوات متوسة  الرتةب 

 .الأكبر
  وهي قثمة غير 3166.50أن قثمة )مان ويتني  تئاوي )   1٤كت يلاوظ م  الجدو  )      

  وهةي 0.603وذلك لأن قثمة مئةتوى الدلالةة بلغةت ) ،    0.05عند مئتوى )   ادالة إوصائثً 

  0.05وبالتالي لا توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) ،    0.05قثمة أكبر م  ) 

متوسة  رتةب اسةتتابات و  ٤92.65والبالغة )  العلومبس متوس  رتب استتابات مشرفات 

  وو  المعوقات البشرية للإشراف الإلكتروني تعزى لطبثعةة 353.5٤والبالغة )  العلوممعلتت  

وجةود عوائةق على  العلوموهذا يد  على اتفاب كل م  المشرفات التربويات ومعلتت ،  الوظثفة

 .  بشرية تعثق الإشراف الإلكتروني
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       ( الجدو   يلاوظ  1٤وم   أي اً     ( تئاوي  ويتني   )مان  قثمة  وهي 1580.50أن    

إوصائثً  دالة  )   اقثمة  مئتوى  ) ،    0.05عند  بلغت  الدلالة  مئتوى  قثمة     0.003وذلك لأن 

 ( م   أصغر  قثمة  توجد،    0.05وهي  إوصائثة  وبالتالي  دلالة  لل  دلالة  مئتوى  عند  فروب 

معلتت  0.05)  استتابات  رتب  متوس   بس  )   العلوم   رتب  و   163.55البالغة  متوس  

)   العلوماستتابات مشرفات   المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني 358.2٤البالغة    وو  

الأكبر الرتب  متوس   ذوات  المشرفات  مشرفات    يعنيمما  ،  لصالح  بعد    العلومأن  أن  يري  

 . العلومأكبر مما يري  معلتت  االمعوقات الإدارية يشكل معوقً 

يلاوظ         ) وبالمثل  الجدو   )    1٤م   تئاوي  ويتني   )مان  قثمة  وهي  2128.50أن    

  وهي  0.032وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغت ) ،  0.05عند مئتوى )   اقثمة دالة إوصائثً 

   0.05وبالتالي توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) ،   0.05قثمة أصغر م  ) 
مشرفات   استتابات  رتب  متوس   )   العلومبس  استتابات و   388.85البالغة  رتب  متوس  

  وو  المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني لصالح المشرفات 355.02البالغة )  العلوممعلتت 

يشكل    الماديةيري  أن بعد المعوقات    العلومأن مشرفات    يعني، مما  ذوات متوس  الرتب الأكبر

 . العلومأكبر مما يري  معلتت  امعوقً 

عةلى المشةكلات  ارفات التربويات أكثةر اطلاعةً ةهذه النتثتة إلى أن المشالباوثة  وتعزى        

والمعوقات التي يمك  أن تقترن بمترسة الإشراف الإلكتروني سواء كا ةت معوقةات بشرةية أو 

الإدارة بةلطبثعة العمةل الإشرافي ولارتبةاط   المبةاشر    ا  رً ،  معوقات إدارية أو معوقات مادية

ولهةذا تباينةت ، بالم ةام الإشرافثةة اأما المعلةتت فم ةام   الوظثفثةة لا تقةترن كثةيرً ،  التعلثمثة

مةع   هةذه النتثتةة  تختلة و،  لمتغةير الوظثفةة  ااستتابات عثنة الدراسة وو  جمثع المعوقات تبعً 

 .   التي جاءت لصالح المعلتت2010الغامدي )  مد دراسة 
 :الخبراسنوات بالنسبة لمتغير  ب. 
وةو  معوقةات  الدراسةةبس استتابات عثنةة  االفروب دلة إوصائثً ما إذا كا ت لمعرفة        

تعةزى بشكل عام ولكل  ور مة   اورهةا الثلاثةة   ةعلى مئتوى الاستبا الإشراف الإلكتروني  

تم استخدام اختبةار تحلثةل التبةاي  الأوةادي للمقار ةة بةس متوسةطات سنوات الخبرة ،  لمتغير  

استتابات عثنة الدراسة وو  معوقات الإشراف الإلكةتروني وئةب متغةير الخةبرة في المتةا  

، سةنوات فةأكثر  10م     ،سنوات  10سنوات إلى أقل م     5م     ،سنوات  5أقل م     "التعلثمي  
وذلك بعد التأكد م  شروط استخدام اختبار تحلثل التباي  الأوادي كأود أسالثب الاختبارات 
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أهم ا اعتدالثة التوزيع الطبثعي للبثا ات وثع تم استخدام اختبار )شةبيرو   المعلمثة،الإوصائثة  

  وهي قثمة أكةبر مة  0.238للتحقق م  التوزيع الطبثعي للبثا ات وثع بلغت قثمة الدلالة ) 

بالإضافة إلى التحقق م  ،   وهذا يعني أن البثا ات موزعة بشكل طبثعي0.05مئتوى الدلالة ) 

قثمة غير دالة ،  قثمة )ف  لكل بعد على ودة  كا تتجا س العثنات باستخدام اختبار لثفس وثع 

والجةدو  ،    وهذا يعني أن العثنات متتا ئةة0.05لأن قثمة الدلالة كا ت أكبر م  )   اإوصائثً 

 . يوضح هذه النتثتة   12) 
 (12)جدول 

تيجة اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول معوقات الإشراف الإلكتروني حسب متغير ن
 في المجال التعليمي سنوات الخبرة

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية 

 المعوقات البشرية 

 0.21 2 0.٤2 بس المتموعات 

 0.10 707 75.71 داخل المتموعات 0.138 1.98

  709 76.1٤ الكلي

 المعوقات الإدارية 

 0.57 2 1.15 بس المتموعات 

 0.15 707 110.77 داخل المتموعات 0.026 3.68

  709 111.92 الكلي

 المعوقات المادية 

 0.59 2 1.17 بس المتموعات 

 0.21 707 152.86 داخل المتموعات 0.066 2.72

  709 15٤.0٤ الكلي

الدرجة الكلثة  

 للمحور

 0.39 2 0.78 بس المتموعات 

 0.13 707 95.9٤ داخل المتموعات 0.055 2.90

  709 96.73 الكلي

 : ما يأتي   12) يت ح م  جدو  و      
،   0.05  وهي قثمةة غةير دالةة إوصةائثاً عنةد مئةتوى ) 2.90أن قثمة )ف  تئاوي )  •

وبالتالي لا توجد ،   0.05  وهي قثمة أكبر م  ) 0.055وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغت ) 

 عةلى مئةتوى  بس استتابات عثنة الدراسةة  0.05فروب عند مئتوى دلالة ) للدلالة إوصائثة  

وهذا يةد  ،  الدرجة الكلثة لمعوقات الإشراف الإلكتروني تعزى لمتغير الخبرة في المتا  التعلثمي
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عوائةق تعثةق اسةتخدام   أن عبارات الاستبا ة بشكل عام تمثلعلى اتفاب جمثع عثنة الدراسة على  

وتعزى هذه النتثتة إلى أن المعوقات التي يمك  أن تشتر  فث ةا المعلةتت ،  الإشراف الإلكتروني

إلا أن المشرةفات ،  على الرغم م  تباي  مئتويات الخةبرة ،  مع المشرفات تشكل هًما واودًا لديه 

خاصة التي تقترن أكثر ،  يشترك  في الن رة إلى كثير م  المعوقات المشتركة بثن    العلومومعلتت  

توفير البنثة التحتثة الإلكترو ثة لدى بعةض المةدارس وإدارات ، مثل  بالمعوقات المادية والبشرية  

وتةةوفير التةةدريب المناسةةب وتأهثةةل المعلةةتت والمشرةةفات عةةلى تطبثقةةات الإشراف ، التعلةةثم

، وتوفير الصثا ة والدعم للأج زة سةواء في المدرسةة أو مكتةب الإشراف التربةوي،  الإلكتروني
، ولهذا لم تتباي  استتابات عثنة الدراسة وو  هذه المعوقات تبعًا لاختلاف عدد سةنوات الخةبرة 

 .  2010الغامدي )  مد دراسة  تثتة وتتفق  تثتة هذه الدراسة مع 
  وهةي قثمةة غةير دالةة 1.98أن قثمةة )ف  تئةاوي )    12يلاوظ مة  الجةدو  ) كت   •

  وهةي قثمةة 0.138وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغةت ) ،    0.05عند مئتوى )   اإوصائثً 

  بةس 0.05وبالتالي لا توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) ،    0.05أكبر م  ) 

استتابات عثنة الدراسة وو  المعوقات البشرية لةلإشراف الإلكةتروني تعةزى لمتغةير الخةبرة في 

وهذا يد  على اتفةاب جمثةع عثنةة الدراسةة عةلى وجةود عوائةق بشرةية تعثةق ،  المتا  التعلثمي

 .استخدام الإشراف الإلكتروني

عنةد  ا  وهي قثمة دالة إوصائثً 3.68أن قثمة )ف  تئاوي )    12كت ي  ر م  الجدو )  •

  وهةي قثمةة أصةغر مة  0.026وذلك لأن قثمة مئةتوى الدلالةة بلغةت ) ،   0.05مئتوى ) 

  بس اسةتتابات 0.05وبالتالي توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) ،    0.05) 

عثنة الدراسة وو  المعوقةات الإداريةة لةلإشراف الإلكةتروني تعةزى لمتغةير الخةبرة في المتةا  

ولمعرفة لصالح م  تعود تلك الفروب في بعد المعوقات الإدارية تم اسةتخدام اختبةار ،  التعلثمي

 : يوضح هذه النتثتة   13) والجدو  ،  )شثفثه  
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 (13)جدول 
 اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاهات الفروق في درجة المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني

 حسب سنوات الخبرة في المجال التعليمي

 سنوات الخبرا 
المتوسطات 

 الحسابية 

  5أقل من 

 سنوات

سنوات إلى   5من 

 سنوات  10أقل من 

سنوات   10من 

 فأكثر 

   - 2.08 سنوات  5أقل م  

  10سنوات إلى أقل م   5م  

 سنوات
2.1٤  -  

 -  فروب دالة  2.19 سنوات فأكثر 10م  

سنوات بمتوس   5أن الفرب بس كلٍ م  سنوات الخبرة أقل م      13) ويت ح م  الجدو   

  لصةالح 2.19سنوات فةأكثر بمتوسة  وئةا  )  10  وبس سنوات الخبرة م  2.08وئا  ) 

سةنوات إلى  5كت أن الفرب بس كلٍ م  سنوات الخبرة م  ،  سنوات فأكثر  10سنوات الخبرة م   

سةنوات فةأكثر  10  وبةس سةنوات الخةبرة مة  2.1٤سنوات بمتوسة  وئةا  )   10أقل م   

دلالةة في وس لا توجةد ، سنوات فأكثر 10  لصالح سنوات الخبرة م  2.19بمتوس  وئا  ) 

سنوات الخةبرة و  2.08سنوات بمتوس  وئا  )  5فروب بس كلٍ م  سنوات الخبرة أقل م  لل

 وتعزى هذه النتثتة إلى أن كلًا ،   2.1٤سنوات بمتوس  وئا  )   10سنوات إلى أقل م     5م   

وقةد لا ،  قلةثلات الخةبرة ،  سةنوات  10سنوات إلى أقل مة     5وفلة    ،سنوات  5م  فلة أقل م   

سةنوات فةأكثر  10يكون لديه  معلومات كافثة ع  المعوقات الإدارية مقار ة بفلةة الخةبرة مة  

اللاتي يمتلك  الخبرة المرتفعة بحكم الخبرات والتتارب التةي مةرت علةث   والمشةكلات التةي 

 اأقةدر عةلى معرفةة أكثةر بالمعوقةات الإداريةة   ةرً ف    ،  العملفي  ومشاهداته   ،  تعامل  مع ا

لاطلاع   على كثير م  المشةكلات التةي ينبغةي مع ةا اتخةاذ القةرارات المناسةبة لةدعم تطبثةق 

 اولهذا تفاوتت استتابات عثنةة الدراسةة وةو  المعوقةات الإداريةة تبعةً ،  الإشراف الإلكتروني

 . لاختلاف خبراته 
  2.72أن قثمة )ف  تئاوي )   ، يلاوظالمعوقات المادية للإشراف الإلكترونيوفثت يتعلق ب

وذلةك لأن قثمةة مئةتوى الدلالةة بلغةت ،    0.05عند مئتوى )   اوهي قثمة غير دالة إوصائثً 

وبالتةالي لا توجةد فةروب ذات دلالةة إوصةائثة عنةد ،   0.05  وهي قثمة أكبر م  ) 0.066) 

  بس استتابات عثنة الدراسة وو  المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني 0.05مئتوى دلالة ) 
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وهذا يد  على اتفةاب جمثةع عثنةة الدراسةة عةلى ،  الخبرة في المتا  التعلثميسنوات  تعزى لمتغير  

 .وجود عوائق مادية تعثق استخدام الإشراف الإلكتروني
 

 : بالنسبة لمتغير الدورات التدريبية في المجال التعليمي. ج
وةو  معوقةات  الدراسةةبس استتابات عثنةة  االفروب دلة إوصائثً ما إذا كا ت لمعرفة        

تعةزى بشكل عام ولكل  ور مة   اورهةا الثلاثةة   ةعلى مئتوى الاستبا الإشراف الإلكتروني  

 ةةس ، أربةةع دورات، ثةلاث دورات، دورتةةان، دورة ، )لا توجةةدالةةدورات التدريبثةة لمتغةير 

تم استخدام اختبار تحلثل التباي  الأوادي للمقار ة بس متوسةطات اسةتتابات عثنةة   ،دورات  

وذلةك بعةد   ،الةدورات التدريبثةةالدراسة وو  معوقات الإشراف الإلكتروني وئةب متغةير  

التأكد م  شروط استخدام اختبار تحلثل التباي  الأوادي كأود أسالثب الاختبارات الإوصائثة 

أهم ا اعتدالثة التوزيع الطبثعي للبثا ات وثع تم استخدام اختبار )شةبيرو  للتحقةق ، وثةمالمعل

  وهي قثمة أكبر مة  مئةتوى 0.238م  التوزيع الطبثعي للبثا ات وثع بلغت قثمة الدلالة ) 

بالإضافة إلى التحقق م  تجةا س ،    وهذا يعني أن البثا ات موزعة بشكل طبثعي0.05الدلالة ) 

العثنات باستخدام اختبار )لثفس  وثع ظ رت قثمة )ف  لكل بعد على ودة بأنها قثمة غير دالة 

والجةدو  ،    وهذا يعني أن العثنات متتا ئةة0.05إوصائثاً لأن قثمة الدلالة كا ت أكبر م  ) 

 .   يوضح هذه النتثتة1٤) 
 (14) جدول

نتيجة اختبار تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول معوقات الإشراف الإلكتروني حسب متغير 
 الدورات التدريبية

 مصدر التباين  البعد 
مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية 

 المعوقات البشرية 

 1.1٤ 5 5.7٤ بس المتموعات 

 0.15 70٤ 106.18 داخل المتموعات 0.000 7.61

  709 111.92 الكلي

 المعوقات الإدارية 

 1.٤3 5 7.16 بس المتموعات 

 0.09 70٤ 68.97 داخل المتموعات 0.000 62.1٤

  709 76.1٤ الكلي

 المعوقات المادية 
 1.97 5 9.88 بس المتموعات 

9 ،65 0.000 
 0.20 70٤ 1٤٤.15 داخل المتموعات
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  709 15٤.0٤ الكلي

 الدرجة الكلثة للمحور 

 1.50 5 7.50 بس المتموعات 

 0.12 70٤ 89.22 داخل المتموعات 0.000 11.85

  709 96.73 الكلي

 : ما يأتي   1٤) يبس جدو  

  11.85تئةاوي )   الكلثة لمعوقات الإشراف الإلكةتروني  الدرجة  مئتوىعلى  أن قثمة )ف    •

وذلةك لأن قثمةة مئةتوى الدلالةة بلغةت ،    0.05عنةد مئةتوى )   اوهي قثمة دالةة إوصةائثً 

فةروب عنةد مئةتوى للدلالة إوصائثة وبالتالي توجد ،   0.05  وهي قثمة أصغر م  ) 0.000) 

ر معوقةات الإشراف الإلكةتروني تعةزى او  بس استتابات عثنة الدراسة وو   0.05دلالة ) 

ور معوقةات الإشراف اولمعرفة لصالح م  تعود تلةك الفةروب في  ة،  لمتغير الدورات التدريبثة

 : يوضح هذه النتثتة   15) والجدو    الإلكتروني تم استخدام اختبار )شثفثه  
 (15)دول ج

 اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاهات الفروق في درجة الكلية لمعوقات الإشراف الإلكتروني
 حسب الدورات التدريبية

كل م   وجود دلالة إوصائثة للفروب يئ  متوسطات استتابات   15) يت ح م  الجدو  

  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوسة  2.50اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة بمتوس  وئا  ) 

وأربةع دورات بمتوسة  وئةا  ،   26، 2وثلاث دورات بمتوس  وئا  ) ،    2.25وئا  ) 

على وةده لصةالح اللةواتي لم يتلقةس أي     كلًا 2.17و س دورات بمتوس  وئا  )     2.18) 

مة  اللةواتي  وجود دلالة إوصائثة للفروب يئ  متوسةطات اسةتتابات وكذلك، دورة تدريبثة

 سنوات الخبرا 
المتوسطات 

 الحسابية 
 دورتان دورا لا توجد

ثةث 

 دورات

أربع 

 دورات

خمس 

 دورات

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة   - 50، 2 لا توجد

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  -  ٤٤، 2 دورة

    -   25، 2 دورتان 

   -    26، 2 ثلاث دورات 

  -     18، 2 أربع دورات

 -      17، 2  س دورات



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

879 

  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  2.٤٤تلقس دورة تدريبثة واودة بمتوس  وئا  ) 

،   2.18وأربع دورات بمتوس  وئةا  ) ،    2.26وثلاث دورات بمتوس  وئا  ) ،    2.25) 
عةلى وةدة لصةالح اللةواتي تلقةس دورة تدريبثةة    كةلًا 2.17و س دورات بمتوس  وئا  ) 

الةلاتي لةديه  دورات  العلومذلك إلى أن المشرفات التربويات ومعلتت  وتعزي الباوثة،  واودة 

في مجا  الحاسب ايلي والإشراف التربوي أكثر معرفة ووعةي بالمعوقةات التةي تعثةق اسةتخدام 

دراسةة و   2010الغامةدي )    مةد  وتتفق هذه النتثتة مع  تثتة دراسةة،  الإشراف الإلكتروني

  في وجود فروب ذات دلالة إوصةائثة بةس اسةتتابات عثنةة الدراسةة وةو  2013الشنثفي ) 

المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني تعزى لمتغير الدورات التدريبثة لكن ا تختلة  مع ةا وةو  

 ، المعوقات البشرية والإدارية
للفروب بس استتابات أفراد العثنةة أن قثمة )ف   ( يةحظ أيضاً  15ومن الجدول ) •

،   0.05عند مئتوى )  ا  وهي قثمة دالة إوصائثً 7.61تئاوي ) على  ور المعوقات البشرية 
وبالتةالي ،   0.05  وهي قثمة أصغر مة  ) 0.000وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغت ) 

  بس استتابات عثنة الدراسة 05،  0توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) 

و لمعرفةة ،  وو  المعوقات البشرية للإشراف الإلكتروني تعةزى لمتغةير الةدورات التدريبثةة

، لصالح م  تعود تلك الفروب في بعةد المعوقةات البشرةية تةم اسةتخدام اختبةار )شةثفثه  
 : يوضح هذه النتثتة   16) والجدو  

 (16)جدول 
 اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاهات الفروق في درجة المعوقات البشرية للإشراف الإلكتروني

 حسب الدورات التدريبية

 سنوات الخبرا 
المتوسطات 

 الحسابية 
 دورتان دورا لا توجد

ثةث 

 دورات

أربع 

 دورات

خمس 

 دورات

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة   - 37، 2 لا توجد

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  -  29، 2 دورة

    -   1٤، 2 دورتان 

   -    10، 2 ثلاث دورات 

  -     08، 2 أربع دورات

 -      07، 2  س دورات



  

 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 دينة الليث بم العلوم معلماتنظر مشرفات و  من وجهة الإلكتروني ممارسة مشرفات العلوم للإشرافمعوقات 
 د. عواطف أحمد نعمان الحميري

880 

أن الفرب بس كل م  اللاتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة بمتوسة      16) ويت ح م  الجدو   

وثلاث دورات بمتوس  ،    2.1٤  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  ) 2.37وئا  ) 

و ةس دورات بمتوسة  وئةا  ،    2.08وأربع دورات بمتوس  وئةا  ) ،    2.10وئا  ) 

بس  الفروبأن كت يت ح ، على ودة لصالح اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة كلًا كا ت   2.07) 

  2.29كل م  اللةواتي تلقةس دورة تدريبثةة واوةدة بمتوسة  وئةا  ) متوسطات استتابات  

،   2.10وثةلاث دورات بمتوسة  وئةا  ) ،    2.1٤اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  ) و
كا ةت دالةة   2.07و س دورات بمتوس  وئا  ) ،    2.08وأربع دورات بمتوس  وئا  ) 

 . على ودة لصالح اللواتي تلقس دورة تدريبثة واودة  كلًا إوصائثا 
للفروب بس متوسةطات الاسةتتابات عةلى أن قثمة )ف      16كت يت ح م  الجدو  )       

،   0.05عنةد مئةتوى )  ا  وهةي قثمةة دالةة إوصةائثً 1٤.62تئاوي ) بعد المعوقات الإدارية  

وبالتةالي ،    0.05  وهةي قثمةة أصةغر مة  ) 0.000وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغت ) 

  بس استتابات عثنة الدراسة وو  0.05توجد فروب ذات دلالة إوصائثة عند مئتوى دلالة ) 

ولمعرفةة لصةالح مة  ، المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني تعزى لمتغير الةدورات التدريبثةة

   17) والجةدو  ، تعود تلك الفروب في بعد المعوقةات الإداريةة تةم اسةتخدام اختبةار )شةثفثه  

 : يوضح هذه النتثتة

 (17)جدول 
 اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاهات الفروق في درجة المعوقات الإدارية للإشراف الإلكتروني

 حسب الدورات التدريبية

 سنوات الخبرا 
المتوسطات 

 الحسابية 
 دورتان دورا لا توجد

ثةث 

 دورات

أربع 

 دورات

خمس 

 دورات

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة   - 5٤، 2 لا توجد

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  -  50، 2 دورة

    -   30، 2 دورتان 

   -    3٤، 2 ثلاث دورات 

  -     22، 2 أربع دورات

 -      23، 2  س دورات

أن الفرب بس كل م  اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة بمتوس     17) ويت ح م  الجدو  

وثلاث دورات بمتوس  ،    2.30  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  ) 2.5٤وئا  ) 
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و ةس دورات بمتوسة  وئةا  ،    2.22وأربع دورات بمتوس  وئةا  ) ،    2.3٤وئا  ) 

وكةذلك ،  لصالح اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثةة  كا ت دالة إوصائثاً   على ودة   كلًا     2.23) 

  2.50يبس الجدو  أن الفرب بس كل م  اللواتي تلقس دورة تدريبثة واودة بمتوسة  وئةا  ) 

وثةةلاث دورات بمتوسةة  وئةةا  ،   2.30وبةةس اللةةواتي تلقةةس دورتةةس بمتوسةة  وئةةا  ) 

،   2.23و س دورات بمتوس  وئةا  ) ،    2.22وأربع دورات بمتوس  وئا  ) ،    2.3٤) 
 . لصالح اللواتي تلقس دورة تدريبثة واودة  كا ت دالة إوصائثاً على ودة  كلًا 

 للفروب بةس متوسةطات الاسةتتابات عةلى بعةدأن قثمة )ف    17كت يت ح م  الجدو  )       

عنةد مئةتوى   ا  وهي قثمة دالة إوصةائثً 9.65تئاوي )   المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني

،   0.05  وهي قثمة أصةغر مة  ) 0.000وذلك لأن قثمة مئتوى الدلالة بلغت ) ،    0.05) 

  بس استتابات عثنة الدراسة 0.05عند مئتوى دلالة )   للفروبدلالة إوصائثة  وبالتالي توجد  

ولمعرفة لصالح مة  ، وو  المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني تعزى لمتغير الدورات التدريبثة

يوضةح     18) والجدو   ،  تعود تلك الفروب في بعد المعوقات المادية تم استخدام اختبار )شثفثه  

 .هذه النتثتة

 (18)جدول 
 اختبار )شيفيه( لتحديد اتجاهات الفروق في درجة المعوقات المادية للإشراف الإلكتروني

 حسب الدورات التدريبية

 سنوات الخبرا 
المتوسطات 

 الحسابية 
 دورتان دورا لا توجد

ثةث 

 دورات

أربع 

 دورات

خمس 

 دورات

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة   - 56، 2 لا توجد

 فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  فروب دالة  -  ٤9، 2 دورة

    -   27، 2 دورتان 

   -    28، 2 ثلاث دورات 

  -     18، 2 أربع دورات

 - -     16، 2  س دورات
2أن الفرب بس كل م  اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة بمتوس  وئا  )  18)ويت ح م  الجدو   2  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  )56. 2وثلاث دورات بمتوس  وئا  )،  27. 2وأربع دورات بمتوس  وئا  )،  28. 2و س دورات بمتوس  وئا  )،  18. 2وكذلك يبس الجدو  أن الفرب بس كل م  اللواتي تلقس دورة تدريبثة واودة بمتوس  وئا  )، لصالح اللواتي لم يتلقس أي دورة تدريبثة دالة إوصائثاًكا ت  على ودة   كلًا 16. 2  وبس اللواتي تلقس دورتس بمتوس  وئا  )٤9. 2وثلاث دورات بمتوس  وئا  )،  27. 2وأربع دورات بمتوس  وئا  )،  28. 2و س دورات بمتوس  وئا  )،  18.  . لصالح اللواتي تلقس دورة تدريبثة واودة كا ت دالة إوصائثاًعلى ودة    كلًا 16.

 .الاستنتاجاتسابعاً :

 : الدراسات المئتقبلثة التالثةإجراء  تقترح الباوثةم   تائج وما قدمه م  توصثات  الدراسةإلثه  تفي ضوء ما توصل

 .  حو تطبثق الإشراف الإلكتروني العلومدراسة وو  اتجاهات مشرفات ومعلتت  -1

 . لإشراف الإلكترونيللم ارات اللازمة ل العلوممشرفات  مئتوى امتلا دراسة وو   -2
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 .المصادر والمراجععاشراً: 
، لبنةةان، بةةيروت، دار لئةةان العةةرب  .)د. ت   اب  من ور، أ  الف ل جما  الدي  بةة  مكةةرم .1

 .صادر

معوقةةات الإشراف الإلكةةتروني في التعلةةثم العةةام   . 2012الأددي، خالد ب  عايد عوض ) .2

كلثةةة الةةدعوة وأصةةو   رسالة ماجئتير غير منشةةورة،بالمدينة المنورة م  وج ة   ر المشرفس التربويس،  

 الدي ، الجامعة الإسلامثة بالمدينة المنورة.  

دار الثقافة   ،الإشراف التربوي  . 2007الأسدي، سعثد جاسم، وإبراهثم، مروان عبدالمتثد ) .3

 للنشر. 

 : تطبثقةةات الإدارة الإلكترو ثةةة في الإدارة المدرسةةثة 2010الأسةةمري، عةةلى بةة  سةةعد ) .٤

رسةةالة ماجئةةتير غةةير ومتطلبات تطويرها م  وج ة   ر مديري المةةدارس الثا ويةةة بمدينةةة الريةةاض، 

 ، كلثة العلوم الاجتتعثة، جامعة الإمام  مد ب  سعود الإسلامثة. منشورة

، عةةتن، ٤، طتطبثقات ومفةةاهثم في الإشراف التربةةوي  . 2008البدري، طارب عبدالحمثد ) .5

 دار الفكر. 

 ه. 12/8/1٤26وتاريخه 3021٤٤تعمثم وزاري رقم  .6

 ه. 13/8/1٤27وتاريخ  385/31تعمثم وزاري رقم  .7

رف التربوي في ضوء تطبثق مف وم الاقتصاد المعةةرفي ة ، أداء المش2015الحر ، ف د ب  ج ز) .8

، 26، مصرةة، مةةجمجلة كلثة التربثةةة )جامعةةة بن ةةا بإدارات التربثة والتعلثم بالمملكة العربثة الئعودية،  

 .  102ع

 ، عتن: دار الفكر.  اتجاهات وديثة في الإشراف التربوي . 2007وئ ، سلامة وعوض الله ) .9

، ورقة عمل مقدمة مةة  إدارة "الإشراف الإلكتروني"  ،2008الحمثد، موسإ، ور  مئفر، خالد ) .10

 الإشراف التربوي لإدارة التربثة والتعلثم بالرياض بعنوان إشراف متتدد لتربثة ع ثمة. 

تصةةور مقةةترح لتطبثةةق الإشراف التربةةوي الإلكةةتروني عةةلى   . 201٤خل  الله،  مود إبراهثم ) .11

، المتلةةد مجلة جامعة الأقصى )سلئةةلة العلةةوم الإ ئةةا ثة الطلبة المعلمس بكلثة التربثة جامعة فلئطس،  

 . 201٤الثام ، العدد الثاني، يو ثو 

 ، أثر استخدام بر امج إشرافي إلكةةتروني في تحئةةس المترسةةات 2013الزبثدي، صالح  مد علي ) .12

التدريئثة لمعلمي التربثة الإسلامثة بإدارة التربثةةة و التعلةةثم في  اف ةةة المخةةواة، رسةةالة ماجئةةتير غةةير 

 منشورة، كلثة التربثة، جامعة الباوة، المملكة العربثة الئعودية. 

  ، تكنولوجثا التعلثم والتعلثم الإلكتروني، الرياض: مكتبة الرشد.  200٤سالم، أدد  مد ) .13
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الإشراف التربةةوي عةة  بعةةد بةةس الأهمثةةة والمترسةةة ومعوقةةات "   ،2008سفر، صةةالحة  مةةد ) .1٤

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلثة التربثة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.  "استخدامه

 ، الإشراف الإلكتروني ورلثةةات تفعثلةةه، ورقةةة عمةةل 2008الئلثم، سلثم والعودة، عبدالعزيز ) .15

ر لمديري ومديرات مراكز الإشراف التربوي المقام في منطقة ةمقدمة في لقاء الإشراف التربوي الثالع عش
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 كلثة التربثة، جامعة أم القرى. 
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ورقة عمل مقدمة في لقاء مةةديري الإشراف التربةةوي المنعقةةد في الأوئةةاء، وزارة التعلةةثم، إدارة تعلةةثم 

 الأوئاء.  

أهمثةةة الإشراف الإلكةةتروني ومعوقةةات اسةةتخدامه في "   ،2013الشنثفي، سعد  مد عبدالرد ) .21
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 الشروب للنشر والتوزيع.  

 ، اسةةتراتثتثات وديثةةة في الإشراف التربةةوي، دار 2007عبثدات، ذوقان وأبو الئمثد، سةة ثلة ) .25

 الفكر  اشرون وموزعون، عتن، الأردن. 
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