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 : الملخص
  أدواتها   لتطوير  تسعى  التي  الإنسانية  المهن  من  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  زالت  وما  كانت

؛  والكوارث   الأزمات  حدوث  عل   المترتِّبة  المشكلات   مواجَهة  من  لتتمكَّن، ومناهجها  وأساليبها
  رضا   تحقق  اجتماعيَّة  خدمات  تقديم  مع،  المجتمعات  في  التوازن  استعادة   عل  المساعَدة   بهدف

  تحت   التخطيط  منهجيَّةَ   البحث    هذا  تناوَل  وقد، بممارَساتها  الارتقاء   وكذلك، عنها  عملائها

  المنهجيات   أحد  بوصفة،  النازحين  مع  Planning methodology under pressure  ضغط

  المشكلات   تحديد   إلى  الدراسة  هذه   سعت  حيث ؛ الاجتماعية  الخدمة  مهنة  إطار  في   والمهمة  الحديثة

 وضع   مع ،  ضغط   تحت   التخطيط  بمنهجيَّة  معها  ي تعامَل  أن  يمكن  والتي، النازحين  تواجه  التي

ر   مشكلات   مع  للتعامل  إستراتيجي  كاختيار  ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  لتطبيق  علمي  تصوُّ

 . النازحين
الدراسة   أهداف  المنهج  ولتحقيق  الباحثة  الاجتماعيّ  اتبعت  المسح  طريق  عن  الوصفيّ 

تم   صدقها   من  التحقق  وبعد  المعلومات  لجمع  كأداة  المقابلة  دليل  وباعتماد  القصدية  بالعينة 

 ( من  مؤلفة  عينة  عل  في 42توزيعها  لهم  والمشار  المختصين   والأكاديميين  الخبراء  من  مفردة   )

 ( رقم  دراسة 1جدول  منهج  استخدام  تم  كما   ، التخطيطيّ  للمدخل  العلميّ  ر  التصوُّ لوضع   )

الكيفيَّة  ؛الحالة المناهج  أحد  الهيئات   وهو  من  الصادرة  الرسميَّة  والوثائق  التقارير  لبعض 

 والمنظَّمات المعنيَِّة بشؤون النازحين من خلال اعتمادها عل أداة تحليل المحتوى. 

في   تمثلت  للنازحين  الاجتماعية  المشكلات  أهم  أن  الدراسة  نتائج  أكدت  الأمن  وقد  نقص 

الغذائي، صعوبة الحصول عل مأوى مناسب، التعرض للتحرش الجنسي، ارتفاع حالات التشرد 

المشكلات الاقتصادية في نقص شديد في الموارد لإشباع متطلبات الحياة،   أهم  وتمثلت.  القسري

ارتفاع معدل الإصابة بأمراض  . وتمثلت أهم المشكلات الصحية في تدني فرص الالتحاق بالعمل

بالبشر واستغلال   سوء التغذية وفقر الدم، انعدام فرص الحصول عل الرعاية الصحية، الإتجار 
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تدني فرص الالتحاق بالتعليم، ارتفاع    فيأعضائهم. بينما تمثلت أهم المشكلات المرتبطة بالتعليم  

 سر عن تعليم أبنائها .  تكاليف تعليم الأبناء، عدم مناسبة بيئة التعليم، تنازل كثير من الأ

  من   ضغط   تحت  التخطيط  منهجيَّة   موضوعَ   شناقِ ت    الدراسةَ   هذه   أن   الحسبان  في   الوضع  مع

نة، الاجتماعية  الخدمة  أدبيَّات  إليه  تفتقر  موضوعًا  بوصفة   تح  بَ   نظريّ   جانب ،  العربيَّة  باللغة   المدوَّ
هًا  الاجتماعيين  الأخصائيين  تَمنَح  المحاوَلة  وهذه    الممارَسة   أثناءَ   المنهجيَّة  هذه   تجريب  لمحاوَلة  توجُّ

  دراسات   وإجراء   -جزئياته   أحد  أو-  الموضوع  أخذ   للباحثين  يمكن  وكذلك ، العملاء   مع  المهنيَّة

 ما   وهو ،  والمنظَّمات  العملاء   مع   ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  فاعليَّة   عن  للكشف  ميدانيَّة

ا  الموضوع  يثري ،  عمليَّة   ناحية  من  وممارستها  الاجتماعية  الخدمة  مهنة   عل  بالفائدة   ويعود، نظريًّ
رًا  الدراسة    قدمتِ   الختام  وفي ل  في  ضغط  تحت  التخطيط  لمنهجيَّة  كاملًا   تصوُّ   مشكلات   مع  التعام 

ل ممَّا، النازحين ل منهجيات تحديث نحوَ  للأمام خطوةً  ي شكِّ  .  الاجتماعية الخدمة مجال في التدخُّ
ة،  ضغط  تحت  تخطيطال  منهجيَّة،  النازحين،  المشكلات  تحديد:  فتاحيةالم كلماتال   نظريَّ

ل  .  الأزمات في المهنيّ  التدخُّ
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Abstract: 

The social service profession has been and still is one of the 

humanitarian professions that seeks to develop its tools, methods and 

approaches, in order to be able to confront the problems resulting from 

the occurrence of crises and disasters, with the aim of helping to restore 

balance in societies, while providing social services that achieve the 

satisfaction of its clients, as well as improving its practices. This 

research has adopted the methodology of planning under pressure with 

the displaced, as one of the modern and important approaches within the 

social work profession. Accordingly, this study sought to identify the 

problems facing the displaced that can be addressed using the pressure 

planning methodology, along with developing a scientific vision for 

applying the pressure planning methodology as a strategic choice for 

dealing with the problems of the displaced. 

To achieve the study objectives, the researcher followed the 

descriptive approach through a social survey with a purposive sample 

and by adopting the interview guide as a tool for collecting information. 

After verifying its validity, it was distributed to a sample consisting of 

(42) individuals from the experts and specialized academics referred to 

in Table No. (1) to develop a scientific vision for the planning approach. 

The case study approach was also used, as a qualitative approach, for 

some official reports and documents issued by bodies and organizations 

concerned with displaced persons’ affairs, by relying on the content 

analysis tool. 

The study results confirmed that the most significant social problems 

faced by the displaced were food insecurity, difficulty of obtaining 

adequate shelter, exposure to sexual harassment, and increased 

incidences of forced displacement. The most significant economic 

problems were a severe shortage of resources to meet basic living needs 

and limited employment opportunities. The most significant health 

problems were: the high incidence of malnutrition and anemia, absence 
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of access to healthcare, human trafficking, and organ harvesting. The 

most significant problems related to education include low enrollment 

opportunities, high costs of educating children, unsuitability of the 

learning environment, and the reluctance of many families to send their 

children to school. 

Taking into account that this study discusses the subject of planning 

methodology under pressure from a purely theoretical perspective as a 

subject lacking in the social service literature written in the Arabic 

language, this attempt gives social workers a direction to try this 

methodology during professional practice with clients. Also, researchers 

can also take the topic - or one of its components - and conduct field 

studies to reveal the effectiveness of applying the planning under 

pressure methodology with clients and organizations. This will enrich the 

topic theoretically, and benefit the social service profession and its 

practice from a practical perspective. In conclusion, the study presented 

a complete vision of the planning under pressure methodology in dealing 

with the problems of displaced persons, which constitutes a step forward 

towards updating intervention methodologies in the field of social 

services. 

Key words: Identify problems. displaced persons. planning under 

pressure methodology. professional crisis intervention theory. 
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 :  المقدمة
، الاجتماعريّ   والإقصراء   الفقرر  حةمكافَ   إلى  الدول  في  المتكاملة  الاجتماعية  السياسات  فد  تَه 
 الاجتماعيرة  خلفيراتهم  عرن  بمعرزل  المرواطنين  أوضراع  وتحسرين،  الاجتماعية  التوترات  وخفض

ة ة  الديموغرافيَّة  وخصائصهم  والسياسيَّة  والاقتصاديَّ  التنميرة تحقيرق  بغيرةَ ؛  قيرةر  والعِ   والجغرافيرَّ

 .  الاجتماعيّ  والاستقرار
 عردم  مرن  حالرةً   -الرراهن  الوقرت  في-  المجتمعرات  مرن  كثير  تشهد  ذلك  من  الرغم  وعل

 والنزاعرات  الاحتجرا   حركرات  في  متمثلرةً ،  المتكرررة   والاضرطرابات،  الاجتماعريّ   الاستقرار

لطة  وامتلاك  العقيدة   عل  والاقتتال  حةالمسلَّ   هاوغير   الأمور   هذه  لتمثَّ  وقد، وغيرها والموارد السُّ

 مروطنهم تررك إلى يضرطرون  مرنهم  اكثريرً   وجعلرت،  واسرتقرارهم  وأمرنهم  الناس  لحياة   تهديدًا

 المعيشرة وترأمين الاجتماعيرة للحمايرة سرعياً؛ أخرى دول إلى  اللجوء   أو،  بلدانهم  داخلَ   والنزوح

 . البقاء   لب  وس  
 لشرؤون المتحردة  للأمرم السرامية المفوضرية عن الصادر "العالميَّة الاتجاهات" لتقرير  ووفقًا

ً قَ  النرازحين عردد  ارتفع  فقد،  ( UNHCR)   اللاجئين  نتيجرة الحردود وعربر البلردان داخرلَ  اسرر 

 حترى ( 2007)  عرام مرن الفرترة  في  ( %50)   عل  تزيد  بنسبة  العامّ   العنف  أو  النزاع  أو  للاضطهاد

 ( 42.7)   ب  رقردَّ ي    العرا َ   حرولَ   قسًرا  النازحين  الأشخاص  عدد  كان  ( 2007)   ففي،  ( 2025) 

، شرخص مليرون  ( 122.1)   إلى  العردد  وصرل  ( 2025)   عرام  نهايرة  وبحلرول،  شرخص  مليون
 . ( 2025، السامية )المفوضية
. 5)  ( 2017)  عرام في النرازحين بين عالميًّا لةالمسجَّ  والاختفاء  الوفاة  حالات عدد بلغت  كما
. 68)  بين من أن تبينَّ  ( 2018)  عام  وفي.  ( 2018،  ( IOM)   الدوليَّة  الهجرة   منظَّمة)   حالة  ( 014
 مليرون ( 40)  أو %(  58)  كران،  العنرف  أو  النرزاع  أو  الاضرطهاد  نتيجرةَ   قسرريًا  نازح  مليون  ( 5

 . داخليًّا نازح شخص
 طالرب مليرون ( 1. 3و) ، لاجر  مليرون ( 4.  25)   فتضم  ( %42)   البالغة  المتبقية  النسبة  أما

، ( 2024)  عام من يونيو وفي. ( 2018، اللاجئين لشؤون  المتحدة   للأمم  السامية  )المفوضية  لجوء 
 من الأولى  الستة  الأشهر  في  شخص  مليون  ( 3.  5)   بمقدار  العالميّ   القسري  النزوح  مستوى  ازداد

ارقسر  النرزوح  وضرع  يعانون  الذين  الأشخاص  عدد    بلَغ  حيث؛  ( 2024)   عام  ( 120.9)   برر  ريًّ

. متوسرط أو مرنخفض دخل   ذات بلدان   في  يعيشون  ( %87)   منهم  العظمى  الغالبية،  نازح  مليون
 احتياجرات حجم وجود مع، العا َ  حولَ   شخصًا  ( 67)   كل  بين  من  واحدًا  شخصًا  ذلك  ويعادل
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ِّ  الذين للأفراد  مسبوق  غير  عالميَّة  )مفوضرية والعيش الأمن عن بحثاً بلدانهم حدود داخلَ  واد  ش 

 . ( 2024، اللاجئين لشؤون المتحدة  الأمم
 مرن جراءوا ( 2017)  عام في العا َ  حولَ  منهم ( %68)  اللاجئين نصف من  أكثرَ   أنَّ   تبينَّ   كما

 وجنوب  مليون(   6.  2)   أفغانستان،  مليون(   3.  6)   السورية  العربيَّة  الجمهورية:  هي  بلدان  خمسة

 السرامية )المفوضرية ( 400،  986)   والصومال،  مليون(   2.  1)   ميانمار،  مليون(   4.  2)   السودان

 . ( 2018، اللاجئين لشؤون المتحدة  للأمم
 النزاعرات بسربب حردثت التري ( 2017)  عرام في الرداخ ّ  النرزوح  بحرالات  يتعلَّق  وفيما

رَ ،  النزوح  حالات  من  قدر    أكبر    لسوريا  كان،  والعنف  وتليهرا، نرازح مليرون ( 9. 2)   العدد    وق دِّ

 عن اأمَّ . ( IDMC. 2018)  مليون(  4. 1)  والعراق مليون(  2. 2)  الديمقراطية الكونغو جمهورية

غ  حيرث؛  قردر    أكربرَ   الصرين  شرهدت  فقرد،  الكوارث  بسبب  الداخ ّ   النزوح  حالات  عردد    بلرَ

، مليرون(  7. 1)  وكوبرا، مليرون(  5. 2)  الفلبرين تليهرا، مليون ( 5. 4) 2017  عام  في  المشردين
 Internal displacement) مليررون(  3. 1)  والهنررد، مليررون(  7. 1)  المتحرردة  والولايررات

monitoring center  ،2018).  

 تلررك مررن ستة في داخليًّا النازحون ي مثِّل، دولة (16) في جديدة داخ  نزوح حالات حدثت  كما

 – وموزامبيررق ، وهررايتي، وأوكرانيررا،  الديمقراطية  الكونغو  وجمهورية،  وميانمار،  السودان:  وهي  الدول

 )المفوضرية ( 2024)  عررام في بلرردانهم داخررل الفرررار عررل واجرربِر  أ   الذين  الأشخاص  من  (%90)  نسبة

سرجلت مصرفوفة تتبرع النرزوح التابعرة كما  .  ( 2024،  اللاجئين  لشؤون  المتحدة   للأمم  السامية

أسرة ( بررما يعررادل  183( نررزوح جديررد وصررل ) 2025للمنظمررة الدوليررة للهجرررة في الرريمن ) 

 (.2025( فرداً.)تقرير المنظمة الدولية للهجرة،1.098) 

ا  عليها  قطلِ ن    أن  يمكن  التي  الأرقام  هذه   وإزاءَ   أن  نجرد،  العرا َ   دولَ   ققلِ ت    ظاهرةً   لشكِّ ت    أنهَّ

ة  عرل  اللازمرة  الإجرراءات  واتخراذ  الجهرود  حشد  إلى  بحاجة  العا َ   والمجرالات  المسرتويات  كافرَّ

 إلى  بذهرَ   الربعضَ   نَّ إ  برل،  عليهرا  المترتبة  والمشكلات  الآثار  هةومواجَ   الظاهرة   هذه   مع  للتعامل

ص  أكاديميّ   بمجال  والنازحين  اللاجئين  تخصيص  ضرورة  ة  أسبابه  له  متخصِّ  ومتطلَّباتره  المنطقيرَّ

 عنردما السياسرات وصرانع بوجرودهم يشرعر أن يجب كما،  لتجاوزها  مجال  لا  وحاجات  العَمليَّة

 . ( 2016، الله )دفع فيه يقيمون الذي للمجتمع لخدمات ويخططون يرسمون
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 : الدراسة مشكلة
سات  والحكومات  الدول  عل  الضروري  من  أصبح  لقد ة  والمؤسَّ  بالعمرل  الاسرتجابة  المعنيِرَّ

، المشركلات  مرن  للعديرد  ضةمعرَّ   كفئات  للنازحين  شاملة  رعاية  خدمات  تقديم  عل  الاجتماعي
 الأمرن بتهديرد  رنرذِ ت    التري  المختلفرة  المشكلات  مواجَهة  في  أساسّ   كمطلب  التخطيطَ   ىتتبنَّ  أنو

 الحكومرات  بعرض    تتبعه  الذي،  المشكلات  لمعالَجة  العشوائيَّة  الاستجابة  أسلوب  أن  إذ؛  الإنسانيّ 

سات  أو  مرع للتعامرل المطلروبَ  الأثررَ  ثدِ تحر   لا  مدروسرة  غير  قرارات  اتخاذ  إلى  يؤدِّي  قد  المؤسَّ

 الآثرار  احترواء   أجرل  مرن  لبذَ ت    التي  والجهود  الموارد  إهدار  في  العامّ   بالصالح  وتضرُّ ،  المشكلات

ا. وقوعها عل  المترتِّبة ة الاجتماعيرة الاتجاهرات مختلرف أن خصوصرً  خرلال- برينَّ تَ  والاقتصراديَّ

ا  لًا تحروُّ   يشرهد  العا َ   أن  -الأخيرة   السنوات ل،  جسريمة  عواقرب  لره  جرذريًّ  المشركلات  في  تتمثرَّ

 . ( 2024، الدوليَّة العمل )منظَّمة والنازحين للمهاجرين الاجتماعية
  واقرع   لها  ويصبح  تحدث  أن  قبل  المشكلات  ودراسة  تحديد  يجب  أنَّه  إلى   (Rarity  ،2011)  ويشير 

ة   التخطريط   نرماذ   أن  إلى  ويشير ، الناس  عل  كمي   وتأثير   ،  جيردة   ليسرت   المشركلات   لمواجهرة   الحاليرَّ
  يقروم   أن   يجرب   النرازحين   مشركلات   مواجَهرة   وفي ،  جوانبهرا   مرن   كثرير   في   نظر   إعادةِ  إلى  تحتا   وأنها 

  جمرع   -الحرال   بطبيعة -  يتطلب   وهذا ،  آثار   من  يحدث  قد  وما ، المستقبل  بمتغيرات  التنبُّؤ  عل  التخطيط 

ة  والمعلومرات  البيانرات  مرن  هائرل  مّ كَ  ة  المحليرَّ ة  والإقليميرَّ   وخصائصرهم ،  أعردادهم   عرن   والدوليرَّ

ة  جهرود  يتبعهرا ، لهرا  يتعرضرون  التي  والمشكلات    حردوثها   ع المتوقرَّ  الآثرار  وتحديرد  لتحليلهرا  عقليرَّ

ة   مهررا ظ  ن    أو ،  فيهررا   الموجررودين   الرردول   أو   الفئررات   هررذه   عررل   خطرررًا   ل شرركِّ وت  ،  مسررتقبلًا    الاقتصرراديَّ

ن ، كبير  لحد  وقائيًّا  تخطيطًا  دّ عَ ي   التخطيط  أن  أي ؛ والسياسيَّة  والاجتماعية    القررارات   مرن   ا عددً   ويتضمَّ

ة   غرير   حديثرة   مرداخل   ي تبنرِّ   يتطلب   التخطيط   من  النوع  بهذا  وللقيام ، سلفًا  ة المعدَّ  والخطوات    تقليديرَّ

  يمكرن   التري   السريناريوهات   مرن   عردد   إلى   للوصرول ؛  د المعقرَّ   التخطيطري   الموقرف   طبيعة  مع  تتوافق 

 . ( 2016،  )الصواف   مشكلات   أو   أخطار  من   توقعه  تم  ما   حدوث   عند   اتباعها 
 الحررادي القرررن في الاجتماعيررة للرعايررة الأساسرريَّة القضررية المشرركلات مواجهررة وسررتظل

مي  والمخططين  الاجتماعية  السياسة  صانعي  أدوار  تكاملَ   هامواجهت    وستتطلب،  والعشرين  ومقدِّ

 كرما،  -مجتمعرةً -  والقيم  والممارَسات  والقرارات  بالسياسات  لعلاقتها  وذلك؛  الاجتماعية  الرعاية

ا  دور   تنرامى ذلرك ضروء  وفي. (Kemshall ،2010) الاجتماعيرة الخدمرة اهتمام منطقة في تقع  أنهَّ

ن فكرة  وتطوير، نوعيَّة حماية  أنظمة  بإنشاء   المتمثِّلة  الاجتماعية  الرعاية  سياسة  الاجتماعريّ  التضرام 

 مرن للسكان الاجتماعية  الحماية  مسؤوليَّة  أصبحت،  المجتمع  شائح  مختلف  بين  الوالفعَّ   المتكامل
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ة  السلطات  صلاحيات  صلب  من  والمشكلات  المخاطر  مختلرف  مرع  والتنسريق  بالتعراون،  العامرَّ

 . ( 2022، )هريدي  الشركاء 
 عرل تركرز كرما، الفقرراء ، المهاجرين بقضايا الدوليَّة الاجتماعية الخدمة  متته  ذلك  إطار  وفي

 يسرتخدمه  الرذي  الشرامل  والإطرار،  البيئريّ   الإطرار  سرياق  في  الاجتماعريّ   الرفاه   قضايا  معالَجة

 مرةوالمنظَّ   والجماعة  والأسرة   للفرد  الاجتماعية  الرعاية  احتياجات  لتلبية  تدخلاتهم  أثناء   الممارسون

 عرن الاجتماعيين الأخصائيين من متزايد   عدد   يعبر كما، ( (Ambrosino & all ،2016 والمجتمع

 النراس مرن الملايرين وأمن استقرار عل  سلباً  تؤثر  التي  العالميَّة  بالأوضاع  بالغ  وقلق  عميق  اهتمام

 مرن المتزايرد  والعدد،  النطاق  واسع  والصراع،  العالميّ   الفقر  حالات  في  تتمثَّل  والتي،  العا َ   حولَ 

شرة  الضرعيفة  والفئرات،  والنرازحين  دينرَّ رالمشر  الأشخاص  الأخصرائيون  يشرارك  كرما،  والم همَّ

ة في الأخررى المهن من لكثير الممارِسِينَ  -متزايد    بشكل  -  نوالاجتماعي  عرل القضرايا هرذه  معالجرَ

 . (Cox & Pawar  ،2013) والدوليَّة والوطنيَّة المحليَّة  المستويات
 كشررف باسررتخدام للنررازحين الحرجررة المواقررف تقيرريم في الاجتماعيررة الخدمررة دور وعررن

ة الاحتياجرات  تقيريم أن إلى (Elizabeth & Jeannie ، 2006) لتوصرَّ ، للتقيريم كرأداة  الحاليرَّ

، الممارِسرون بهرا أدلى، كثريرة  تحرديات يواجره إنجلترا في الوطنيَّة المراقبة دائرة   في  الحرجة  المواقف
 تعزيرز  ضرورة   عرل  ادَ وأكرَّ ،  المشكلات  بين  والتمييز،  التحفيزو،  للتقييم  المعرفيَّة  بالقاعدة   تتعلَّق

 . الإشكالي الموقف لطبيعة اللازمة الحماية عواملَ  مقيِّ وي    يستكشف منهج
 النرازحين  أن  عرل  (Bergkamp  ،2016)  ودراسرة  ( 2024،  )محمرد  دراسة  نتائج  وأكدت

 وجرود عردمو،  والاقتصراديّ   الاجتماعريّ   المسرتوى  تردنيِّ   منها؛  المشكلات  من  الكثيرَ   يواجهون

 وسروء  الفقرر مشركلات عرن ناهيركَ ، الإيجرار قيمرة سداد عل قدرتهم وعدم، مناسب  نسكَ مَ 

د،  والبطالة،  الصحيَّة  الرعاية  وافتقاد،  التغذية  التعلريم فررص عرل الحصول  في  والمعاناة ،  والتشرُّ

 .  وغيرها  والتثقيف

ا عملًا   تتطلَّب  النازحين  مشكلات  مواجهة  أن  (Brown  ،2010)  دأكَّ   وقد  عرل يقروم مهنيرًّ

ة الخردمات تحسين بهدف؛ والإبداع  الابتكار  من  أساس  دراسرات إلى ذلرك يحترا  وقرد، العامرَّ

ع  إلى  تهدف  علميَّة  كرما. الاجتماعيرة الخدمرة مجرالات مختلرفَ  تغطي للممارَسة  جديدة   نماذ   وَض 

 دّ لحرَ ل تسرعى أن يجب الدول في الاجتماعية الحماية برامج أنب ( 2014، )الكردي  دراسة  أوصت

ع ف  الفقر  من  جوانرب  إدارة   عرل  قدراتهم  وتعزز،  للمشكلات  الناس  تعرض  من  وتقلل،  والضَّ

ة  حياتهم  . والاجتماعيَّة الاقتصاديَّ
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دت  ا   ث دِ يحر    للتروترات   المجتمعرات   ض تعررُّ   أن   عرل   ( 2015، )الرديب  دراسة   وأكَّ   مرن   نوعرً

،  أجزائره   برين   التكامرل   عردمَ   ب سربِّ وي  ،  المجتمرع   أفرراد  مرن  لكثرير  الاجتماعيّ  الاستبعاد  أو  الحرمان 
  العدالرة   ي قيمترَ   انخفراض   خرلال   مرن   لرذلك   البالغ   الأثر   يتجسد   وقد ،  الوظيفيّ   الجانب   في  وخاصةً 

ن  الاجتماعية  ع   ظل   وفي . المجتمع  أفراد  بين  الآلي  والتضام    أن   نجرد   والنزاعرات   التهديدات   وتنامي   تنوُّ

عَدّ      الشخصّ  الأفراد  مستقبل  ا   ي    اتجاههرا   أو   نوعهرا   كران   مهرما   القررارات   فرإن   لرذلك ؛  وثابتاً   مستقرًّ

 .  ( 2016،  )يسين   للأفراد   بالنسبة   الخطر   عناص  من   أكثر  أو   واحد  عل   الآن   تنطوي   أصبحت 
 الحرجة المشكلات مواجهة أن إلى (Abisheva & Assylbekova ،2016) دراسة وأشارت

 حالرة  في  هرم  الرذين  الأشرخاص  سريما  )لا  العمرلاء   لحمايرة  المبذولة  الجهود  إلى  تشير  بةمقارَ   هي

ا  كما.  ضَع ف(  ، معهرا للتعامل مختلفة  مهارات  واستخدام  تطوير  تتطلَّب  متطورة   دينامية  عمليَّة  أنهَّ
ة الأسراليب مرن متنوعرة مجموعة استخدام الاجتماعيين للأخصائيين  ويمكن  واسرتخدام، الفنيرَّ

، Roeser & Pesch) دراسرة أوصرت كرما. النقرديّ  التفكرير عرل قائم القرارات لاتخاذ نموذ 
ة وتطروير القررارات لاتخراذ جديردة  أسراليب إيجاد  بضرورة   (2016  هرةلمواجَ  التخطريط منهجيرَّ

 منهج تقديم عل زركِّ ت   هةللمواجَ  بديلة مداخل تطوير عل أكدت كما،  تشاركيّ   بشكل  المشكلات

ة  غير  الظروف  في  القرارات  واتخاذ  السياسات  لوضع  إجرائيّ  ، والطوارئ  الأزمات  لمواقف  العاديَّ
ة في الاعتبرار بعرين نظررهم وجهة  وتؤخذ،  الاجتماعيون  الأخصائيون  يشارك  أن  يجب  كما  عمليرَّ

نع  هررم الطروارئ هرةمواجَ  لجران في القررار صرانع يكرون الغالرب وفي، التخطيطري القررار صر 

 . (Hatton  ،2016) الاجتماعيين الأخصائيين
ا نجدد  الحاليَّة  الدراسة  بمتغيرات  المرتبطة  للأدبيات  السابق  العرض  خلال  ومن  ركدتت أنَّدَّ

 : الآتية النقاط حول    هااهتمام  
 دولَ   قلرقت    ظراهرةً   لثرِّ تم    أن  يمكن  العا َ   حولَ   النازحين  أعداد  عن  الواردة   الإحصاءات  أن -

 .  العا َ 

 الاجتماعيّ  الاستبعاد أو الحرمان  من  نوعًا  ثدِ يح    والصراعات  للتوتر  المجتمعات  ضتعرُّ   أن -

 . أجزائه بين التكامل عدمَ  ثدِ ويح  ، المجتمع أفراد من  لكثير

رَص  ضرياع  وإلى  الأزمات  إلى  يؤدِّي  الملائم  بالشكل  المشكلات  هةمواجَ   عن  العجز  أن - ، الفر 
 . الوفير مردوده  له يكون أن يمكن لها والاستعداد المشكلات إدراك وأن

ا المشرركلات مررن الكثررير يواجهررون النررازحين أن -  الاجتماعرريّ  المسررتوى ترردنيِّ  وخصوصررً

 . والاقتصاديّ 
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سرات  والحكومات  الدول  اهتمام  ضرورة  - ة  والمؤسَّ ة  رعايرة  خردمات  بتقرديم  المعنيِرَّ  اجتماعيرَّ

ضة  للفئات  المشركلات  مواجَهرة  في  مهم  أساسّ   كمطلب  التخطيط  يتبنِّ  أنَّ و،  للنزوح  المعرَّ

 . الإنسانيّ  الأمن بتهديد رنذِ ت   التي المختلفة

 ومرا  المسرتقبل  بمتغيرات  التنبُّؤ  عل  التخطيط  يقوم  أن  يجب  النازحين  مشكلات  مواجَهة  في -

 . آثار من ثد  يَح  قد
بقَ بالتخطيط الاهتمام ضرورة  -  . والنزوح الصراعات عن تنشأ قد التي للمشكلات  الم س 
ة  التخطيط  نماذ   أن -  بشركل تحترا  وأنها، جيدة  ليست نازحينال مشكلات  لمواجهة  التقليديَّ

 . جوانبها من كثير في  النظر إعادة  إلى أساسّ 
ة غير حديثة مداخل  تَبنِّي  ضرورة  -  إلى للوصرول التخطيطري الموقف طبيعة مع تتوافق تقليديَّ

دة  الحرجة المواقف هةلمواجَ   اتباعها يمكن التي السيناريوهات من عدد  . والمعقَّ

  والإبرداع   الابتكرار   مرن  أسراس  عرل  يقوم  مهنيًّا  عملًا  تتطلَّب  اللاجئين  مشكلات  هة مواجَ  أن  -

ة  الخدمات   تحسين   بهدف  ة  دراسرات  إلى  ذلك  يحتا   وقد ، العامَّ ع  إلى  تهردف  علميرَّ   نرماذ   وَضر 

 .  الاجتماعية   الخدمة   مجالات   مختلفَ   تغطي   للممارَسة   جديدة 
 كأحرد  ضرغط  تحرت  التخطريط  أهميرة  مناقشرة  في  تتحردد  الدراسرة  هرذه   مشكلة  فإن  ولذا

 رفع بهدف الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة ضمن  تطبيقه  يمكن  الذي  الفعالة  المهنية  المنهجيات

 برما  تمكيرنهم  عرل  والعمل،  بها  والارتقاء   للعملاء   المقدمة  الخدمات  تقديم  وجودة   كفاءة   مستوى

 . بهم المنوطة بأدوارهم قيامهم عل يساعد
: رئيسرتين لقضيتين البحثيَّة ةالمعالجَ  في الدراسة هذه  اهتمام ينصبُّ ، الطرح  هذا  من  وانطلاقاً 

ض  التي  المشكلات  وتحليل  بوصف  تتعلَّق:  لأولىا  تتمثَّل:  والثانية،  العا َ   حولَ   النازحون  لها  يتعرَّ

ر  وضع  محاولة  في  الضرغط تحرت للتخطيط الإستراتيجيّ  الاختيار مدخل  عل  قائم  تخطيطيّ   تصوُّ

ل في المخططين يساعد أن يمكن  . العا َ  حولَ  النازحين مشكلات هةلمواجَ  التدخُّ
 : الدراسة تساؤلات

 : التاليين التساؤلين عن الإجابة الدراسة  هذه  تحاول
 ؟ النازحين تواجه التي المشكلات أنماط ما .1

ر  ما .2  مرع  للتعامرل  إسرتراتيجيّ   كاختيار  ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  لتطبيق  العلميّ   التصوُّ

 ؟ النازحين مشكلات
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 : الدراسة أهداف

 : التاليين الهدفين لتحقيق التوصل الدراسة هذه  تحاول
 . النازحين تواجه التي المشكلات أنماط تحديد .1

ر  عض  وَ  .2  مرع  للتعامرل  إستراتيجيّ   كاختيار  ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  لتطبيق  علمي  تصوُّ

 . النازحين مشكلات

 : والتطبيقيَّة( )النظريَّة الدراسة  أهميَّة
 : الآتية النقاط من أهميتها الحاليَّة الدراسة تكتسب

رينَ   للبراحثين  الدراسة    هذه   ت ضِيف - ا  والممارسرينَ   والمنظرِّ ا  أساسرً ة  في  يسراعدهم  نظريرًّ  كيفيرَّ

 في معرفيَّة بحصيلة وتزويدهم، الاجتماعية الخدمة في ضغط تحت  التخطيط  منهجيَّة  توظيف

 . المجال هذا
ة  والأ ط ر  العِلميَّة  والبحوث  الدراسات  قِلَّة  في  الدراسة  لهذه   العِلميَّة  الأهمية  تتأكد -  في  النظريرَّ

 تلرقَ    التري، الاجتماعيرة الخردمات في وتطبيقهرا ضرغط  تحرت  التخطيط  منهجيَّة  موضوع

ة  والبحروث  الدراسرات  مستوى  عل  الكافيَ   الاهتمامَ   مجرال  في  الكتابرات  وكرذلك،  العربيرَّ

 والدراسات البحوث مستوى عل  به حظيَت    الذي  الكبير  الاهتمام  من  الرغم  عل، النازحين

 مجرال وفي، الاجتماعيرة الخدمرة  مهنرة  في  المعرفرة  إثرراء   في  إسرهامًا  ت عَدّ   فالدراسة،  الأجنبيَّة

 . وتوصيات نتائج من ستتضمنه وممَّا، تحديدًا الممارَسة
 ومردى،  ضرغط  تحرت  التخطيط  تطبيق  أهميَّة  لإبراز  الضوء   تسليط  عل  الدراسة  هذه   تعمل -

 . الطارئة الحالات مع إستراتيجي  كاختيار  ممارستها مناسَبة

د - ة وإسرتراتيجيات بآليرات  الاجتماعيين  الأخصائيين  الدراسة  ت زوِّ ة لتوظيرف عمليرَّ  منهجيرَّ

 . النازحين مع ضغط تحت التخطيط

سرات  داخرل  المهنيّ   الأداء   تطوير  في  الدراسة  ت سهِم -  تحسرين  خرلال  مرن؛  الاجتماعيرة  المؤسَّ

ق النازحين مع التعام ل في الأخصائيين مهارات  . عمقًا أكثر وأساليب بط ر 
 ثَمَّ  ومِن؛ النازحين مجال في الأ ولى المبادَرات  من  -الباحثة  علم  حدود  في-  الدراسة    هذه   ت عَدّ  -

 والتخطريط،  عرام    بشركل    الاجتماعيرة  الخدمة  لمهنة  علميَّةً   إضافةً   -تعالى  الله  بإذن-  ستكون

 . خاص   بشكل    الاجتماعيّ 
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 : ومصطلحاتها الدراسة  مفاهيم
 ( (Problems :المشكلات

وإحرداث ، وفقدان الثقة برالنف ، تعرف المشكلة بأنها مسألة يمكن أن تسبب للفرد القلق

، 2008، يعجز بمقتضاها عن التكيف مرع المتغريرات التري تواجهره )توفيرق،  صعوبة في حياته
حلول مناسبة لها قائمة عل أسر  علميرة وتتطلب مجموعة من الاجراءات لغرض وضع  .  ( 17

ويميل الأخصائيون الاجتماعيرون إلى .  ( 2015،  23،  )تركي.  ومنطقية وتكون مقبولة اجتماعياً 

تقديم الخدمات المناسربة فيها حيث لا يتم ،  "احتياجات غير المشبعة"تعريف المشكلات عل أنها  

ويركز التخطيط الاجتماعي عل إعادة توزيع الخدمات المختلفة بشكل يجنب ،  في الوقت المناسب

وتحاول الحكومرات ، (Bari ، 2007)الوقاية من الوقوع في مشكلات وتقييم الاحتياجات الملحة 

بشكل متزايد تطوير أنظمة متطورة وتقنيات ومداخل علمية جديدة لإشباع الاحتياجات واعادة 

 . (Webb ، 2014)توزيع الموارد 
هري المشركلات التري يمكرن أن تواجهره النرازحين :  وتعرف المشكلة في هذه الدراسة بأنه

 . المشكلات الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعليمية: وتشمل
 ( (IDPs: نوالنازح

ازِح  أي بَعِيرد  ،  )اسم( من نَزَحَ :  أن كلمة نازِح)معجم المعاني الجامع(    جاء في ازِح  ، بَلَد  نرَ نرَ

ب عَد  عَن هَا،  عَن  بِلاَدِهِ أي بَعِيد  عَن هَا لهجرة الدوليَّة للهجرة فرإن الهجررة القسررية اووفقًا لمنظَّمة  .  م 

تنطروي عرل ، عل الرغم من أن المحركات يمكن أن تكون متنوعرة، )النزوح( هي حركة هجرة 

خدم هرذا فقرد اسرت  ، أنَّه عل الرغم من أنَّه لي  مفهومًا قانونيًّا دوليًّا  ول وحِظَ ،  أو الإكراه ،  القوة 

دين )برما في ذلرك النرازحون بسربب الكروارث أو المصطلح لوصف تحركات اللاجئرين والمشررَّ 

 Internationl Organisztion of) وفي بعررض الحررالات ضررحايا الاتجررار، مشراريع التنميررة( 

Migration ، 2018) . 
وا أو اضرطروا إلى جربِر  دون داخليًّا بأنهم أشخاص أو مجموعرات أشرخاص أ  ف المشرَّ وي عرَّ 

ب آثرار النرزاع المسرلَّح أو   نتيجرةً ،  ة منازلهم أو أماكن إقرامتهم المعترادة الفرار أو مغادرَ  أو لتجنرُّ

والذين ، نع الإنسانأو انتهاكات حقوق الإنسان أو الكوارث الطبيعيَّة أو من ص  ،  حالات العنف

 . ( 2018، لهجرة الدوليَّةانظَّمة م) ف بها دوليًّاوا حدود دولة معترَ عبر    يَ 
نهرما ينطويران عرل أ  دواعتقرَ ،  "نرازح"و  "لاجر "  ي  أشار إلى تصنيف مصطلحَ   ن  وهناك مَ 

ا مصطلحات أ  ؛  أجندة سياسيَّة ه يعتقرد أن ، نتجت في سياقات تاريخيَّة وسياسيَّةوذلك لأنهَّ كما أنرَّ
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ة وهي إشكالية حتى بالنسربة للمرنظَّ ، د وصفي وتقييميع  مصطلح نازح ذو ب   ة المعنيِرَّ مات الدوليرَّ

مرع ، حيث تعاني من إشكالية في التمييز بين أنرماط أو أصرناف الهجررة المختلفرة؛ بظاهرة الهجرة 

، ن لظراهرة واحردة اإلى النزوح واللجروء برأنهما وجهر  ظة أنَّه في الفترة الأخيرة تنامى النظر  ملاحَ 
 وأسرلوب بحثريّ   بمعنى أن يتم التعاطي والتفاعل الدولّي مع ظاهرة النزوح من منظرور فكرريّ 

المهرم في المسرألة هرو ، نة هنان المقارَ سواء عل مستوى الأدوات أو الفعل الدولّي عل تباي  ،  واحد

والتي هري ، م التفاعل الدولّي مع ظاهرة اللاجئين عل ظاهرة النزوحظ  إسقاط فلسفة وقوانين ون  

ة ة وليسرت دوليرَّ ا لمفوضرية السرامية . (Adelman ، 2013) في الأصل ذات طبيعة داخليرَّ ووفقرً

لأشخاص الذين :  أولًا :  لشؤون اللاجئين يرتكز مفهوم النازحين داخليًّا عل عنصرين أساسيين

لأسرباب  زهم عرن الأشرخاص الرذين ينتقلرون طواعيرةً ميرِّ وهو ما ي  ،  جبروا عل ترك منازلهمأ  

ة أو غيرها  . ميزهم عن اللاجئينا ي  ممَّ ؛ حدود دولهم يظلون داخلَ الذين :  ثانياً، اقتصاديَّ
هالمفوضدية السدابق  تعريف  الباحثةُ في هذه الدراسة  ى  وتتبنَّ  كرل شرخص أو : للندازحين بأندَّ

أو ، رة منازلهم أو أماكن إقامتهم المعترادة وا إلى الفرار أو مغادَ رُّ جبروا أو اضط  مجموعة أشخاص أ  

أو انتهاكات حقوق الإنسان أو ،  أو لتجنُّب آثار النزاع المسلَّح أو حالات العنف  نتيجةً ،  أوطانهم

 .  الكوارث الطبيعيَّة
 (Planning under pressure) :ضغط تحت التخطيط

ل ه، )اسم( :  تخطيط  أن  عل  التخطيط  لمصطلح  اللُّغويّ   المعنى  يدل  وضرعَ  ويعني؛ خَطَّطَ  وفعِ 

، زمني برنامج وفقَ  المتاحة الإمكانيات ضوء  في تنفيذها سياسة  ورسم  تحقيقها  المطلوب  الأهداف
 . )المعجم الوسيط(  خارجيّ  ضغط تأثير تحت  تعنيف ( ضغط  تحت)  أما

 فيهرا يقرع حالرة إلى يشرير ضغط تحت التخطيط أن (Friend & Hickling ، 2011) ويذكر

 التخطيطري للموقرف والتعقيرد، الزائرد راعرالصر، التوتر، عوامل  من  مجموعة  تحت  المخططون

complexity ، conflict ، overload الخطررط ووضررع القرررارات لاتخرراذ ترتيبرراتهم عررل تررؤثر 

ة الاجتماعيرة الخدمة في التخطيط ويركز. الموقف  مع  للتعامل  والسياسات  للاسرتجابة الاحترافيرَّ

 احرترافيّ   بشركل  الخردمات  ولتقرديم،  لهم  قلق  مصدرَ   لشكِّ وت  ،  المجتمعات  تهدد  التي  للضغوط

 . (Seden ، 2016) للضرر الأفرادَ  ضعرِّ ت   قد  التي الاجتماعية  بالاحتياجات  والوفاء 
ف ا ( 2011)  وهيكليررنج فرينررد وي عرررِّ  اختيررار كعمليررة ضررغط تحررت التخطرريط أن أيضررً

ا يدركره ممرا  شمولًا   أكثر  نشاطًا  التخطيط  اعتبار  بمكن  أنَّه  ضمناً  تعني  إستراتيجي  أولئرك أحيانرً

صة  وظيفة  يعتبرونه  الذين ه، نفسره الوقرت في الخطرط من معينة  أنواع  لتعداد  مرتبطة  متخصِّ  فإنرَّ
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ف  التفكرير  عرل  قردراتهم  مرن  الناس  تطوير  في  ي سهِم ل  في  إبرداعيّ   بشركل  والتصررُّ  مرع  التعامر 

 . العَمليَّة الممارَسة في تواجههم  التي المشكلات
 الفئرات مرع العمرل عل بقدرتها الاجتماعية الخدمة في  الممارَسة  نجاح  عل  مكَ يح    أصبح  وقد

 في  الظرروف    هرذه   لوتتمثرَّ ،   ( رَ )الحرَ   والتعقيد  اليقين  عدم  ظروف  ظل  في  السكان  من  الضعيفة

 البيانرات ونردرة ،  المفاجرأة   عامرل  تروفُّر  مع  المخاطرة   أو  الخطورة   شديدة   للمواقف  فرص  نتكوُّ 

 تطروير  عل  الاجتماعية  الخدمة  ممارس  قدرة   مدى  تظهر  وهنا،  المواقف  هذه   هةلمواجَ   والإمكانات

 . (Webb ، 2014) المواقف هذه  مع للتعامل شموليَّةً  أكثر علميَّة مظ  ون   مداخل
فو  الخطروات مرن مجموعة عل مبنيَّة علميَّة منهجيَّة: بأنَّه ضغط تحت التخطيط    الباحثةُ   تُعرِّ

ل أثناءَ   الاجتماعيون  المخططون  قهاطبِّ ي  ،  والإستراتيجيات  والأدوار  عوامرل أو، المواقف في التعام 

ة  غير  الضغط  يواجهونهرا التي الصعبة بالمواقف المرتبطة القرارات اتخاذ في  تساعدهم  التي،  العاديَّ

 . مشكلاتهم حل في النازحين دة مساعَ   أثناءَ 
 (Strategic choice)  :الإستراتيجي   الخيار

ه عرل الإسرتراتيجيّ  الخيرار (Friend & Hickling ، 2011: 5) ينجوهيكل فريند فعرِّ ي    أنرَّ

 مستوى عل أكانت  سواءً ،  أخرى  بقرارات  ارتباطها  ضوء   في  قرارات  أي  اتخاذ  عل  ينطوي  نشاط

 في  أجرلًا   أطرول  أم  إلحاحًا  أكثر  أكانت  وسواء ؛  تحديدًا  أكثر  عمل  مستوى  عل  أم  أوسع  سياسات

ة آفاقهرررررا ضِّ ؛ الزمنيرررررَّ  ، عنهرررررا مسرررررؤولًا  يكرررررون قرررررد عمرررررن النظررررررِ  وبغِرررررَ

 ترررابط أنررماط عررن للبحررث الاسررتعداد إلى إلا هررذا الإسررتراتيجيّ  الخيررار مفهرروم شرريري   ولا

ةً  الأكثررر الفكرررة  نقررل إلى يهرردف ولا - وحكميررة انتقائيررة بطريقررة القرررارات بررين  مثاليررَّ

ا ويعني. رآخَ  شيء  بكل وثيقًا ارتباطًا مرتبطًا شيء  كل اعتبار ينبغي بأنَّه القائلة  & Friend) أيضرً

Hickling ، 2011: 3 )  َّتطبيقهرا يمكن نظر وجهة هي إستراتيجي   كخيار   التخطيط نظر وجهة أن 

نع  عمليَّة  عل  فقط  لي   وعدم الخيارات عل أيضًا ولكن، الرسميَّة التنظيميَّة البيئات في القرار  ص 

ة الشخصيَّة حياتهم في  الناس يواجهها الذي اليقين  . والمجتمعيَّة والأسريَّ
 واتخراذ  الخطرط  لوضرع  المنظَّمة  ترتيبات  أن  ترى  التخطيط  في  نظر  وجهة  إنها:  أخرى  بعبارة

م تحقيق خلالها من لسه  يَ ، وضوحًا أقل عمليَّة في  الاندما  إلى تميل اليوميَّة القرارات  وهي، التقدُّ

دة  الحقرائق كرل وسرطَ ، الصرعبة المشركلات مرع للتعامرل  إسرتراتيجي  اختيار  عمليَّة  أو- المعقرَّ

رات  . الإشكالي بالموقف المرتبطة اليقين عدم وحالة -الواقع تصوُّ
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ف  نحرو طالمخطِّ  بميل يرتبط، عقلانيّ  نشاط: بأنَّه الدراسة  هذه  في  الإستراتيجي    لخيارا  ويُعرَّ

ة  التخطيط  منهجيَّة  عل  كامل  بشكل  ت بنى  لا  مترابطة  قرارات  اتخاذ  هرذه  تكرون ما رد  بقَ ، التقليديَّ

 الطارئرة المشكلات مع للتعامل أمثلَ  خيارًا طالمخطِّ  يعتبره  إستراتيجي اختيار عل مبنيَّة  القرارات

دة  ة الشخصيَّة حياتهم في النازحون  يواجهها  التي والمعقَّ  . والمجتمعيَّة والأسريَّ
 : للدراسة النظريّ الإطار

 :  إستراتيجي اختيار كعملية ضغط تحت التخطيط فلسفة
ال  نشاط  أنَّه  عل  التخطيط  إلى  رنظَ ي    يعتربرون،  متنوع  مجتمع  في  أنهم  المخططون  دركي    ذ  إِ ؛  فعَّ

  عليره   تنطروي  الرذي الحرد إلى  الجميرع  ورغبات  احتياجات  تلبية  يمكنه،  سياسيًّا  نشاطًا  التخطيط

 وفي، المجتمع داخل المشتَركة   والقواسم   الاختلافات   أساس   عل   والابتكار   والتمكين   المشارَكة  عمليَّة 

ة الظروف توفُّر عدم  حال  بره القيرام يتم الذي التخطيط بأن الإقرار يجب، للتخطيط أة المهيَّ  العاديَّ

ة  غير  الظروف  ظل  في  خيرار هأنر إلى التنبه ويجب، الظروف هذه  ضغط تحت يتم تخطيط هو  العاديَّ

ة  غير  الظروف  عل  المترتبة  والقضايا  المشكلات  مع  للتعامل   رِ حَ   ومسار  إستراتيجي  التري  العاديَّ

 . (Chatterjee & all ، 2014) نشأت

ة  غير  الظروف  في  بالعمل،  ضغط  تحت  التخطيط  ويهتم م  لتردخُّ   خطرة  لوضرع  العاديَّ  لردَع 

ا،  مشركلات  أو  تهديدات  أيّ   هةلمواجَ   والمجتمعات  والأ سَر   الأفراد  ومسانَدة  ، مصردرها كران أيرًّ
 وهذا . الاجتماعية الرعاية مفهوم يتجاوز فإنَّه لذا؛ حياتهم ونوعية معيشتهم مستوى عل  للحفاظ

 وتروفيرَ   الاجتماعيرة  العدالرة  تحقيقَ   ويستهدف،  الاجتماعية  السياسة  مع  ويتداخل  يتقاطع  المفهوم

 . ( 2022، )هريدي المجتمع في ودمجهم عدة والمستبَ  شةالمهمَّ  للفئات الاجتماعية الحماية
 لردعم ممصرمَّ  بسريط إطرار لتطوير بحثيَّة محاولة (Galpin & Hughes ، 2011) مقدَّ  وقد

الة  القرارات  اتخاذ  تيسير  في  الممارِسِينَ  سات  بين  الفعَّ  ادَ وأكرَّ ، برالتخطيط تعمل التي المختلفة  المؤسَّ

الة سةممارَ  هناك تكون أن إلى حاجة هناك  أن  عل سات في القرارات اتخاذ في فعَّ  التي المختلفة المؤسَّ

عَدّ ،  حرجة  ظروف  في  تعمل  قد ا  أمرً   ذلك  وي   نمروذَ   ادَ وحردَّ ، الاجتماعية الرعاية لتوفير  ضروريًّ

 تنظريرو، السرياق إنشراء : هري؛ القرار اتخاذ في حاسمة باعتبارها أساسيَّة  مراحل  خم   من  عمل

 . الأفضل الخيار اختيارو، البدائل تقييمو، البدائل توليدو، القضية
 الحر  التخطيط عمليَّة يلخص توضيحًا شكلًا  (Friend & Hickling ، 2011) عوضَ  وقد

 : كالآتي وهو؛ عليه فتصرُّ  بإجراء  ةالباحث تقام وقد
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ح عمليَّة التخطيط تحت ضغط 1رسم توضيحي )  ( يُوضِّ

ر  هذا  ويشير  ظرل في ترتم حيرث؛ ضرغط تحت التخطيط عمليَّة  بها  تمر  التي  الحالة  إلى  التصوُّ

ة  غير  الظروف ل  التري،  العاديَّ  المروارد ونردرة  الحاجرات إشرباع برين الصرراعات تروافر  في  تتمثرَّ

 عرن  البيانرات  تروفُّر  عردم  مرن  التخطيطريّ   الموقف  بظروف  المرتبطة  والتعقيدات،  والإمكانيات

 المتوقَّعة الضغوط وكذلك،  بالتزاماتهم  الوفاء   عل  الشركاء   وقدرة   الخطة  بوضع  المستهدَفة  الفئات

نع بترتيبات الضغوط تتعلَّق كما.  أعدادهم  وزيادة   الخدمة  يبِ طالِ   من  ومردى التخطيطي القرار ص 

 والمرنظَّمات الأجهرزة  سياسرة برين التوفيرق عرل وقدرتره، ميَ والقرِ  المطروحة  للسياسات  بتهمناسَ 

 التخطيط فلسفة نَّ أ Friend & Hickling. 2011. P9))  ويؤكد. الم ستفِيدينَ  ورغبات وحاجات

 تنقسم  حيث،  الإشكالي  بالموقف  المرتبطة  اليقين  عدم  حالة  عل  قائمة؛  إستراتيجي  اختيار  كعملية

 : إلى اليقين عدم حالة
 . العمل بيئة بشأن اليقين عدم -
 . التوجيهيَّة ميَ القِ  بشأن اليقين عدم -
 . الصلة ذات القرارات بشأن اليقين عدم -

رة  النظر وجهة  وفي  أن نررى أن المفيرد من، إستراتيجي اختيار كعملية التخطيط حول الم تطوِّ

نع أنشطة من ومتكاملة مختلفة أنماط إلى -باستمرار- تتحول، شموليَّة التخطيط عمليَّة ، القرار ص 
رجات المشكلة م دخلات طبيعة تكون حيث؛  متسلسلة  بطريقة  القرارات  اتخاذ  ويكون  القرار ومخ 
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دَّ   عةالم توقَّ  تكاملينِ  وضعينِ  منظور  من  الحركة  هذه   رؤية  وي مكن،  جيدًا  دة مح   ي عنرى الأول: فقرط م 

عينرة رؤيرة ضروء  في بمقارنتهرا روالآخَ ، الم مكنة  العمل  مسارات  بتصميم  عليره تكرون قرد المرَِ  م 

 .  عواقبها
ة  هرو  ضرغط  تحرت  التخطريط  إن:  القول  يمكننا  سبق  ما  عل  وبناءً  ة  منهجيرَّ  هرةموجَّ   علميرَّ

ة  غير  الطارئة  والظروفوالمخاطر  المشكلات  مع  للتعامل ب،  العاديرَّ ة  هرذه   اعرتماد  تتطلرَّ  المنهجيرَّ

ة  المشركلات  مع  للتعامل  بدائل  لوضع  اإستراتيجيًّ   اخيارً  ، المتوقَّعرة  آثارهرا  مرن  والتقليرل،  الآنيرَّ
 بهرا  يقروم  التري  والمهرام  والأدوار  والإسرتراتيجيات  المراحرل  مرن  مجموعةً   المنهجيَّة  هذه   وتعتمد

 . المخططون
ا يتعلَّق  هنا  المطروح  الإستراتيجيّ   الاختيار  مفهوم  أن  عل  التأكيد  المهم  ومن  باختيرار أساسرً

 الموقرف  طبيعرة  مرع  للتعامل  الأخرى  التخطيط  منهجيَّات  بين  من  ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة

 عرل الاختيرار ففكررة ؛ إسرتراتيجي كمسرتوى  التخطريط  تطبيرق  عرل  ولي ،  المربك  الإشكالي

سبَقة  نظرة   عل  تنطوي  الإستراتيجيّ   المستوى نع  عمليَّة  في  الأهمية  لمستويات  هرميّ   للتسلس    م   صر 

 قررار ارتبراط حرول هنرا تطرويره  سيتم الذي الإستراتيجيّ  الاختيار مفهوم يتمحور بينما؛  القرار

 برالقرارات مقارنرةً  القررارات ىلأحرد ي عطرى الذي الأهمية  مستوى  عل  تركيزه   من  أكثر،  ربآخَ 

عرة المخراطر  وإدارة   بةومراقَ   وقياس  لتحديد  ممنظَّ   هتوجُّ   فهي  وبالتالي؛  مستوياتها.  الأخرى  المتنوِّ

سات   تواجهها  التي  .  المؤسَّ

 : النازحين مشكلات مواجهة مجال في الدول تجارب
 : الأجنبيَّة التجارب
ة في  حديثرة  دراسات  أ جريت ة بطريقرة النرازحين مشركلات معالجرَ  دراسرة منهرا؛ منهجيرَّ

(Yamen ، 2024) ن أمانرة تجربررة تناولرت ل في الكرربرى عرماَّ ، السرروريين النرازحين مررع التعامر 
ن  أمانة  خلالها  من  تستجيب  التي  والآليات  الأ ط ر  معرفة:  الدراسة  استهدفت  للنزوح الكبرى عماَّ

ل ن  مدينة  في  المطوَّ ن  أمانة  استخدمت  وكيف،  عماَّ ة  الكربرى  عرماَّ  في  التكتيكري  التخطريط  منهجيرَّ

ل  للنزوح  الاستجابة ال الاندما   وتعزيز  المطوَّ  دراسرة مرنهجَ  الدراسة   استخدَمت، للاجئينَ  الفعَّ

( من المسؤولين في إدارة التخطيط والتنفيذ في أمانرة 30وقد طبقت عل عينة تكونت من )   ،حالة

ن لَت و ،  الكبرى من خلال اعتمادها عل مقابَلات شِب ه مقنَّنَة  عماَّ  مفادها نتيجة إلى الدراسة   توصَّ

ل التي المعلومات  تباد ل  إستراتيجيات  وغياب،  والمعلومات  البيانات  في  نقص  وجود  عقبرةً  ت شركِّ

 العمل  بأهمية  الدراسة    أوصَتِ ،  النازحين  مشكلات  مع  للتعامل  متكاملة  عمل  خطة  أي  بناء   أمامَ 
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 وبنراء  التنميرة  وبررامج  المشراريع  في  اللاجئرين  وإشاك،  الاسرتباقي  الإستراتيجيّ   التخطيط  عل

ر  الإسرتراتيجيات  مرع  يتماشرى  برما،  عمرل  خطة  وتبنِّي،  الف رَص  تكافؤ  ودعم،  القدرات  والأ طر 

 . الوطنيَّة
ن   كرل   أجرى

 مراجعرة هردَفَت  (Anastasia، Temitope and Willy، 2023) دراسرة مرِ

 تروفر  الأسرترالية  والطروارئ  الكروارث  إدارة   سياسات  كانت  إذا  ما  تقييم  في  الأسترالية  التجربة

الة  آليَّات ة المراجَعة عل الدراسة   اعتمدت، النزوح أزمات لإدارة   فعَّ ، السياسرات لوثرائق المكتبيرَّ
 كانرت إذا مرا لتحديد الوطنيّ   المستوى  عل  الكوارث  لإدارة   إطارًا  ( 18)   بتقييم  الدراسة  وقامت

رَت،  السياسرات  وثرائق  في  ترنعك   النزوح  حوكمة  ممارَسات  أفضلَ   أنَّ   الدراسرة  نترائج    وأظهرَ

ب  بشركل  النازحينَ   تجاهَ   الوطنيَّة  المسؤوليَّة  تمارِس     أستراليا ه،  مناسرِ  رطر  أ    تكرون  أن  يجرب  وأنرَّ

ة السياسررات زة  الحاليررَّ ة مجهررَّ  تطرروير مررع، ومبرراش شررامل بشرركل النررازحين متطلَّبررات لمعالجررَ

 التركيرز  خلال  من  احتياجاتِهم  وت لبِّي،  حقوقَهم  تحمي  للنازحين  مستهدفة  وحلول  إستراتيجيات

 . والتعافي للنزوح للاستجابة للأزمات  الاستباقي التخطيط منهجيَّة عل
 عرل والسياسات التخطيط أثر تقص إلى: (Balakrishnan، 2022) دراسة هدَفَت حين في

ل  للمخططين  يمكن  وكيف،  المخاطر  مفاضَلات  فعاليرة وتحسرين المخراطر مفاضلات  مع  التعام 

( حالرة 53لعينة تكونت من )  الكوارث عن الناجم النزوح أخطار من  للحد  والسياسات  الخطط

 للمقرابَلات  موضروعيًّا  تحليلًا   وأجرَت  ،  الحالة  دراسة  منهج  الدراسة  استخدمت،    إعادة توطين

لت،  والخطط  السياسات  تحليل  مع،  المقنَّنَة  شِب ه ة إيجاد  صعوبة  إلى  الدراسة    وتوصَّ ة منهجيرَّ  لمعالجرَ

م،  الكوارث  عن  الناجم  النزوح  المشركلة هذه  لمعالَجة وأدوات ومنهجيَّات مناهج  إلى  بحاجة  وأنهَّ

 العراملينَ  السياسات وصانعي المخططين  عل  يجب  أنَّه  الدراسة    وأوصَتِ ،  وبعدَها  الكوارث  قبلَ 

، المجتمعرات  في  للنرزوح  يتعرضرون  الرذين  أولئرك  وخاصرةً   الكوارث  أخطار  من  الحد  مجال  في
 . الرفاهية للأ سَر  تضمَن خطط  ووضع

ا  (Iryna ، Olena ، Dimitrina ، Viktoriia and Yaroslava ، 2021) مرن كرل   دراسرة   أمرَّ

 مرع  الاجتماعريّ   العمل  في  الاستجابة  إستراتيجية  تطبيق  في  أوكرانيا  تجربة  مراجعةَ   استهدفت  فقد

 الرذي  الصرعب  والسياسّ   الاجتماعيّ   الوضع  ظروف  ظل  في  داخليًّا  النازحة  والمجتمعات  الأ سَر 

ل وقرد ، التجريبريّ  شربه المنهج الدراسة واستخدمت، Lugatsk لوغاتسكشق    منطقة  في  تشكَّ

لَت  ( نازحاً داخليًّا280تكونت عينة الدراسة من )   اسرتخدام:  أهمهرا؛  نتائج  إلى  الدراسة    وتوصَّ

ا  النازحرة  والمجتمعرات  الأ سَر   مرع  الاجتماعيّ   العمل  في  الاستجابة  إستراتيجية  في  ي سرهِم  داخليرًّ
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 مرن  المضريفة  المجتمعات  في  النازحة  الأ سَر   ودمج،  الموارد  إلى  والوصول  البقاء   عل  قدرتها  تجديد

ة خررلال ة منهجيررَّ ن علميررَّ  وتنسرريق، المرروارد وتعبئررة، والاحتياجررات، المشرركلة تقرردير: تتضررمَّ

 . الم ستَدامة التنمية هدف لتحقيق للوضع الدائم والرصد،  الإجراءات
 : العربيَّة التجارب
 الأزمرات مواجهرة تناولرت التري الدراسات بعض   الماضية  العشر  السنوات  خلالَ   أ جريت

، المخراطر ضردَّ  ضرمانات يروفر  إسرتراتيجيًّا  ب عردًا  تأخذ  -الغالب  في-  أصبحت  التي  والكوارث
 )أبو دراسة هدَفَت فقد، البيئيَّة الكوارث أخطار إحدى بوصفها، النازحين تواجهه التي  وخاصة

مرة الرعايرة خردمات تخطريط سياسرات دعم في المؤثِّرة  العوامل تقص: إلى  ( 2025،  المجد  المقدَّ

سرات أدوار لتحليرل الوصرفيَّ  المرنهجَ  الدراسة   واستَخدَمت، مصر في السودانيين  للاجئين  مؤسَّ

نرة عينرة عرل ط بقرت وقد، الاجتماعية الرعاية خدمات تخطيط في المدني  المجتمع  ( 50)  مرن مكوَّ

ا  ( 5)  عرردد في الاجتماعيررة الرعايررة خرردمات ومسررؤولي مرردراء  وعررل، النررازحين مررن مبحوثررً

سات رَت  وقرد،  مؤسَّ ة  النترائج    أظهرَ  خرلال  مرن  الاجتماعيرة  الرعايرة  لخردمات  التخطريط  أهميرَّ

سات  اللاجئين تجاه  الدولة سياسات بتحسين الدراسة   وأوصَتِ . اللاجئين رعاية في العاملة المؤسَّ

 . الاستراتيجية خططها خلال من، السودانيين
ف:  إلى  هدَفَت  دراسة  ( 2025،  )حنونة  أجرى  كما ل  إستراتيجيات  عل  التعرُّ  المهنريّ  التردخُّ

 المقابَلرة أسرلوبَ  الدراسرة   واسرتخدمت، قسرراً   النرازحين  مشكلات  لحل  الاجتماعية  الخدمة  في

ة  ودراسرة لمعرفرة، مرن النرازحين في شرمال قطراع غرزة   عشروائيَّة  عينرة  مرن  ( 60)   لعدد  الفرديَّ

ة  قطراع شرمال في والنرزوح  الإيواء   مركز  في  تواجههم  التي  الاجتماعية  المشكلات تِ ، غرزَّ  وأوصرَ

ل  إستراتيجيات  اتباع  بضرورة   الدراسة   سرات قبِلَ  مِن    النازحين  رعاية  لتحقيق  المهنيّ   التدخُّ  المؤسَّ

ة  المشركلات  لحل،  مدروسة  منهجيَّة  مسارات  وفقَ   تخطيطيَّة  سياسات  تبنِّي  عل  والعمل،  المختصَّ

ة والصحيَّة الاجتماعية  . الاجتماعية بوظائفها القيام من النازحة الأ سَر  لتمكين والاقتصاديَّ
ف:  إلى  هدَفَت  فقد  ( 2023،  )عبدالتواب  دراسة  أما  في  المستقبليَّة  الدراسات  دور  عل  التعرُّ

 ومنهج،  التاريخيّ   المنهج  الدراسة  استخدمت،  الأزمات  من  الحد  في  الإستراتيجيّ   التخطيط  مجال

، المسرتقبل  في  الأزمات  حدوث  من  للحد  الإستراتيجيّ   التخطيط  بعملية  تتعلَّق  التي  النُّظ م  تحليل
 في الأزمرات مرن والحد  التخطيط  عمليَّة  في  المستقبليَّة  الدراسات  فاعليَّة  الدراسة  نتائج    وأظهَرَت

 لاستشرراف للوصرول الواقرع وتحليرل دراسرة خرلال من  دقيقة  وأساليب  ومعايير  أ س    وضع

ب ل  كأحد  المشكلات  مع  للتعامل  المختلفة  السيناريوهات  ووضع،  المناسِبة  الحلول  مرن  للحرد  السُّ
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رة  سريعرة أسراليب  استخدام  المسؤولين  من  يتطلب  كما،  الأزمات  حدوث  هرذه  لتخطري ومبتكرَ

ات إلى تحترا  والأزمرات الكروارث فرإنَّ  وبالترالي؛ أضرارها من  والحد،  الأزمات  سريعرة تغريرُّ

 . التوازن لإعادة 
 النرزوح  حجرم  عرن  الكشرف:  إلى  هردَفَت  دراسرة  ( 2020،  وآخرون  )المليكي  أجرى  كما

نرت وقرد، الممكنة  والمعالَجات  والاحتياجات  اليمن  في  القسري  ( 116)  مرن الدراسرة عينرة تكوَّ

لت،  الوصرفيّ   المرنهج  الدراسرة  اسرتخدمت،  نازحًا  النترائج مرن مجموعرة  إلى  الدراسرة    وتوصرَّ

 لجمرع نظام إعداد: منها بالنازحين المتعلِّقة  المشاكل  بعض  حل  في  تساعد  التي  الممكنة  والمعالَجات

 واسرتخدام، مسرتمر   بشركل   وتحرديثها ومراقبتهرا وتنظيمهرا النازحين  عن  والمعلومات  البيانات

ل  وسائل  وتوظيف ف  في  الاجتماعيّ   التواص   والجهرة تحرركهم ومنراطق النازحين حركة عل التعرُّ

ة هيئرة وإنشراء ،  معهرم  المسرتمر  والتواصل  احتياجاتهم  ومعرفة،  إليها  نزحوا  التي  لتقرديم وطنيرَّ

ة  التشرريعات  وتجويد  وتطوير،  وممتلكاتهم  مساكنهم  فقدوا  الذين  للنازحين  التعويضات  القانونيرَّ

ة والنقابرات الاتحرادات وإنشراء ، النرازحين واحتياجرات  ومتطلَّبرات  حقوقَ   تحمي  التي  الخاصرَّ

ة  الأساسريَّة  والاحتياجرات  الحقوق  ومتابَعة  بتوفير  الاهتمام  عل  تعمل  التي  بالنازحين  والتعليميرَّ

 . للنازحين والثقافيَّة والصحيَّة  والاجتماعيَّة والنفسيَّة
ا   خلال من والكوارث   الأزمات   لمواجَهة   التخطيط :  إلى  هدَفَت  فقد  ( 2016، )الزامل  دراسة  أمَّ

ف ة المملكرة في والأزمات  الكوارث  مواجَهة  واقع  عل  التعرُّ ة العربيرَّ ر وتقرديم، السرعوديَّ  تصروُّ

 المسرح مرنهج عرل الدراسة   واعتَمَدت، والكوارث الأزمات بمواجَهة  ت عنى  جهة  لإنشاء   مقتَرح

 ت عنى التي الجهات في ( 100)  والخبراء   ( 200)   عدد  المسؤولين  عل  الدراسة  وط بقت،  الاجتماعيّ 

 في  التخطريط  ضَع ف  النتائج    وأظهَرَت،  وجدة   الرياض  مدينتي  في  والكوارث  الأزمات  بمواجهة

سات بقَ  التخطيط  بضرورة   الدراسة    وأوصَتِ ،  والكوارث  الأزمات  بمواجهة  المعنيَِّة  المؤسَّ  في  الم س 

 الأزمرات  مرع  للتعامرل  إستراتيجية  خطط  وضع  طريق  عن  وذلك  والكوارث  الأزمات  مواجَهة

 . المختصين من فرَِق إشاف تحت والكوارث
 : السابقة والدراسات الحاليَّة الدراسة بين والاختلاف التشابُه أ وْجُه

ة  والعربية  جنبيةالا  الدراسات  رظهِ ت    الكروارث  مواجَهرة  في  ضرغط  تحرت  التخطريط  فاعليرَّ

 طبقت التي الدول تجارب مختلف في، خاص   بشكل النازحين مع والتعامل عام   بشكل   والأزمات

 Yamen ، 2024 ، Anastasia ، Temitope and) الدراسات نتائج أكدت حيث الدراسات فيها

Willy ، 2023 ، Balakrishnan ، 2022 ، Iryna ، Olena ، Dimitrina ، Viktoriia ، and 
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Yaroslava ، 2021) ،المليكرري، 2023، عبرردالتواب، 2025، حنونررة، 2025، المجررد )أبررو 

 ومِن المهنيَّة الممارَسة تطوير عل إيجابيًّا تأثيًرا  المنهجيَّة  ه لهذ  أن  ( 2016،  الزامل،  2020،  وآخرون

ة  والاجتماعيَّة  النفسيَّة  الحياة   جودة   تحسين  في  ت سهِم  ثَمَّ   للنازحين  والتعليميَّة  والصحيَّة  والاقتصاديَّ

ا السابقة الأدبيات شكلت حيث النتائج هذه  من الحاليَّة  الدراسة  استفادت  وقد،  وأ سَرهم  أساسرً

 في  ضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  مناسَبة  مدى  وتحليل  النظريّ   الإطار  بناء   في  دساعَ   معرفيًّا

ة اسرتخدام في والريمن  أوكرانيرا  تجربة  أن  إلاَّ ،  الاجتماعية  الخدمة  دعمرت قرد التخطريط منهجيرَّ

م في ي ساعِد ممَّا؛ المنهجيَّة  لممارسة  الفع ّ  الوقع  معرفة في  الدراسة  . الراهنة الدراسة نتائج وتحليل فَه 
 )أبو دراسات مثل  الوصفيّ   المنهج  عل  اعتمدت  غالبيتها  أن  السابقة  الدراسات  من  تبين  كما

 معها الحاليَّة الدراسة وتتفق ( 2016، الزامل، 2020، المليكي، 2025،  حنونة،  2025،  المجد

 المرنهج  عل  اعتمدت  التي  ( 2023،  )عبدالتواب  دراسة  مع  تختلف  بينما،  الدراسة  منهج  نف   في

 اعتمادها في (Anastasia ، Temitope and Willy ، 2023) دراسة مع أيضًا واختلفت، التاريخيّ 

 Iryna ، Olena ، Dimitrina ، Viktoriia ، and) دراسة مع اختلفت كما، المكتبيَّة الدراسة منهج

Yaroslava ، 2021)  ،ة الدراسرة تتفرق حين في، التجريبيّ  شبه المنهج عل اعتمدت التي  الحاليرَّ

لها في (Yamen ، 2024 ، Balakrishnan ، 2022) دراسة مع  والمرنهج الحالرة دراسرة مرنهج تناو 

ر عميقًا تحليلًا   يتيح  مما،  الوثائقي ة للأ طر   تحرت التخطريط بمنهجيرة المرتبطرة ةوالمفاهيمير النظريرَّ

 مرن محرددة  مجموعرات عرل السرابقة البحروث ركزت إذ؛ مختلف الدراسة نطاق  كذلك،  ضغط

سات،  النازحة  والمجتمعات  الأ سَر   الكروارث  عرن  المسرؤولة  والإدارات،  المردني  المجتمع  ومؤسَّ

، مصرر، أوكرانيرا، أستراليا، )الأردن مثل السابقة الدراسات في إليها  المشار  الدول  في  والأزمات
ة  ة( ،  اليمن،  غزَّ ة  الراهنرة  الدراسرة  تتناول  بينما  السعوديَّ  كخيرار  ضرغط  تحرت  التخطريط  منهجيرَّ

ة  الممارَسرة  في  تطبيقهرا  يمكرن  منهجيَّة  بوصفة،  النازحين  مشكلات  مواجَهة  في  إستراتيجي  المهنيرَّ

ر  تقديم  إلى  الحاليَّة  الدراسة  وتسعى،  الاجتماعية  للخدمة  في  ضرغط  تحرت  التخطيط  لمنهجيَّة  تصوُّ

 بحراثللأ لرةمكمِّ  يجعلهرا  مرا  وهرو  الاجتماعيّ   العمل  بيئات  في  النازحين  مشكلات  مع  التعام ل

ة  الجوانب  عل  أكثر  ركزت  التي  السابقة ة المبراش الأثرر  وقيراس  النظريرَّ  تحرت التخطريط لمنهجيرَّ

 نحرو جديردة  خطروة  تمثل بل السابقة دبياتللأ إضافة مجرد الدراسة هذه   تعد  لا  وبذلك،  ضغط

ة  باسرتخدام  الاجتماعية  الخدمة  في  التخطيطي  المدخل  منهجيات  تطوير  لكيفية  عميق  فهم  منهجيرَّ

 . المجتمعات في النازحين تواجه التي المخاطر مع للتعامل ضغط تحت التخطيط
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 : للدراسة الموجهة النظريَّة
ة ل نظريَّ  Professional intervention theory in crises :الأزمات في المهني   التدخُّ

ل يعد ؛ العملاء  مشكلات لمعالَجة أسلوب بمنزلة الاجتماعية الخدمة مجال في  الأزمة  في التدخُّ
سات  الاستعانة  إلى  الناس  يلجأ  حيث ، حيراتهم  في  للأزمرات  يتعرضرون  عندما  الاجتماعية  بالمؤسَّ
ل  أن  كما لًا   يعرد  الأزمة  في  التدخُّ ، وعويضرة  )منصرور.  الاجتماعريّ   العمرل  أشركال  بكرل  متصرِ

2010 :103 ) . 
ة هذه  ولخصت Naomi Golan أسستها زات من مجموعة النظريَّ  لعرل والفرضريات المرتَكرَ

 : أهمِّها من
ض  التي المخاطر .1  . بها التنبُّؤ الممكن من يكون قد المؤلمة الأحداث أو الإنسان لها  يتعرَّ
 . والبيئة الإنسان بين القائم التوازن في اختلالًا  تعني الأزمات .2
 التروازن هرذا يسرتعيد أن يحراول السروي الإنسران  فرإن  التوازن  في  الاختلال  يحدث  عندما .3

 . مألوفة بطرائق

 برالتوتر يصراب الإنسران فرإن، المشركلة أو الأزمة مواجَهة  في  المحاولات  كلُّ   تفشل  عندما .4

 . والقلق

ل إن .5  . آخَر وقت أي من نجاحًا أكثر الأزمة حدوث وقت في التدخُّ

 مثرل  يواجهرون  لا  الرذين  من  للمساعَدة   تقبُّلًا   أكثر  هم  أزمات  يواجهون  الذين  الأشخاص .6

 . الأزمات هذه 
 عردم  مرن  يضراعف  المأساوية  الأحداث  أو  الأزمة  أو  للكارثة  المصاحِب  الفجائية  عامل  إن

 الأزمرة فرإن ولذلك؛ لها المصاحب النفسيَّة الضغوطات من ويضاعف، المشكلة حل  عل  القدرة 

 تسراعد  الدراسرة  هرذه   وفي  ( 71:  2011،  )عجوبرة.  الحلرول  لها  توضع     ما  باستمرار  ستنشط

ة  عرل الاعتماد من أكبرَ  استفادةً   منها  الاستفادة   خلال  من؛  الأزمة  مواجَهة  عل  العمل  عل  النظريَّ

ة  الخدمات  تقديم ، والكروارث  الأزمات  لمواجَهة  والاستعداد  التنبُّؤ  عمليَّة  إلى،  الأفراد  إلى  الفوريَّ
ة  إسرتراتيجيات  تطبيق  خلال  من  النرازحين  دعرم  عرل  قائمرة،  ضرغط  تحرتَ   التخطريط  منهجيرَّ

ة  سواء ، المستويات كافَّة عل التوازن  لاستعادة  وتحفيزهم  . الأفراد أو بالمجتمع الخاصَّ
  



 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 إستراتيجيّ كاختيار ضغط تحت التخطيط منهجيَّة إطار في لمواجهتها وتصوُّر النازحين مشكلات

762 

 العتيبي بشير بنت نورة

 : وإجراءاتها الدراسة منهجيَّة
 : الدراسة نوع

ف جانب  في  النوعيَّة  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه   تنتمي  تواجره التري المشركلات عرل التعرُّ

ا كما،  النازحين ة معارف إضافة إلى الوصولَ  تحاول التي الأساسيَّة البحوث من ت عَدّ  أنهَّ  التري نظريَّ

ر  وضرع  خلال  من  الاجتماعية  للخدمة  المهنيَّة  الممارَسة  توجيه  في  مستخدَ ت    أن  يمكن  علمريّ   تصروُّ

 . اللاجئين مشكلات مواجَهة في ضغط تحتَ  للتخطيط  الإستراتيجيّ  الاختيار مدخل  لتطبيق
 : الدراسة منهج

ة  بالعينة  الاجتماعيّ   المسح  طريق  عن  الوصفيّ   المنهجيّ   عل  الدراسة  هذه   اعتمدت  القصرديَّ

ر  لتحكيم  والأكاديميين  للخبراء   للتخطريط الإسرتراتيجيّ  الاختيار  مدخل  لتطبيق  العلميّ   التصوُّ

؛ النرازحينَ   هواجرِ ت    التري  المشكلات  معرفة  وكذلك،  اللاجئين  مشكلات  مواجَهة  في  ضغط  تحت
حِيَّة الدراسرات أسرلوب يوفر  حيث ة البيانرات المَسر  يرَّ  الاسرتبانات تطبيرق مرن ترأتي التري الكَمِّ

 مرنهج اسرتخدام ترم كرما. ( 2016، وروس )ماتيوس المقابَلات  من  تأتي  التي  الكيفيَّة  والبيانات

ة  والمنظَّمات  الهيئات  عن  الصادرة   الرسميَّة  التقارير  لبعض  الحالة  دراسة  اللاجئرين  بشرؤون  المعنيِرَّ

 طبيعة تحديد منها ستقىلي   (Content Analysis) المحتوى تحليل أداة  تطبيق خلال من والنازحين

 وتحليرل  وصرف  في  كأسرلوب  المحتروى  تحليل  مستخدَ ي    حيث؛  النازحين  تواجه  التي  المشكلات

ة  مادة   محتوى  للباحرث  يتريح  وكمري  موضروعي  بشكل  لعناصها  المنظَّم  التنظيم  خلال  من  نظريَّ

ة  موضوعاتها  تحديد ة  العامَّ  المرادة   لهرذه   البسيط  الفحص  من  معرفتها  يصعب  كان  والتي،  والخاصَّ

 . ( 2014،  )سليمان
 : الدراسة أداوت

 وقرد، الاجتماعريّ  التخطريط  في  المختصين  والأكاديميين  للخبراء   مقابَلة  دليل:  الأولى  الأداة

 : التاليين المحوريين -للمبحوثين الأوليَّة البيانات إلى بالإضافة- الدليل   نتضمَّ 
 . وخصائصها أنماطها حيث من النازحين تواجه  التي المشكلات: الأول

ر:  الثاني  في ضرغط تحرت للتخطريط  الإسرتراتيجيّ   الاختيرار  مردخل  لتطبيرق  مقرتَرح  تصوُّ

 )الف رَص(   جةرِ الحَ   العوامل  أو  الظروف:  حول  أسئلة  عل  واشتمل،  نازحينال  مشكلات  مواجَهة

، خطواتره، )أهدافره: ضرغط تحرت للتخطريط الإستراتيجيّ  الاختيار مدخل  تطبيق  تتطلَّب  التي
 القريم، المناسربة التخطريط مهارات، المناسبة الاجتماعيّ  المخطَّط  أدوار،  تكتيكاته،  إستراتيجيات

 للمخطرط  ةهرالموجِّ   القررارات  اتخراذ  أساليب،  المدخل  تطبيق  أثناء   الاجتماعيّ   للمخطط  ةهالموجِّ 
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ق إجراء  تم فقد الخبراء  مقابَلة دليل صلاحية من وللتأكد،  الاجتماعيّ(  د   هبعرض له الظاهريّ  الصِّ

كّمين ( 5)  عدد  عل ق؛ الأكاديميين المختصين من مح   بأهداف الدليل أبعاد ارتباط مدى من للتحقُّ

 التي الأبعاد عل والإبقاء ، واحد دع  ب   فذ  وحَ  الصياغات بعض تعديل وتم، وموضوعه، البحث

 . المحكّمِينَ  من ( %80)  اتفاق عل حصلت
 . بالنازحين المتعلِّقة الرسميَّة للتقارير محتوى تحليل دليل: الثانية الأداة
اوِر أربعرةَ  الردليل   نتضرمَّ  ة، الاجتماعيرة: المشركلات في لرتتمثَّ ؛ أساسريَّة محرَ ، الاقتصراديَّ
 : الآتية بالخطوات الدليل إعداد عمليَّة مرت وقد، والصحيَّة التعليميَّة

 . ( النازحينَ  هواجِ ت   التي المشكلات في ل)تمثَّ  التحليل موضوع تحديد -

ة والهيئرات  والمنظَّمات  الدوليَّة  التقارير  في  النازحين  بموضوع  المتعلِّقة  القراءة  -  بقضرايا المهتمرَّ

 . بالموضوع الصلة ذات والمراجع السابقة والدراسات نازحينال

 . البحث في للتحليل تخضع سوف التي المادة  أو البحث مجتمع تحديد -

 . التحليل عينة تحديد -

 . التصنيف في مستخدَ ت    سوف  والتي التحليل فئات  بناء  -

 . التحليل وحدات وتحديد  اختيار -

 . الكمي التحويل طريقة تحديد -

 :  المحتوى تحليل دليل قدْ ص  

ق  داعتمَ  د  كّمرين  ( 5)   عل  الدليل  عرض  عل  الظاهريّ   الصِّ د  مرنهم  لربوط  ،  مح   مرن  التأكرُّ

 الاعتماد وتم، البحث لموضوع  التحليل  وحدات  بةومناسَ ،  البحث  لأهداف  الدليل  محاور  مطابقة

 . ( %80)  عن تقل لا المحكّمِينَ  بين اتفاق نسبة عل
 :  المحتوى تحليل دليل ثبات

 التي  النتائج  بين  الاتفاق  بها  وي قصَد:  الزمن  عبر  الاتفاق  طريق  عن  الدليل  ثبات  حساب  تم

 ( 30)   بعد  المختارة   للعينة  التحليل  عمليَّةَ   الباحثة    أعادت  حيث؛  التحليل  إعادة   عند  عليها  حصل

د: الرزمن عبر الاتفاق طريق  عن  الدليل  ثبات  حساب  تم،  الأول  التحليل  انتهاء   من  يومًا  وي قصرَ

ةَ   الباحثرة    أعرادت  حيرث؛  التحليرل  إعرادة   عنرد  عليها  لَ صِ ح    التي  النتائج  بين  الاتفاق  بها  عمليرَّ

 لرةمعادَ  بتطبيق الباحث قام ثم، الأول التحليل  انتهاء   من  يومًا  ( 30)   بعدَ   المختارة   للعينة  التحليل

 . ( 273 ص، 2000، ومدني )السروجي +ن( 2ن1 ×ت/2)  م=:  وهي (Holisti)  هوليستي
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 برين الاتفراق فئرات  لعردد  ترمرز  )ت( و،  التحليلين  بين  الاتفاق  معامل  إلى  تشير  )م(   حيث

 في التحليل فئات لعدد زرم  تَ   ( 2)نو،  الأولى  المرة   في  التحليل  فئات  لعدد  زرم  تَ   ( 1)نو،  التحليلين

 نترائج عرل الاعرتماد إمكانيرة  إلى  تشرير  قيَِمرة  وهري  ( 84.  0)   الاتفاق  قيمة  وكانت،  الثانية  المرة 

 . الدليل
 : المحتوى تحليل بدليل الخاص البحث مجتمع
ة والمنظَّمات الهيئات عن الصادرة  والإقليميَّة  الدوليَّة  التقارير  في  البحث  مجتمع  يتمثَّل  الدوليرَّ

 لهجررة ا  منظَّمرة،  اللاجئرين  لشؤون  المتحدة   الأمم  مفوضية  في  والمتمثِّلة،  النازحين  بشؤون  المعنيَِّة

 . الدوليَّة
ة  البحث  عينة  وتضمنت .م(2024  حتى  2016  )من  الفترة  في  المحتوى  تحليل  بدليل  الخاصَّ

 : هي تقارير ثلاثة  الحاليَّة العينة

 . ( 2016)  يونيو المتحدة  بالأمم اللاجئين لشؤون السامية المفوضية تقرير -
 . الدوليَّة لهجرة ا منظَّمة عن الصادر ( 2017)  الدوليَّة الهجرة  حالة تقرير -

 للمجلر  الترابع الداخ ّ  النزوح متابَعة مركز  عن  الصادر  ( 2018)   الداخ ّ   النزوح  تقرير -

 . (" Internal displacement monitoring center "IDMC) للاجئين  النرويجي

 . ( 2024)  يونيو المتحدة  بالأمم اللاجئين لشؤون السامية المفوضية تقرير -
ةً  فرترات   يغطرِّ ت   لكونها؛ التقارير من العينة  هذه   الباحث  اختار  وقد ا كرما، مختلفرةً  زمنيرَّ  أنهرَّ

 . النازحين بقضايا وتهتم، وإقليميَّة دوليَّة منظَّمات من رصد  تَ 
 :  المحتوى تحليل وحدات .1

، 2018، )السريف الخاصريَّة أو الموضروع أو العبرارة   أو  الكلمرة  تكرون  قد  التحليل  وحدة 
ة  في  وحردة    أصغر    وهي،  ( 35 ، والمردني  )السرروجي  العرد  في  مسرتخدَ ت    والتري،  التحليرل  عمليرَّ

 هواجِ ت   التي المشكلات أنماط إلى -مباشِ    بشكل  -  تشير  التي  الكلمات  في  تلَ وتمثَّ ،  ( 273،  2000

 . النازحينَ 
 : ت  وتضمنَ  وتنظيمها الوحدات بتصنيف المرتبطة  وهي:  المحتوى تحليل فئات .2

ز:  المضمون  فئة .أ  تواجره التري المشركلات أنرواع حرولَ  بَ ترِ ك   مرا  مضرمون  عرل  وت ركِّ

 . معينَّ  بلد أو النازحين من نةمعيَّ  بفئة ارتبط  سواء ، صيح بشكل النازحين

، النرازحينَ  تواجره التري المشركلات ونشرر عرض شكل عل زركِّ ت    والتي:  الشكل  فئة .ب
 . إحصائيّ  أو لفظيّ  سرد شكل في  سواء 
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 : المحتوى لتحليل الكمي( )البناء مالمستخد    الإحصائي   الأسلوب .3
، اواحدً  اتكرارً  فئة أو وحدة  كل ظهور   يعطي   بحيث، الوحدات ترميز عل  الباحثة  اعتمدت

 . مئوية نسب إلى  التكرارات وتحويل
 الفرترة  في التحليرل موضرع التقرارير إصدار بفترة   ددتح  :  المحتوى  لتحليل  التمنيَّة  الحدود .4

 . ( م2024حتى م2016 )من
 . الدراسة حدود

 تواجره  التري  لمشركلاتا  تحديرد  في  الدراسرة  موضوع    ينحصر:  للدراسة  الموضوعيَّة  الحدود .أ

 . معها للتعامل ضغط تحتَ   اجتماعي لتخطيط مدخل ووضع، النازحينَ 

ة  الحدود .ب  نوالأكاديمي  والخبراء ،  اللاجئين  ووكالات  بمنظمات  والخبراء   نوالأكاديمي:  البشريَّ

 خلال من العينة عل  المقابَلة دليل تطبيق تم  وقد، مفردةً   ( 60)  قوامها غبلَ ، الجامعات ببعض

ِ    أنَّه إلا Google forms تطبيق  في خصائصرهم المبرين، مفرردةً  ( 42)  إلا الدليل عن ب  يج 

 . ( 1)  رقم جدول
 .  ( 1)   رقم   لجدول   ( 2،  3،  4)   أرقام   السفلية   الحواشي   في   إليها   الإشارة   تم :  المكانيَّة   الحدود  .   
 حترى  ( 2025)   فبرايرر  شرهر  بدايرة  مرن  الفرترة   في  الدراسرة  هذه   إجراء   تم:  التمنيَّة  الحدود . د

 . ( 2025)  أبريل  شهر منتصف
 : ومناقشتها الدراسة نتائج عرض

 : والأكاديميين الخبراء من الدراسة  عينة خصائص

ح( 1) جدول  ( 42 = )ن والاكاديميين الخبراء عينة خصائص   يُوضِّ

 % ك البيان الخصائص

 النوع
 19. 76 32 ذكر 

 81. 23 10 أنثى

 العمر 

 90. 11 5 عامًا  30 من أقل

 52. 59 25 عامًا  40-30 من

 29. 14 6 عامًا  50-40 من

 29. 14 6 فأكثر  عامًا 50

ل   الدراس   المؤهِّ

 05. 19 8 بكالوريوس

 67. 16 7 ليا ع   دراسات دبلوم

 81. 23 10 ماجستير

 48. 40 17 دكتوراه
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ص  الدراس   التخصُّ

 62. 47 20 اجتماعيَّة خدمة

 05. 19 8 اجتماع

 90. 11 5 أعمال  إدارة

 14. 7 3 وقانون حقوق

 29. 14 6 ( 1) أخرى

 3. 5 معياري. ح 8. 12 الخبرة  سنوات  عدد متوسط  الخبرة

سة عمل  مجال  بها تعمل التي المؤسَّ

 38. 52 22 (2) أكاديميّ 

 05. 19 8 ( 3)إغاثية منظَّمات

ة دوليَّة جمعيات   برعاية مهتمَّ

 (4)اللاجئين
7 16 .67 

 90. 11 5 بحثيَّة مراكز

 100 42 المجموع

  معظمهرم   وأن ، الرذكور  مرن  والأكراديميين  الخربراء  عينرة  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  يتَّضِح 

مثِّل   كذلك ،  عامًا  ( 40-30)  العمر  فئة  في  يقعون  ،  الأكربر   النسربة   الردكتوراه   درجرة   عل   الحاصلون   ي 
ص  عل  الحاصلين  أن  كما  ص  يمثلون  الاجتماعية  الخدمة  تخصُّ   العمرل   حيرث  ومرن ، الغالرب  التخصرُّ

سات  عل  ن و والأكاديمي  الخبراء  ع فتوزَّ  ،  الأكراديميّ   المجرال   في   هرم معظم   يعمرل  حيرث ؛ مختلفة  مؤسَّ
 .  سنة  ( 3.  5)   بلغ   معياري    بانحراف  ،  سنة  ( 8.  12)   بلغ   ككل   العينة  لدى   الخبرة   سنوات   ومتوسط 

ض التي شاكلالم ما:  الأول التساؤل نتائج عرض  ؟ النازحون لها يتعرَّ

ض  التي  المشكلات  عرض(  1)    محتروى تحليرل أداة  نترائج   عنه أسفَرَت المَِ   وَفقًا  النازحون  لها  يتعرَّ

ة ماتالمنظَّ  عن الصادرة  التقارير  : والنازحين اللاجئين بشؤون المهتمَّ

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .  علم النف  ،  التخطيط الإستراتيجي،  حقوق الإنسان، تمثلت التخصصات الأخرى في الطب  (1)
ثِّل هذه العينة  أعضاءَ هيئة تدري  في جامعات من السعودية )الإمام محمد بن سعود الإسرلامية  (2) ، أم القرري، تم 

المعهرد العرالي للخدمرة الاجتماعيرة ،  الفيروم ،  ومرن مصرر )جامعرة حلروان،  الأمريرة نرورة(،  الملك فيصل

 . بالقاهرة(
هيئررة الإغاثررة الإسررلامية العالميررة ، في الريرراض( UNHCRالمفوضررية العليررا لشررؤون اللاجئررين )تمثلت هذه المنظمات  في    (3)

 . بالرياض
، وجمعيرة الصرليب الأحمرر برالأردن، وجمعية الهلال الأحمرر السرعودي، تمثلت في جمعية الهلال الأحمر المصري  (4)

 .  جمعية التربية الإسلامية بالبحرين
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: المشرركلات: وهرري؛ للتحليررل فئررات أربررع إلى المشرركلات بتقسرريم ةالباحثرر تقامرر
ة، الاجتماعية  : كالآتي والتعليميَّة الصحيَّة، الاقتصاديَّ

ض التي الاجتماعية المشكلات  : النازحون لها يتعرَّ

ح( 2) جدول ض التي الاجتماعية المشكلات يُوضِّ  النازحون لها يتعرَّ

 التحليل  وحدات م

 المفوضية تقرير

  لشؤون  السامية

 ( 2016) اللاجئين

  حالة تقرير

  الدوليَّة الهجرة

(2017 ) 

 العالمي   تقرير

  الداخل   للنتوح

(2018 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل   للنتوح

(2024 ) 
 % المجموع

 % ك % ك % ك % ك

1 
 الأمن نقص

 الغذائي
4 14 .3 6 16 .2 7 17 .5 4 12 .5 21 15 .3 

2 
 الحصول صعوبة

 مناسب  مأوى عل
5 17 .9 7 18 .9 7 17 .5 8 25 ،0 27 19 .7 

3 
  للعنف التعرض

 الجنسي 
3 10 .7 5 13 .5 4 10 3 4 ،9 15 10 .9 

4 
 حالات ارتفاع

 القسري   التشرد
4 14 .3 4 10 .8 7 17 .5 5 15 ،6 20 14 .6 

5 

  الخدمات نقص

ة   وصعوبة العامَّ

 بالحاجات  الوفاء

5 17 .9 6 16 .2 6 15 4 12 ،5 21 15 .3 

6 

 الأطفال عدد دتزاي  

  المصحوبين غير

 بذويهم

3 10 .7 5 13 .5 5 12 .5 5 15 ،6 18 13 .1 

7 

  تسجيل صعوبة

  وانعدام المواليد

  بعض لدى الجنسيَّة

 الأطفال

4 14 .3 4 10 .8 4 10 3 9 ،4 15 10 .9 

 100 137 100 32 100 40 100 37 100 28 المجموع

 في وردت كرما النرازحين تواجره التري الاجتماعيرة المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتَّضِح

 عرل الحصرول صرعوبة: الآتي الترتيرب عل  جاءت  الجدول  في  إليها  المشار  التقارير  محتوى  تحليل

 حالة  يتقريرَ   في  الاجتماعية  المخاطر  أنواع  بين  تكرار  نسبة  أعل  عل  حصل  حيث؛  مناسب  مأوى
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 -ملحروظ بشركل- ارتفرع  أنه  ونلاحظ،  ( 2025)   الداخ   والنزوح،  ( 2017)   الدولية  الهجرة 

. نرازحينلل السكن أزمة تفاق م إلى ي شِير ممَّا؛ ( 2024)  في ( %25)  إلى  ( 2018)   في  ( %5.  17)   من
. 15)  الرداخ ّ  النرزوح تقريرر في تكرار أعل  عل  أيضًا  وحصل،  الغذائي  الأمن  نقص  خطر  يليه
ه، 2024 في %5. 12 إلى 2018 في ( %5. 17)  مرن انخفرض الاتجاه  أن  ونلاحظ.  ( 3%  لا لكنرَّ

ة  الخدمات  نقص  ثم،  كبيًرا  تحديًا  يشكل  يزال  ( %3.  15)   بنسربة  بالحاجات  الوفاء   وصعوبة  العامَّ

 بسربب  ربرما،  ( 2024)   في  ( %5.  12)   إلى  ( 2016)   في  ( %9.  17)   من  تدريجيّ   انخفاض  ويتبين

ن  النزوح تقرير  في  أعل  بنسبة  حظي  فقد  القسري  التشرد  حالات  ارتفاع  خطر  اأمَّ ،  الخدمات  تحسُّ

ه، السرنوات  برين  التذبرذب  نحوَ   هاتجاهَ   ونلحظ.  ( %5.  17)   بنسبة  ( 2018)   الداخ ّ   ظرل لكنرَّ

 فقرد  برذويهم  المصرحوبين  غرير  الأطفال  عدد  خطر  اأمَّ .  ( %5.  17)   إلى  ( %8.  10)   نطاق  ضمن

 ( %6. 15)  إلى ( 2016)  في ( %7. 10)  مرن مسرتمر ارتفاع نحو ويتجه، ( %1. 13)   عل  حصل

 وانعردام  المواليرد  تسرجيل  صرعوبة  خطرر  جراء   كما.  المشكلة  استمرار  عل  يدلّ   ممَّا؛  ( 2024)   في

 إلى وتشرير. ( %9. 10)  هري متسراوية بنسربة يرالجنسر للعنف والتعرض الأطفال  لدى  الجنسيَّة

 . ( %4. 9)  ( 2024)  في طفيف انخفاض مع، نسبيّ  استقرار
 مرأوى عل  الحصول  صعوبة  هي  اللاجئين  تواجه  التي  المشكلات  أبرز  أن  ذلك  من  ونستنج

ة  والخدمات  الغذائي  الأمن  ونقص  تشرير  كما.  المواليد  وتسجيل  الجنسي  العنف  هي  هاوأقلُّ .  العامَّ

ن  إلى  البيانات  في واضرح موتفراق  ، المواليرد وتسرجيل الخردمات نقرص مشركلة  في  طفيرف  تحسُّ

 دراسة عليه أكدت مع ما النتائج   هذه  وتتفق،  بذويهم  المصحوبين غير والأطفال المأوى  مشكلات

ا ثدِ يحرر   للاضرطرابات المجتمعررات ضتعرررُّ  أن مررن؛ ( 2015، )الرديب  أو الحرمرران مررن نوعررً

 في  وخاصرة،  أجزائره  برين  التكامرل  عدم  ثدِ ويح  ،  المجتمع  أفراد  من  لكثير  الاجتماعيّ   الاستبعاد

 العدالرة يقيمتَ  انخفاض خلال من الاضطرابات لهذه  البالغ الأثر ديتجسَّ   وقد،  الوظيفيّ   الجانب

ن الاجتماعية  . المجتمع أفراد بين الآلي والتضام 
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ة المشكلات ض التي الاقتصاديَّ  : النازحون لها يتعرَّ

ح( 3) جدول ض التي الاقتصاديَّة المشكلات فئة يُوضِّ  النازحون لها يتعرَّ

 التحليل  وحدات م

 المفوضية تقرير

  لشؤون السامية

 ( 2016) اللاجئين

  حالة تقرير

  الدوليَّة الهجرة

(2017 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل   للنتوح

(2018 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل   للنتوح

(2024 ) 
 % المجموع

 % ك % ك % ك % ك

1 

  في شديد نقص

 لإشباع الموارد

 الحياة  متطلَّبات

4 17 .4 6 20 .7 6 23 .1 5 18 ،5 21 20 .0 

2 
 صرَ ف   تدنيِّ 

 بالعمل  الالتحاق
5 21 .7 6 20 .7 5 19 .2 6 22 ،2 22 20 .9 

3 

 الماديّ  الدعم عتراج  

 لحماية هالموجَّ 

  بعض من النازحين

 الدول

4 17 .4 3 10 .3 3 11 .5 3 11 ،1 13 13 .4 

4 
دَان    الأراض  فِق 

 والممتَلَكات
3 13 .0 5 17 .2 5 19 .2 4 14 ،8 17 16 .2 

5 

 تقاض عدم

 الأجور  العاملين

 أعمالهم مقابلَ 

3 13 .0 4 13 .8 3 11 .5 4 14 ،8 14 13 .3 

6 

  عل القدرة عدم

  بالالتزامات  الوفاء

 الغير  تجاهَ  الماليَّة

4 17 .4 5 17 .2 4 15 .4 5 18 ،5 18 17 .1 

 100 105 100 27 100 26 100 29 100 23 المجموع

ة  المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتَّضِح  في  وردت  كرما-  النرازحين  تواجه  التي  الاقتصاديَّ

ة  لاتمشك  ثلاث  أعل  جاءت  -الجدول  في  إليها  المشار  التقارير  محتوى  تحليل  حيرث  من  اقتصاديَّ

 تقريرر  وانفررد،  ( %9.  20)   العمرل  فررص  تردنيِّ :  هري؛  إليهرا  المشار  لتقاريرا  في  تكرارهم  نسبة

 ( 2018)   تقريرر  في  نسربة  أعرل  وجاءت  ( %20)   الموارد  نقص  يليه،  ( %2.  22)   بنسبة  ( 2024) 

 في نسبة أعل وجاءت ( %1. 17)  الماليَّة بالالتزامات الوفاء  عل القدرة  عدمو، ( %1. 23) :  وهي

 إجمرالي مرن ( %58)  نسربته مرا الرثلاث المشكلات  وتشكل.  ( %5.  18) :  وهي؛  ( 2024)   تقرير
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ة  المشكلات د  ممَّا؛  الاقتصاديَّ  في، للنرزوح الرئيسريان المحركران  هما  الف رَص  وانعدام  الفقر  أن  يؤكِّ

ة  المشكلات  أقل  أن  حين دَان:  هري  التقرارير  في  رًاكر  ذِ   جاءت  الاقتصاديَّ  ( %2.  16)   الأراض  فِقر 

 تقرير  لومثَّ ،  ( %4.  13)   الماديّ   الدعم  وتراجع.  ( %2.  19)   ( 2018)   في  نسبة  أعل  كانت  حيث

 في نسبة أعل وجاءت، ( %3. 13)  الأجور تقاض عدم وأخيًرا، ( %4. 17)  نسبة أعل  ( 2016) 

ة مشركلات  مرن  التقرارير  رصردته  مرا  فسرَّ ي    وقد،  ( %8.  14)   ( 2024)   تقرير  الواقرع اقتصراديَّ

ل يتطلب  والذي،  النازحون  يعيشه  الذي  الصعب  الأوضراع هرذه  لمعالَجة والرسمي المهنيّ  التدخُّ

 ضرورة  مرن ( 2014، الردوليّ  )البنرك تقريرر عليره دأكرَّ  الرذي الأمر وهو، آثارها  من  تقليلالو

 مزيد إلى سيؤدِّي مواجهتها عن  العجز  وأن،  النزوح  مشكلات  هةلمواجَ   -فاعل  بشكل-  التصدي

 . الف رَص وضياع الأزمات نم
ض التي الصحيَّة المشكلات  : النازحون لها يتعرَّ

ح( 4) جدول ض التي الصحيَّة المشكلات فئة أنماط يُوضِّ  النازحون لها يتعرَّ

 التحليل  وحدات م

 المفوضية تقرير

  شؤونل السامية

 ( 2016) اللاجئين

 الهجرة تقرير

  الدوليَّة

(2017 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل    للنتوح 

(2018 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل    للنتوح 

(2024 ) 
 % المجموع

 % ك % ك % ك % ك

1 

  معدل ارتفاع

  بأمراض الإصابة

 وفقر التغذية سوء

 الدم

5 18 .5 4 14 .3 6 20 .0 7 19 ،4 22 17 .2 

2 

 فرص انعدام

 عل الحصول

 الصحيَّة الرعاية

4 14 .8 8 22 .9 5 19 .7 7 19 ،4 24 18 .8 

3 

  بالبشر الاتجار

  واستغلال

  أعضائهم

3 11 .1 6 17 .1 4 13 .3 2 5 ،6 15 11 .7 

4 
  للإيذاء التعرض

 والنفسّي  الجسديّ 
6 22 .2 5 14 .3 5 16 .7 6 16 ،7 22 17 .2 

5 

  معدل ارتفاع

 بالأمراض   الإصابة 

 والمعدية الوبائية

5 18 .5 4 11 .4 5 16 .7 5 13 ،9 19 14 .8 
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6 

  معدل ارتفاع

  بين الوَفَيَات

 وكبار الأطفال

 السن

4 14 .8 8 22 .9 5 16 .7 9 25 .0 26 20 .3 

 100 128 100 36 100 30 100 35 100 27 المجموع

 تحليرل  في  وردت  كرما  النازحين  تواجه  التي  الصحيَّة  المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتبينَّ 

 بين  الوَفَياَت  معدل  ارتفاع:  انتشارًا  المشكلات  أكثر  جاءت  الجدول  في  إليها  المشار  التقارير  محتوى

ةً ، المخاطر إجمالي من ( %3. 20)  بنسبة  الأ ولى  المرتبة  في  جاء ،  السن  وكبار  الأطفال  تقرير في خاصَّ

. 18)  بنسربة ثانيرًا جراء  الصحيَّة الرعاية عل الحصول  فرص  انعدام  خطر  أما.  ( 25%)   ( 2024) 
 في هرارِ ك  ذِ  نسربة حيرث من المتوسطة المخاطر أما، ( %9. 22)  ( 2017)  تقرير في زيادة   مع،  ( 8%

 مرع، ( %2. 17)  والنفسيرّ  الجسديّ  والإيذاء ، ( %2. 17)  الدم وفقر التغذية  سوء :  فهي  التقارير

، نسربيًّا أقرل كانرت ( %8. 14)  والمعديرة الوبائيرة الأمرراض أما. التقارير  بين  بسَ النِّ  في  تتفاو  
 . التقارير   فيها صدرت التي السنوات عبرَ  ثابتة  لكنها

  واسرتغلال  بالبشرر الاتجرار : هري  التقرارير  في  رًا ك  ذِ  المشكلات  أقل   أن   الجدول   بيانات   تشير   كما 

  الصرحيَّة   المشركلات   وتعرد ،  ( %6.  5)   ( 2024)   في  ملحروظ  انخفراض  مرع ، ( %7. 11)  الأعضاء 

ض  التي  والإنسانيَّة  المعيشية   بالأوضاع   مرتبطةً  ا  كبريرة  علريهم  ثارها آ  أن  كما ، النازحون  لها  يتعرَّ ،  أيضرً
  ضرورةَ  ر برِ ير   ذلرك  ولعرل ، والنساء ، السن  وكبار ، الأطفال  مثل ؛ منهم  الضعيفة  الفئات  وخصوصًا 

 .  العا َ   حولَ   للنازحين   والحماية   دة المساعَ   إجراءات   بتعزيز   الدوليَّة   السياسات   أجندة   اهتمام 
ض التي التعليميَّة المشكلات  : النازحون لها يتعرَّ

ح (5) جدول ض التي التعليميَّة المشكلات فئة أنماط يُوضِّ  النازحون لها يتعرَّ

 التحليل  وحدات م

 المفوضية تقرير

  شؤونل السامية

 ( 2016) اللاجئين

 الهجرة تقرير

  الدوليَّة

(2017 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل   للنتوح

(2018 ) 

 العالمي   التقرير

  الداخل   للنتوح

(2024 ) 
 % المجموع

 % ك % ك % ك % ك

1 
 فرص تدنيِّ 

 بالتعليم  الالتحاق
2 11 .1 3 12 .5 3 15 3 15 11 13 .4 

2 
 تكاليف ارتفاع

 الأبناء تعليم
5 27 .8 4 16 .7 3 15 3 15 15 18 .3 

 2. 23 19 25 5 25 5 8. 20 5 2. 22 4  بيئة مناسَبة عدم 3
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 التعليم 

4 
  سَر الأ    من   كثير   ل تناز  

 أبنائها تعليم عن
3 16 .7 6 25 4 20 4 20 17 20 .7 

5 

 الأطفال قَبول رتعذُّ 

  بسبب  المدارس في

  أوراق وجود عدم

 الإثبات 

4 22 .2 6 25 5 25 5 25 20 24 .4 

 100 82 100 20 100 20 100 24 100 18 المجموع

 في  الأطفال قَبول  رتعذُّ :  وهي، للنازحين  رئيسيَّة تعليميَّة  مشكلات  خمسة ( 5)  الجدول    ي ظهِر

 ( 2016)   تقريري  بين  المشكلة  هذا  دوتصاع  .  ( %4.  24)   الثُّبوتيَّة  الأوراق  نقص  بسبب  المدارس

ا  ( %25)   عند  استقرت  ثم،  ( 2017و)  ا؛  ( 2024) ،  ( 2018)   لتقريرري  وَفقرً ير  ممرَّ  عقبرة إلى ي شرِ

ة   قانونيَّة  المررن التسجيل برامج )مثل الحلول كفاية  عدمو،  النزوح(   أثناء   الوثائق  )كفقدان  مستمرَّ

 البنِ يرَة  تردهورَ   يعك   قد  اممَّ ،  ( %2.  23)   التعليم  بيئة  مناسَبة  عدم  ذلك  ت .  النازحين(   للأطفال

 ةمشكل  جاءت  ثم،  النازحين  قتدفُّ   بسبب  الفصول  وازدحام  النزوح  مناطق  في  للمدارس  التحتيَّة

 النرازحون يعيشرها التري  الفقر  لحالة  ذلك  يرجع  وقد،  ( %7.  20)   أبنائها  تعليم  عن  سَر الأ    لتناز  

 مشركلات ثرلاث أعرل هرذه  دّ عَ وت  ، المتاح  التعليم  جودة   من  اليأس  أو،  للعمل  الأطفال  وحاجة

. 18)  الأبناء  تعليم تكاليف ارتفاع   لمثَّ  وقد، التحليل موضوع التقارير في  لتكرارها  وَفقًا  تعليميَّة
 فررص تردنيِّ  مشركلة أمرا، ( 2016)  اللاجئرين شرؤون تقرير في تكرار  أعل  عل  لوحصَ ،  ( 3%

 تقرارير الرثلاث في  متسراو    تكررار  عل  وحصلت،  الأخير  الترتيب  في  فجاءت  بالتعليم  الالتحاق

 .  الأخيرة 
ض  التي  المشكلات  ضعر(  2)   مقابَلرة دليرل أداة  نترائج   عنره أسرفَرَت المَِ  وَفقًا النازحون لها يتعرَّ

ة ماتالمنظَّ  في  والخبراء  الأكاديميين  : والنازحين اللاجئين بشؤون المهتمَّ
ض التي الاجتماعية المشكلات  : والاكاديميين الخبراء نظر  وجهة من النازحون لها يتعرَّ

ح( 6) جدول ض التي الاجتماعية المشكلات يُوضِّ  (42)ن= النازحون لها يتعرَّ

 % ك للنازحين الاجتماعية المشكلات م

 2. 95 40 النازحين بين  المجاعات وانتشار التشرد 1

 9. 80 34 والم خيَّمات  المساكن كفاية عدم 2

دَان  3 ل عدم حالة في  الحياة فِق   6. 97 41 دتهم ومساعَ  لإنقاذهم التدخُّ

 4. 71 30 .النازحين  لإيواء اللازمة التحتيَّة  والبنية الصحيَّة المرافق افتقاد 4
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 3. 94 27 وتنوعها  الجريمة معدلات زيادة 5

 0. 50 21 والأ سريّ  الاجتماعيّ  الاستقرار تهديد 6

 5. 59 25 والأعمال الوظائف دق  فَ  7

 3. 83 35 الإيواء ظروف عن الناتجة الأخلاقيَّة المشكلات زيادة 8

 8. 92 39 الإيواء ظروف عن الناتجة المرضية المشكلات زيادة 9

ض التي الاجتماعية المشكلات أن السابق الجدول  من  يتبينَّ  ا النرازحون لهرا يتعررَّ  لآراء  وَفقرً

دَان مشركلة جراءت الأول الترتيب في: الآتي الترتيب عل جاءت  والخبراء   الأكاديميين  حيراة  فِقر 

ل  عردم  حالرة  في  البشر  برين المجاعرات وانتشرار التشررد يليهرا،  ومسراعدتهم  لإنقراذهم  التردخُّ

 ظرروف عرن الناتجرة  ضريةالمرَ   المشركلات  زيرادة   مشركلة  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي،  النازحين

 افتقراد  مشركلة  أمرا،  الرابرع  الترتيرب  عرل  فحصلت  والم خيَّمات  المساكن  كفاية  عدم  أما،  الإيواء 

 وفي،  الخرام   الترتيرب  عرل  فحصرلت  النازحين  لإيواء   اللازمة  التحتيَّة  والبنية  الصحيَّة  المرافق

 تبعها ثم، النازحين بين المعيشة مستوى وتدنيِّ  الفقر معدل زيادة  مشكلة جاءت السادس  الترتيب

 عرل  فحصرلت  والأعمال  الوظائف  دق  فَ   اأمَّ ،  السابع  الترتيب  في  وتنوعها  الجريمة  معدلات  زيادة 

 . والأ سريّ  الاجتماعيّ  الاستقرار تهديد مشكلة جاءت  وأخيًرا، الثامن الترتيب
 مرا مرع -كبيرة  وبدرجة- تتفق اجتماعيَّة مشكلات من  والخبراء   الأكاديميون  ه رَ ذكَ   ما  ولعل

ة  الهيئات  عن  الصادرة   التقارير  في  دورَ   في  بسريطة  فرروق  مرع  والنرازحين  اللاجئين  بشؤون  المهتمَّ

 وقناعرة  الاجتماعيرة  المشركلات  وعموميرة  وضروح  ذلرك  يفسرر  وقرد،  المشركلات  هذه   ترتيب

 . الناس من الفئة هذه  حياة  عل وتأثيرها خطورتها بمدى  والخبراء  الأكاديميين

ة المشكلات ض التي الاقتصاديَّ  : والاكاديميين الخبراء نظر وجهة من النازحون لها يتعرَّ

ح( 7) جدول ض التي الاقتصاديَّة المشكلات يُوضِّ  (42)ن= النازحون لها يتعرَّ

 % ك للنازحين  الاقتصاديَّة المشكلات م

 9. 80 34   المانحة ماتالمنظَّ  تجاه بالتزاماتهم الوفاء عل النازحين قدرة عدم 1

دَان  2  7. 85 36 ومشروعاتهم لممتلكاتهم النازحين فِق 

 2. 95 40 العالية  الأضرار ذات الهامشية الأعمال انتشار 3

 0. 69 29 فقدها  أو الدخول انتظام عدم 4

 5. 71 30 الحياة  لب  س   لةلمقابَ  للأموال النازحين حاجة زيادة 5

رَص الالتحاق صعوبة 6  8. 54 33 جديدة عمل بف 
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ة  المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتبينَّ  ض  التي  الاقتصاديَّ ا  جاءت  النازحون  لها  يتعرَّ  وَفقرً

 العاليرة الأضرار ذات الهامشرية الأعرمال انتشرار: الآتي الترتيرب  عل  والخبراء   الأكاديميين  لآراء 

دَان  ثم،  الأول  الترتيب  عل  حصل  أمرا، الثراني الترتيرب في ومشروعاتهم لممتلكاتهم النازحين فِق 

 المانحرة المرنظَّمات تجاه  بالتزاماتهم الوفاء  عل النازحين قدرة  عدم مشكلة  فجاءت  الثالث  الترتيب

 في يليهرا، جديردة  عمرل بف رَص  الالتحاق  صعوبة  مشكلة  جاءت  الرابع  الترتيب  وفي،  للقروض

 عردم  مشكلة  جاءت  وأخيًرا،  الحياة   سبل  لمقابلة  للأموال  النازحين  حاجة  زيادة   السادس  الترتيب

ة  الظرروف  تفاق م  إلى  المشكلات  هذه   وتشير.  فقدها  أو  الدخول  انتظام  التري  الصرعبة  الاقتصراديَّ

 المجتمرع أن  من  بالنازحين  العَلاقة  ذات  الدوليَّة  التقارير  عليه  أكدت  ما  وإلى،  النازحون  يواجهها

م هذا أن  إلا  الاقتصادي  همِ تقدُّ   رغمَ   العالميّ  ة رة المخراطَ  بعوامرل محفروف التقردُّ  التري الاقتصراديَّ

شين الفقراء  تطول ضين والم همَّ ة بلدانهم أوضاع بسبب  للنكبات والمعرَّ  . والسياسيَّة الاقتصاديَّ
ة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  ل  نظريَّ  يمكرن  بالأزمرات  المتعلِّقرة  المواقرف  بأن  الأزمات  في  التدخُّ

ا حيث؛ بها  التنبُّؤ  . ( 73، 2011، )عجوبة استجابات أفعال ردود عل تترتب إنهَّ
ض التي الصحيَّة المشكلات  : والاكاديميين الخبراء نظر وجهة من النازحون لها يتعرَّ

ح( 8) جدول ض التي الصحيَّة المشكلات يُوضِّ  (42)ن= النازحون لها يتعرَّ

 % ك للنازحين الصحيَّة المشكلات م

 5. 59 25 السن وكبار الأطفال بين  الوَفَيَات معدل ارتفاع 1

 7. 66 28 إعاقاتهم عوتنوُّ  المعاقين أعداد زيادة 2

 2. 95 40 الأطفال  بين التغذية سوء بأمراض الإصابة معدل زيادة 3

 6. 97 41 والمعدية الوبائية الأمراض انتشار 4

 8. 78 31 الصحيَّة حالتهم روتدهو   مزمنة بأمراض المرضى أعداد زيادة 5

 1. 88 37 اللازمة  والأدوية الغذاء نقص 6

 6. 78 33 الطبيَّة ماتوالمستلزَ  الأدوية  شاء عل القدرة عدم 7

ض  التي  الصحيَّة  المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتبينَّ  ا  جراءت  النرازحون  لهرا  يتعرَّ  وَفقرً

 الوبائيرة الأمرراض انتشرار جاء  الأول الترتيب في: الآتي الترتيب عل والخبراء  الأكاديميينَ   لآراء 

 الثالرث  الترتيرب  وفي،  الأطفرال  برين  التغذية  سوء   بأمراض  الإصابة  معدل  زيادة   يليها،  والم عدِيَة

 الأدوية  شاء   عل  النازحين  قدرة   عدم  مشكلة  أما،  اللازمة  والأدوية  الغذاء   نقص  مشكلة  جاءت
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 زيرادة   مشركلة  جراءت  الخرام   الترتيرب  وفي،  الرابع  الترتيب  عل  لفحصَ   الطبيَّة  والمستلزَمات

 عوتنروُّ  المعراقين أعداد زيادة  مشكلة  أما،  الصحيَّة  حالتهم  وروتده    مزمنة  بأمراض  المرضى  أعداد

 برين  الوَفَيرَات  معردل  ارتفراع  الأخرير  الترتيب  في  وجاء ،  الخام   الترتيب  عل  فحصل  إعاقاتهم

، النرازحون  يعيشها  التي  للأوضاع  مةً ملازِ   حالةً   الصحيَّة  المشكلات  وت عَدّ .  السن  وكبار  الأطفال
 أكردت ومرا، محتواهرا تحليرل تم التي التقارير في جاء  ما مع والخبراء  الأكاديميون  ه ذكرَ   ما  ويتفق

ا عمرلًا  تتطلَّب النزوح مشكلات هةمواجَ  أن من ( (Brown ، 2010 دراسة   عليه  يسرتهدف مهنيرًّ

ة  الخدمات  تحسينَ   وجوب  من  ( 2014،  )الكردي  دراسة  به  أوصت  وما،  للنازحين  مةالمقدَّ   العامَّ

ع ف الفقر مكافحة ض التي والأمراض والضَّ  . النازحون لها  يتعرَّ
 : والاكاديميين الخبراء نظر وجهة من النازحين تواجه التي التعليميَّة المشكلات

ح( 9) جدول  (42)ن= النازحين تواجه التي التعليميَّة المشكلات يُوضِّ

 % ك نازحينلل  التعليميَّة المشكلات م

 5. 40 17 الأميين  أعداد زيادة 1

 5. 90 38 التعليم صفوف من الطلاب   بتسرُّ  2

 1. 57 24 الأبناء لتعليم المناسِبة  البيئة توفُّر عدم 3

 3. 83 35 . القَبول إجراءات دلتعقُّ  المدارس  في الأطفال استيعاب  صعوبة 4

ب عدم 5 رات  محتوى تناس   7. 66 28  أخرى بمدارس  التحاقهم حال في  الطلاب ولغة ثقافة مع المقرَّ

ة بالمدارس الأبناء إلحاق صعوبة 6  3. 64 27 مصروفاتها  سداد عل القدرة  لعدم والأهليَّة الخاصَّ

ض التي التعليميَّة  المشكلات  أن  السابق  الجدول  من  يتبينَّ   ا- النرازحون لهرا يتعرَّ  لآراء  وَفقرً

، التعليم من  الطلاب  بتسرُّ   الأول  الترتيب  في:  الآتي  الترتيب  عل  جاءت  -والخبراء   الأكاديميين
 مشركلة أمرا، القَبرول إجرراءات دلتعقُّ  المدارس في  الأطفال  استيعاب  صعوبة  الثاني  الترتيب  وفي

ب  عدم رات  محتوى  تناس   المهجرر دول في بمدارس  التحاقهم  حال  في  الطلاب  ولغة  ثقافة  مع  المقرَّ

 صرعوبة يليه، الأميين أعداد زيادة  خطر جاء  الرابع الترتيب وفي، الثالث الترتيب عل حصل  فقد

ة  بالمدارس  الأبناء   إلحاق  جراءت  وأخريًرا،  مصرروفاتها  سرداد  عرل  القدرة   لعدم  والأهليَّة  الخاصَّ

 توصلت  ما  مع  تتفق  النتائج  هذه   فإن  عام    وبشكل  ،  الأبناء   لتعليم  المناسِبة  البيئة  توفُّر  عدم  مشكلة

 مرن الكثيرَ   يواجهون  النازحين  أنَّ   مِن    ( (Navicke  ،2014  ودراسة،  ( 2024،  )محمد  دراسة  إليه

 وعردم، مناسرب مسكن وجود عدمو، والاقتصاديّ  الاجتماعيّ  المستوى  تدنيِّ :  منها؛  المشكلات

 الرعايرة وافتقراد، التغذيرة وسروء  الفقرر مشركلات عن ناهيك، الإيجار قيمة سداد  عل  قدرتهم
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د،  والبطالة،  الصحيَّة  وبالتالي؛ وغيرها والتثقيف  التعليم  فرص  عل  الحصول  في  المعاناة و،  والتشرُّ

بقَ التخطريط عل تقوم وبرامج سياسات  وجود  تتطلَّب  المشكلات  هذه   هةمواجَ   فإن  القرائم الم سر 

ة  غير  رؤى  عل  المشركلات  هرةلمواجَ   ذنفرَّ ت    وتكتيكرات  إسرتراتيجيات  وضرعَ   تسرتهدف،  تقليديَّ

 تشمل أن يجب الاجتماعية الحماية أنَّ ب  ( 2014، )الكردي دراسة  أوصت كما، آثارها  مع  والتعامل

ع ف الفقرر  مرن  الحرد  إلى  الرامية  والبرامج  السياسات  النراس ضتعررُّ  ن  مرِ  تقلرل والتري، والضرَّ

ة المشكلات مع التعام ل عل قدراتهم زعزِّ وت  ، لمشكلاتل  . والاجتماعيَّة الاقتصاديَّ
 : الثاني التساؤل عن بالإجابة  المرتبطة النتائج
ة  لتطبيدق  علمدي  رتصوُّ   مدع للتعامدل إسدتراتيجي   كخيدار   ضدغط  تحدت  التخطديط  منهجيدَّ

  :(5)النازحين مشكلات
 مشدكلات مدع للتعامدل إسدتراتيجي   كخيدار   ضدغط تحدت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  فلسفة

 : النازحين

ا  عل  النازحين  مشكلات  إلى  المدخل  هذا  ينظر  الأساسريَّة  المروارد  وفِقردان  تهديرد  حالرة  أنهَّ

ة الحرروب ظروف بسبب موطنهم من نزحوا الذين والأ سَر  الأفراد  تواجه  النزاعرات أو الداخليرَّ

 أمررنهم وفِقرردان وظررائفهم كر  وتررَ ، ديررارهم مررن النررزوح إلى واضررطروا أوطررانهم في المسررلَّحة

 في مقردَّ ت   إجرائيّ  بشكل مصاغة علميَّة رؤية هناك يكون أن المناسب  من  فإنَّه  وبالتالي؛  الاجتماعيّ 

سرات  الأجهرزة   في  يعملرون  الذين  والممارسينَ   المخططينَ   دساعِ وي    هوجِّ ي    عمل  دليل  شكل  والمؤسَّ

 . النازحين مع بالعمل عَلاقة لها  التي
ة  اجتماعيَّة  ظروف  في  الناس  هؤلاء   يعيش  وحيث لَ   مستلزِ تَ   صعبة  وصحيَّة  واقتصاديَّ  التردخُّ

 الحردث  فجائيرة  مرن:  للمسراعَدة   الضراغطة  الظرروف  رترواف    ظل  في،  لمساعدتهم  عاجل  بشكل

ة  الموارد  وقصور ة  البشريَّ  المناسرب القررار لاتخاذ والكافية  الدقيقة  المعلومات  تواف رِ   وعدم،  والماديَّ

 جراء   هنرا  من،  الظروف  هذه   ضغط  تحتَ   التخطيطيَّة  القرارات  تتطور  أن  يجب  وعليه.  ضوئها  في

ر  وضع  في  التفكير   ن  مرِ  تطرويره  أو بره الاسترشاد  يمكن  تخطيطيّ   تصوُّ
 للتعامرل المخططرينَ  لبرَ قِ

سات  الأجهزة   فيها  تعمل  التي  الضاغطة  الظروف  مع  علميّ   بشكل  خردماتها  مقردِّ ت    التري  والمؤسَّ

 . للنازحين

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
، قراءات الباحثرة في التوجهرات النظريرة المرتبطرة بالتخصرص والموضروع:  تمثَّلت مصادر  صياغة التصور في   (5)

 .  ما أسفَر عنه تفريغ دليل مقابَلة الخبراء والأكاديميين،  ومراجَعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع
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 مشدكلات  مدع  للتعامدل  الضدغط  تحدت  التخطديط  منهجيَّة  لتطبيق  العلمي  رالتصوُّ   أهداف

 : النازحين  

ض  التي المشكلات هةلمواجَ  تطبيقيّ  دليل عض  وَ  -  . النازحون لها  يتعرَّ

 . والكوارث الأزمات ظل في النازحين لاحتياجات الةوفعَّ  سريعة استجابة توفير -

 القررار  عرل  الضراغطة  الظرروف  ضروء   في  يحردث  قرد  الرذي  والإخفراق  الارتجرال  بتجنُّ -

 الإمكانيرات  قِلَّةو،  حصرهم  صعوبةو،  النازحين  أعداد  زيادة :  في  تتمثَّل  والتي،  التخطيطي

ل ضَع فو، والموارد سات مع  التواص   .  وغيرها المعنيَِّة المؤسَّ

دة  علميَّة خطط عبر النازحين تواجه التي المشكلات تفاق م من الحد -  . محدَّ
ة تطبيق  وتتطلب،  النازحين  بمشكلات  المرتبطة  الضاغطة  الظروف  تحدت التخطديط منهجيدَّ

 :  إستراتيجي   كخيار   ضغط
 . الديموغرافيَّة وخصائصهم النازحين عدادأ عن والمعلومات البيانات قِلَّة -

 .  والكوارث   النزاعات   فيها   تدور   التي   الخطرة   الأماكن   في   البيانات   عل   الحصول  صعوبة  -

 . المشكلات مع للتعامل المناسِبة الخطط لوضع اللازم الوقت ضيق -

 توصريلها المطلروب والخردمات الربرامج تقرديم عرل يعملرون الذين  المتطوعين  أعداد  قِلَّة -

 . للنازحين

ل خطط لتنفيذ المطلوبة الموارد ندرة  -  . المشكلات لمواجَهة التدخُّ

 . الإغاثة مجال في العاملة  والمنظَّمات الهيئات بين  والتنسيق  التعاون ضَع ف -

ة  الدوليَّة  والمواثيق  بالاتفاقات  العمل  تفعيل  عدم -  من كثير   لدى  والنازحين  باللاجئين  الخاصَّ

 . الدول
دَان  أو  ف ع  ضَ  -  .  النازحين   احتياجات  لة لمقابَ   الصحيَّة   والخدمات ،  التعليم ،  الغذاء ،  المأوى  فِق 
 . ةآمن غير تكون قد لأماكن كبيرة  بأعداد النازحين قتدفُّ  -

 : النازحين مشكلات مع للتعامل الضغط تحت التخطيط  منهجيَّة تطبيق خطوات
 والأحرداث  المشركلات  واقع  استقراء   خلال  من  ذلكب  القيام  ويمكن:  للموقف  أوليَّ   تقييم -

 جمرع خرلال مرن  ذلك  يتم  أن  ويمكن،  عنها  تنتج  التي  والآثار  المشكلات  واستنباط  الجارية

 المروارد -  وجرودهم  كناأمر  -  )أعردادهم  تشرمل  النرازحين  عن  عاجلة  بطريقة  معلومات

 .  ( الخ، المتاحة
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ل  أولويات  تحديد -  اأنواعرً  تكون أن عل، ( آجلة -عاجلة -)حرجة حيث من وترتيبها  التدخُّ

 . بها المتأثرين عل خطورتها ودرجة بالمشكلات مرتبطة

 . بيانات من رتوفَّ  ما ضوء  في، حِدَة   عل مشكلة كل لمواجهة المناسب البديل بشأن قرار اتخاذ -

 . وعاجلة قصيرة  مرحليَّة أهداف صياغة -

قات  وتحليل  تحديد - يات  أو  المعوِّ ة  تواجره  أن  يمكرن  التي  التحدِّ  كمحدوديرة،  التنفيرذ  عمليرَّ

قات أو التمويل تيَّة معوِّ  .  وغيرها ل وجِس 

ة أثنراءَ  المفاجئرة  اتالتغريرُّ   مرع  للتعامرل  وبديلة  مرنة  بدائل  وضع - ل عمليرَّ  لمواجَهرة التردخُّ

 . المشكلات
ل خطة تنفيذ - ء  المرنة التدخُّ  . الحرجة النازحين مشكلات ةبمعالجَ  والبَد 

ة أثنراء   انحرافرات  مرن  ينتج  قد  ما  لمعالَجة  الموضوعة  للخطط  المستمر  والتقييم  المتابَعة -  عمليرَّ

 . التنفيذ

 : النازحين مشكلات مع للتعامل الضغط تحت التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  إستراتيجيات

 تحرت  التخطريط  مردخل  في  معينة  إستراتيجية  اختيار  عند  العوامل  من  مجموعة  مراعاة   يجب

 لتردخُّ  إنجراز إلى ترمري الخطرة في العريضرة الخطوط  تكون  بحيث،  إستراتيجي  كاختيار  ضغط

 :  وهي؛ فاعل علميّ 
ل المراد المشكلات طبيعة مع الإستراتيجية تتناسب أن -  .  فيها التدخُّ

 زيادة  في ت سهِم أو،  أفضلَ   بشكل    المشكلات  حل  في  تساعد  التي  الإستراتيجية  اختيار  يتم  أن -

 . المستهدَفة للفئات الحماية عوامل

الة تقييم طريقة لها يكون  التي الإستراتيجية  اختيار يتم أن -  . فعَّ
ل  ظل  وفي -  يمكرن -ضرغط تحت التخطيط لمنهجيَّة وَفقًا-  النازحين  مشكلات  لمعالَجة  التدخُّ

 : الآتية  الإستراتيجيات  تطبيق
 . المشكلات مواجَهة في، المجتمع قادة ، النازحين إشاك: كةبالمشارَ  التخطيط ◄

سرات مرنظَّمات مع التحالفات بناء   إستراتيجية ◄ ة أخررى ومؤسَّ ة محليرَّ ة وإقليميرَّ  ودوليرَّ

ة  . النازحين مع بالعمل مهتمَّ
 حررل في تسرراعد الترري والخرردمات المرروارد إلى الوصررول مسررتوى تعزيررز إسررتراتيجية ◄

 . المشكلات
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 حلرول ثم، مؤقَّتة(  مراكز – )خيام أولًا  إسعافية حلول:  الحلول  في  التدر   إستراتيجية ◄

 . مضيفة(  مجتمعات دعم –  جاهزة  )بيوت انتقالية

 . دش  بر   توزيعها وإعادة ، بفاعليَّة الموارد وتطوير إدارة  إستراتيجية ◄
ق ميَّة  الخرائط  مثل  بةمناسِ   تقنيَّة  أدوات  استخدام  إستراتيجية ◄  حركرة  لرصرد  وغيرها  الرَّ

 . والموارد الخدمات ومصادر النازحين

رَص عرل الحصرول مرن النرازحين تمكرين إسرتراتيجية ◄  إشررباع مرن نهمكرِّ تم   التري الفر 

 .  احتياجاتهم

 . الأجل وطويلة الأجل قصيرة  الاجتماعية الحماية إستراتيجية ◄

 مدع  للتعامدل  الضدغط  تحدت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  إطار  مدخل  يتضمنها  التي  التكتيكات 

 : النازحين مشكلات

 اسرتخدام  ويمكرن.  الإسرتراتيجية  لتنفيرذ  تهردف  زة ومركرَّ   دة محردَّ   أعرمال  هري  التكتيكات

 : المدخل لهذا وَفقًا  التالية  التكتيكات
 قرد التي المشكلات آثار من الحد كيفيَّة حول النازحين تثقيف: ويشمل الإعلاميَّة  الحملات -

قات، الإعلانررات، المعلومررات نشررر طرائررق بعررض خررلال مررن. لهررا يتعرضررون ، والملصررَ
 . الساخنة والخطوط، المحاضرات،  والمطويات

 منراطق إلى التوعيرة  في  متخصصرين  إرسرال  خرلال  مرن:  النازحين  إيواء   مناطق  في  التوعية -

 . لوجه   وجهًا بهم للالتقاء  إقامتهم

يّ   الإطرار  عرل  أكثرَ   وتعتمد:  المجتمعيَّة  التوعية - ، والعرروض،  العمرل  وِرَش  )مثرل  الجَمعرِ
 . إلخ( ... والمحاضرات

 في تعمرل أخرى عمل فرَِق أو أخري لأجهزة  ناجحة  تجارب  خلال  من:  الأقران  من  التعلُّم -

 . المجال نف 
ة  التحركات  أو  السياسيَّة  الأعمال  من  مجموعة  لوصف  مستخدَ وي  :  المباشِ   كالتحرُّ  -  الإعلاميرَّ

 . تواجههم التي والمشكلات النازحين قضية عل الضوء  لتسليط تتم  التي

ة  تطبيدق  إطدار  في  الاجتماعدي    المخطَّط  أدوار   مدع للتعامدل الضدغط تحدت التخطديط  منهجيدَّ

 : النازحين مشكلات

 التري المشركلات طبيعة مع تتفق  الأدوار  من  بمجموعة  القيام  الاجتماعيين  للمخطط  يمكن

 : في وتتمثَّل، النازحين تواجه



 

 جامعة الحديدة  –م(        كلية التربية 2025 ديسمبر(     )4(   العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )   

P-ISSN: 2710-107X               https://ojs.abhath-ye.com/              E-ISSN: 2710-0324 

 

 إستراتيجيّ كاختيار ضغط تحت التخطيط منهجيَّة إطار في لمواجهتها وتصوُّر النازحين مشكلات

780 

 العتيبي بشير بنت نورة

ل خطة أهداف صياغة في  الإسهام -  . النازحين مشكلات هةلمواجَ  التدخُّ

ل  أولويات وترتيب الاحتياجات تقدير -  . التدخُّ

ل - سات  مع  التواص  ة  والقوميَّة  المحليَّة  والأجهزة   المؤسَّ  صرورة   لرسرم  النازحين  بقضايا  المهتمَّ

 . القضايا هذه  عل المترتِّبة الآثار لاحتواء  بذلها يمكن التي الجهود عن كاملة

 والحلرول  البردائل  أفضل  واختيار،  الموقف  لطبيعة  المناسِبة  الحلول  بدائل  اقتراح  في  الإسهام -

دة  الأهداف لتحقيق  . المحدَّ

ضعت التي الخطط ترجمة -  . للتنفيذ قابلة ومشروعات برامج إلى المشكلات لمواجَهة و 

ل خطررة لتنفيرذ دة محردَّ  إجرراءات عضر  وَ  -  قطاعررات مختلرف في المشركلات لمواجَهرة التردخُّ

 . الخدمات

سات  تحديد -  عمليَّة في أدوارها وتحديد، الخطة  تنفيذ  في  ت سهِم  أن  يمكن  التي  والأجهزة   المؤسَّ

 . التنفيذ
 المتروفرة  والمسراعَدات الخردمات  طبيعرة  عرن  اللازمرة  بالمعلومرات  النازحين  وإمداد  توفير -

سات  . عليها الحصول في ومساعدتهم، عليها حصولهم وشوط مهاقدِّ ت   التي  والمؤسَّ

ة الاجتماعية الأوضاع تحسين عل دة المساعَ  خطة تنفيذ أثر دراسة -  . للنازحين والاقتصاديَّ

 بررامج مرن تضرمنته ومرا الخطرة تنفيذ عمليَّةَ  واجهت  التي  الصعوبات  حول  تقارير  إعداد -

ب ل  واقتراح ومشروعات  . المستقبليَّة الخطط في مواجهتها  س 

ف  الميدانيَّة  الاستطلاعات  إجراء  -  تقدمره ومرا والمشرروعات البرامج ملاءمة مدى عل للتعرُّ

 . للنازحينَ  والسياسّ  والاجتماعيّ  الاقتصادي للواقع خدمات من

 الخطرط تعديل أو تطوير  بهدف  اللازمة  التقارير  وإعداد  الميدانيَّة  الاستطلاعات  نتائج  تحليل -

 . المستقبليَّة

 مدع  للتعامدل  الضدغط  تحدت  التخطديط  منهجيَّة  تطبيق  إطار  في  الاجتماعي    المخطَّط  مهارات

 : النازحين مشكلات
 يرتحل  أن  يجرب،  المهنيرة  الممارسرة  في  ضرغط  تحت  التخطيط  لمنهجية  الفعال  التطبيق  لضمان

 هرذه   تطبيرق  عرل  قدرتهم  تعزز  التي  المقترحة  المهارات  من  بمجموعة  الاجتماعيون  الأخصائيون

 : المهارات هذه  أبرز ومن. وفعالية  بكفاءة  المنهجية

 . سريعة قرارات واتخاذ ضغط تحت العمل عل لقدرة ا مهارة  -
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 مرع  للتعامرل  إسرتراتيجي    كخيرار    للتعامرل  الضرغط  تحرت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  مهارة  -

 . النازحين مشكلات

ل مهارة  -  .  التفاوضو التواص 

 . سريع بشكل الميدانيَّة البيانات وتحليل جَم ع مهارة  -
 . المدى قصيرة  برامج وضع مهارة  -
 . للموقف السريع التقويم مهارة  -

تَّخِذِي النازحين جماعات مع والعمل التفاعل مهارات -  . القرار وم 
 . العامّ  الرأي  واستثارة  الجهود دش  حَ  مهارات -

 . الضاغطة الظروف تحتَ  الموقف تقييم مهارة  -

 . الحرجة الظروف في القرار واتخاذ عن ص   مهارة  -

 . المتاحة الموارد استثمار مهارة  -

 . المشكلة لحل  والتسويق  التفاوض مهارة  -
 . الإغاثة خطط وتنفيذ وضع في المهارة  -

 مدع  للتعامل  الضغط  تحت  التخطيط  منهجيَّة  تطبيق  إطار  الاجتماعي    للمخطط  ةهالموجِّ   مي  الق  

 : النازحين مشكلات

 . الآخرينَ  لمساعَدَة  الاستعداد -

 . المخاطر للتحمُّ  الاستعداد -
  ن  مِ  عنها المعبرَّ  بالحاجات الشديد الإيمان -

 . النازحين لبَ قِ

 . المصير(  تقرير حق، الإنسانية الكرامة، الحياة  في الإنسان )حق الإنسان حقوق ميَ قِ  -
 . والإيثار المسؤوليَّة لتحمُّ  -

 . الوقت  احترام -

 . الفريقي والعمل  التعاون -

ين الخبراء  آراء  من  الاستفادة  -  . والمختصِّ
ة المصلحة مع بالتوازي الضاغطة الإنسانية  الظروف  مراعاة  -  . العامَّ

ة تطبيدق إطدار في الاجتماعدي   للمخطط الموجه القرار اتخاذ  أساليب  تحدت التخطديط منهجيدَّ

 : النازحين مشكلات مع للتعامل الضغط

ن ع في كةالمشارَ  أسلوب -  . النازحين حياة  عل الحفاظ في ت سهِم قرارات واتخاذ ص 
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 . الأمثل القرار لصالح ومعلومات بيانات من  المتاح توظيف -
 . الفرديّ  القرار أسلوب -
 . الجماعيّ  القرار أسلوب -
 . الشفهيّ  القرار أسلوب -
 . المكتوب القرار أسلوب -
 .  الروتيني المتكرر القرار أسلوب -
 . سريعًا التوازنَ  يدعِ ت    التي النتائج عل زالمرتكِ  القرار أسلوب -

ة تطبيدق إطدار في  ين  الاجتماعيد  ين  المخططد  ك  شار  تُ   أن  يمكن  التي  والمنظَّمات  الأجهتة  منهجيدَّ

 : النازحين مشكلات مع للتعامل الضغط تحت التخطيط
 والاتفاقرات القروانين وضرع  عن  والمسؤولة  للنازحين  المضيفة  البلدان  في  المحليَّة  السلطات -

 . التنفيذ موضع الدوليَّة

 . الإنسان بحقوق المعنيَِّة والدوليَّة والإقليميَّة المحليَّة المتحدة  الأمم منظَّمات -
سرات الهيئرات - ة والمؤسَّ ة الحكوميرَّ  للاجئرينَ  والإنسرانيَّة الصرحيَّة الخردمات بتقرديم المعنيِرَّ

 . والنازحينَ 

سات  الهيئات -  . للنازحين والإنسانيَّة الصحيَّة الخدمات بتقديم المعنيَِّة  التطوعيَّة والمؤسَّ

سات - ة الأعمال مؤسَّ سات التجاريَّ  . الاجتماعية الحماية ومؤسَّ

 . والعالميَّة المحليَّة الإعلام  وسائل ول  ثِّ مم -
 . للمساعَدة   المتطوعون  والأهالي الشباب -
 . ينالدِّ   ورجال  الطبيعيون القادة  -

 . دة بالمساعَ  المستهدَفين النازحين عن نووممثل أعضاء  -

 : التوصيات من بعدد الحالية الدراسة توصي هوعلي
 منهجيرة  تعلريم  مناهجهرا  في  الجامعرات  في  الاجتماعيرة  للخدمرة  الأكاديميرة  الأقسرام  تبني .1

 سرهولة وبالترالي، معرفيراً  أساسراً  الطرلاب اكتسراب عل يساعد  مما،  ضغط  تحت  التخطيط

 . الحرجة الحالات مع مستقبلاً  تطبيقه وإمكانية

 في،  الفعالرة  الاجتماعيرة  الخدمرة  منهجيات  أحد  بوصفة  ضغط  تحت  التخطيط  منهجية  تبني .2

 الطارئرة  حرالاتلل  الاجتماعيرة  الخدمات  بتقديم  المعنية  والأهلية  الحكومية  المؤسسات  جميع

 . والحرجة
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 العربيرة المملكرة في الاجتماعيين للأخصائيين، وتوعوية تدريبية ودورات، عمل  ورش  عقد .3

، وخطواترره، وأهدافرره وأهميترره الضررغط تحررت التخطرريط مفهرروم تشرررح، السررعودية
 . تطبيقه وطرق، استخدامه وأساليب،  واستراتيجياته

 يسراعد ممرا ضرغط تحرت التخطيط بمنهجية الخاصة للإجراءات  مفصل  تطبيقي  دليل  عمل .4

 . النازحين مشكلات مع التعامل في  الاجتماعي الاخصائي عمل ويسهل
 البحوث المستقبلية:

 والعربي )في حدود علم الباحثرة ( المجتمع السعودي  في  ت عدّ هذه الدراسة الأولى من نوعها  

باعتبراره إحردى المنهجيرات  مشكلات النازحين ومنهجية التخطيط تحت ضرغطالتي تربط بين  

التري تضرمن اسرتمرارية تقررديم الخردمات الاجتماعيرة للنررازحين المسرتحقين الفعليرين ووفقرراً 

لاحتياجاتهم الفعلية، وتوفيرها لهم بوقت قياس ، وتزيرد مرن إمكانيرة حصرول النرازحين عرل 

ا تسراهم بشركل وتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونهر  الخدمات الاجتماعية بطريقة متكاملة.

 ، في ضوء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.2030 مباش في تحقيق مؤشات التنمية المستدامة

 ينبغي أن تركز البحوث المستقبلية عل:

إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في مجال منهجية التخطيط تحت ضغط للتردخل في .  1

 مواجهة الأزمات المستقبلية. 

تطبيررق واقررع منهجيررة التخطرريط تحررت ضررغط للتصرردي للمشرركلات الاجتماعيررة في . 2

 المجتمعات المختلفة .
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