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 : الملخص
ودور وزارة الحج والعمرة في الرقابة على أداء ، يناقش البحث تنظيم عبادة الحج في الإسلام

بالإضافة ، وأنواعها، التعرف على مصادر الرقابة في وزارة الحج  من خلال،  هذه العبادة العظيمة

وأهم المخالفات وما يقابلها من عقوبات في الأنظمة الخاصة بالحج والعمرة في ،  إلى بيان وسائلها

واتبعت الباحثة المنهج الاستقرائي من خلال جمع وتتبع ما له صللة في ،  المملكة العربية السعودية

أما المنهج التحليلي فاتبعتله في لليلو وتفسللأ الأنظملة المتعلقلة ،  الرقابة في وزارة الحج والعمرة 

 . بتنظيم أعمال الحج والعمرة واستنباط مصادر وأنواع ووسائو الرقابة في وزارة الحج والعمرة 

وخلصت الدراسة إلى أن وزارة الحج والعمرة تستمد مشروعية وجودها ومهام عملها ملن 

وتتنوع الرقابة في وزارة الحج والعمرة وتختلف حسب الأنظمة ،  الأوامر التي أصدرها ولي الأمر

ولتحقيق أهداف العملية الرقابية في وزارة . الصادرة بخصوص تنظيم عمو وزارة الحج والعمرة 

: الحج والعمرة تمارس الوزارة عملها الرقابي من خلال عدد من الوسائو الرقابيلة وملن أبرزهلا
 . بوابة الشكاوى(  -لجنة النظر في المخالفات  -محضر الضبط  -)التفتيش الإداري 

؛ بأن تقوم وزارة الحج والعملرة بنشرل المخالفلات عللى موقلع اللوزارة   واقترحت الدراسة
. لتخفيف المخالفات وتعزيز التنافس بين شركات ومؤسسات مقدمي خلدمات الحلج والعملرة 

التطبيقات الرقابية : وأوصت الدراسة الباحثين القيام بدراسات حول الرقابة في وزارة الحج مثو

 . معوقات الرقابة في وزارة الحج وغلأها، في وزارة الحج
 . الحج ،الأمر بالمعروف ،مكافحة الفساد ،التفتيش ،الرقابة: الكلمات المفتاحية
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Abstract:  
This research addresses the regulation of Hajj Worship in Islam and 

the administrative role of the Ministry of Hajj and Umrah in supervising it. 
It aims at locating the Ministry’s oversight resources,  forms,  in addition 
to displaying its methods of supervision, prominent violations and the 
corresponding penalties,  according to the applicable laws of Hajj and 
Umrah in the Kingdom of Saudi Arabia. The researcher employed the 
inductive approach by collection and pursuit of whatever in connection to 
oversight at the Ministry of Hajj and Umrah. Moreover,  the analytical 
approach was employed for analyzing and interpreting the laws on 
regulating Hajj and Umrah,  as well as for deducing the resources,  forms 
and methods of oversight at the Ministry of Hajj and Umrah.  

The study concluded that the Ministry of Hajj and Umrah derives its 
legitimacy and duties from the directives issued by the ruler. The 
administrative supervision at the Ministry of Hajj and Umrah varies 
according to the laws enacted for regulating the work of the Ministry of 
Hajj and Umrah. For achieving the goals of oversight process at the 
Ministry of Hajj and Umrah,  the Ministry plays its supervising role 
through a number of control methods,  such as administrative inspection,  
seizure report,  committee of penalties consideration and complaints 
portal.  

The study recommends that the Ministry of Hajj and Umrah should 
publish the penalties on its website for minimizing the penalties and 
promoting competition between the companies and establishments of 
Hajj and Umrah service providers. Moreover,  researchers are 
recommended to conduct further studies on the supervision by the 
Ministry of Hajj and Umrah,  such as supervision applications at the 
Ministry of Hajj and Umrah,  hindrances of supervision at the Ministry of 
Hajj and Umrah,  etc.  

Keywords: oversight- inspection- anti corruption- virtue promotion-Al-Haj. 
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 : المقدمة
ناَ،  ونستغفرُهُ ،  ونستعينُه،  نَحْمَدُه ،  إنَّ الحَمْدَ لله ور  أنفُسل  ن شُرُ نْ سليتات  ، ونعوذُ بله مل  وَمل 

وَّ لَهُ ،  أعْمَال نا ه الله فَلا مُض  دَهُ لا . ومن يُضْل و فَلا هَاد ي لَهُ ،  مَنْ يََْد  هَ إلا اللهُ وَحلْ هَدُ أنْ لا إللَ وأَشلْ

يكَ لَهُ   : أما بعد، وأشهدُ أنَّ مُحمداً عبدهُ ورسولهُ ، شَر 

رَ ، أركان الإسلام وهو أحد، يُعد الحج من أعظم الشعائر الإسلامية ن  عُملَ ن  ابلْ َ ، فعلَ
رَضِ 

مَ  :  اللهَُّ عَنهُْمَا قَالَ  سْلامَُ عَلَى خََْس    "قَالَ رَسُولُ اللهَّ  صَلىَّ اللهُ عَلَيْه  وَسَلَّ شَهَادَة  أَنْ لاَ إ لَهَ إ لاَّ : بُن يَ الإ 

دًا رَسُولُ اللهَّ  لاَة  ،  اللهَُّ وَأَنَّ مُحمََّ كَاة  ، وَإ قَام  الصَّ  الزَّ
 
ولما كان أداء  ،)1(وَصَوْم  رَمَضَانَ ، وَالحَج  ، وَإ يتاَء

اهتمت الدولة الإسللامية منلذ عهلد النبلي   ،  هذه الفريضة يتطلب تنظيمًا محكمًا وإدارة دقيقة

وهو مسؤول يتولى ،  وكان من أبرز مظاهر هذا التنظيم تعيين أملأ على الحج،  بتنظيم شؤون الحج

وفي . وتمثيو الدوللة في هلذا اللركن العظليم،  وحمايتهم،  وتنظيم سلأهم،  الإشراف على الحجاج

تتولى المملكة العربية السعودية تنظيم شلعلأة الحلج والإشراف عللى أدائهلا ملن   العصر الحديث

التي تُعنل  بلادارة شلؤون الحجلاج وتنفيلذ السياسلات التنظيميلة ،  خلال وزارة الحج والعمرة 

 . المرتبطة بها
وقد أنشأت وزارة الحج والعمرة بلرامج رقابيلة لإدلاد الحللول المناسلبة للمحافظلة عللى 

وتلوفلأ الشلفافية ،  مصالح الحجاج والمعتمرين وأصحاب الشرلكات لضلمان جلودة الخلدمات

وأيضا حفظ حقلو  ، والوضوح في حزم الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين وحفظ حقوقهم

 . )2(الشركات والمؤسسات المقدمة لخدمات الحج والعمرة 
 : أهمية البحث وأسباب اختياره

فلالحج يُعلد أحلد أركلان الإسللام ؛ تنبع أهمية البحث من عدة اعتبارات شرعيلة وإداريلة

ويتطلب أداءه اجتماع أعداد هائلة من المسلمين من شت  بقلاع العلافي في مكلان وزملان ،  الخمسة

 . ما يستدعي تنظيمًا دقيقًا وضبطًا محكمًا يراعي مقاصد الشريعة ويمنع الفوضى والضرر، محددين

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
. وأخرجلله مسلللم في 8(، رقللم  1/11أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الإيمان، بللاب بُنللي الإسلللام علللى خَللس، )  (1)

 21(، رقم  1/34صحيحه، كتاب الإيمان، باب بُني الإسلام على خَس، )

مللل، وينظللر  نظللام مقللدمي    2005/ 11/ 30هل الموافق     1426/ 10/ 28ينظر  نظام خدمة حجاج الداخو، الصادر بتاريخ     (2)

 مل.   2019/ 05/ 22هل الموافق  1440/ 9/ 17خدمة حجاج الخارج، الصادر بتاريخ  
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وقد برزت الحاجة الملحّة للبحث في هذا الموضلوع نظلرًا للتطلورات المتسلارعة في تليلات 

والدور المحوري الذي تؤديه المملكة العربية السعودية ممثلة في وزارة الحلج ،  التنظيم والإشراف

 . والعمرة في تنظيم هذه الشعلأة وفق منظومة شرعية وإدارية متكاملة
 : الأسباب التي دفعت الباحثة لاختيار موضوع البحثومن 

وبيلان كيفيلة توفيلف الرقابلة الشرلعية والإداريلة ، إبراز البعُد الفقهي والتنظيمي للحلج

إضافة إلى كونه موضوعًا معاصًرا تتجلدد الحاجلة ،  لضمان سلامة الأداء ولقيق المصلحة العامة

مما دعله جديرًا بالبحث ، والسياسة الشرعية، والإدارة ، ودمع بين الفقه، إليه في كو موسم حج

 . والتأصيو العلمي

 : إشكالية البحث
وما هي تليات الرقابة التلي ، كيف نظم الإسلام عبادة الحج من الناحية الشرعية والتنظيمية

 . اعتمدتها وزارة الحج والعمرة لتحقيق أداء هذه الفريضة وفق المقاصد الشرعية لها
 : أهداف البحث

 . بيان عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج من الناحية الفقهية والإدارية .1
 . التعرف على مفهوم الرقابة في وزارة الحج والعمرة ومصادرها وأنواعها .2
 . بيان وسائو الرقابة في وزارة الحج والعمرة ومخالفاتها وعقوباتها .3

 : الدراسات السابقة
وقلد توصللتُ بعلد التحلري ، تعد الدراسات السابقة رافداً ملن روافلد البحلث العلملي

واسلتفادت ، والتدقيق إلى عدم وجود دراسة فيما أعللم حلول الرقابلة في وزارة الحلج والعملرة 

 . الباحثة من الكتب المؤلفة في علم الإدارة والتنظيم والرقابة بشكو عام
 : منهج البحث

أما الاستقرائي من خلال جمع وتتبع ما ،  اتبعت في هذا البحث المنهج الاستقرائي والتحليلي

أما الملنهج التحلليلي ، له صلة في مشروعية الرقابة وأهميتها ودور وزارة الحج والعمرة في لقيقها

فاتبعته في لليو وتفسلأ الأنظمة المتعلقة بتنظيم اعمال الحج والعمرة واسلتنباط مصلادر وأنلواع 

 . ووسائو الرقابة في وزارة الحج والعمرة 

 : تقسيمات البحث
 . عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج من الناحية الفقهية والإدارية: المبحث التمهيدي

 . مظاهر عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج: المطلب الأول
 . القواعد الفقهية المنظمة للحج:  المطلب الثاني
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 مفهوم الرقابة في وزارة الحج والعمرة وأهميتها: المبحث الأول

 . مفهوم الرقابة في وزارة الحج والعمرة : المطلب الأول
 : التعريف بوزارة الحج والعمرة :  المطلب الثاني
 أهمية الرقابة في وزارة الحج والعمرة : المطلب الثالث

 . مصادر الرقابة في وزارة الحج والعمرة وأنواعها: المبحث الثاني

 . مصادر الرقابة في وزارة الحج والعمرة : المطلب الأول
 . أنواع الرقابة في وزارة الحج والعمرة :  المطلب الثاني

 . وسائل الرقابة في وزارة الحج والعمرة ومخالفاتها وعقوباتها: المبحث الثالث

 . وسائو الرقابة في وزارة الحج والعمرة : المطلب الأول
 . مخالفات الرقابة في وزارة الحج والعمرة :  المطلب الثاني
 . عقوبات الرقابة في وزارة الحج والعمرة : المطلب الثالث

 . الخاتمة
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 .عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج من الناحية الفقهية والإدارية: المبحث الأول
 مظاهر عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج: المطلب الأول

الحج عبادة جماعية وقد وضع الإسلام لها نظاماَ محكمًا يراعي مصالح النلاس ويمنلع علنهم 

 : الضرر ومن مظاهر تنظيم عبادة الحج في الإسلام
الزماني والمكاني .أ تعالى   التوقيت والتنظيم  قال  معلومات  أشهر  للحج  تعالى  الله     فقد جعو 

{ ٺٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ ڀ پ پ پ پ ٻ ٻٻ ٻ ٱ}
محددة   [197]سورة البقرة: أماكن  في  تؤدى  مناسك  له  صور  ،  وجعو  من  صورة  يُعد  مما 

   .الانضباط التنظيمي والوقاية من الفوضى
، إذ شرعت الشريعة ترتيباً دقيقًا لأعمال الحج )الإحرام:  ترتيب مناسك الحج وتحديد أعماله .ب

مما يدل على مركزيلة التنظليم في ، إلخ( ... الطواف، الرمي، المبيت بمزدلفة، الوقوف بعرفة

 .  هذه الشعلأة 
بلو أجلاز ، أباح النبي   الرمي بعد الزوال والتلأخلأ: جواز التيسير عند الزحام أو المشقة .ج

و،  التوكيو للضعفاء  ة  الوَدَاع    أَنَّ رَسُولَ اللهَّ   :  عَنْ عَبْد  اللهَّ  بْن  عَمْر  فَجَعَلُوا ،  وَقَفَ في  حَجَّ

رُ ، »اذْبَحْ وَلاَ حَرَجَ«: قَالَ ، فَحَلَقْتُ قَبوَْ أَنْ أَذْبَحَ ، فَيْ أَشْعُرْ :  فَقَالَ رَجُو  ،  يَسْأَلُونَهُ  اءَ تخلَ فَجلَ

يَ :  فَقَالَ  مَ ، »ارْم  وَلاَ حَرَجَ«: قَالَ ، فَيْ أَشْعُرْ فَنَحَرْتُ قَبوَْ أَنْ أَرْم  د   قلُ
 
ء نْ يَْ فَمَا سُت وَ يَوْمَت ذ  علَ

رَ إ لاَّ قَالَ   . )3(»افْعَوْ وَلاَ حَرَجَ«: وَلاَ أُخ 
كان تنظيم شؤون الحج من المهلام الكل ى التلي ، منذ صدر الإسلام:  تعيين أمير على الحج . د

أمللأ عللى "ومن أبلرز مظلاهر هلذا التنظليم تعيلين  ،  توليها الدولة الإسلامية اهتمامًا بالغًا

وهو مسؤول رسمي يُكلف بالإشراف على شؤون الحجاج وضلمان سللامة الحلج ،  "الحج

 . وتنظيمه
وضمان  ،  وتنظيم أدائهم للمناسك ،  وتكمن أهمية هذا المنصب في الحفاظ على أمن الحجاج 

 .  وهو ما يعكس اهتمام الإسلام بالمصلحة العامة وتسهيو العبادة على الناس ،  سلامتهم 

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
. وأخرجلله مسلللم في  1736( رقللم   175/ 2أخرجه البخاري في صحيحة، كتاب الحج، باب الفتيا على الدابللة عنللد الجمللرة، )   (3)

 . 1306(، رقم  948/ 2صحيحه، كتاب الحج، باب من حلق قبو النحر أو نحر قبو الرمي، ) 
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ومعله ، أملًأا على موسلم الحلج  بعث النبي   أبا بكر  ،  ففي العام التاسع للهجرة 

ومنذ ذلك الوقت أصبح تعيين أمللأ عللى الحلج . )4(ليؤمّ الناس بالحج،  عدد من الصحابة

 . )5(تقليدًا إداريًا متبعًا في كو الدول الإسلامية المتعاقبة
ا بشلؤون  ، م 1932وقد أولت المملكة العربية السعودية منذ تأسيسلها علام  ا بالغلً اهتماملً

وقلد أسلهمت المملكلة  .  وكان تنظيم الحج من أولوياتها الدينيلة والإداريلة ، الحرمين الشريفين 

 .  بشكو غلأ مسبو  في تسهيو أداء هذه الفريضة المباركة لملايين المسلمين من شت  أنحاء العافي 
 : وتتمثل مهام أمير أو والي الحج في الإسلام فيما يلي

، والإشراف على التوقيتات،  يشمو تنظيم سلأ القوافو:  الإشراف الإداري والتنظيمي .1
 . وضبط أداء المناسك على ما استقر عليه الشرع

 . وتأمين الطريق، حيث يكون مسؤولا عن حماية الحجاج من الأخطار: الأمن والحماية .2
وغالبلًا ،  أملأ الحج يمثو الخليفة أو السلطان في موسم الحج:  التمثيو الرسمي للدولة .3

 . ما يلقي الخطب الرسمية
إعطللاء الفتللوى للحجللاج وتصللحيح الأخطللاء في أداء : الفتللوى والتوجيلله الللديني .4

 .  المناسك
ورعايلة الملرضى ، تنظيم الطعام والملاء : ويشمو ذلك: الإشراف على الخدمات العامة .5

 . )6(والضعفاء 
  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 (7/357البداية والنهاية، ابن كثلأ، )  (4)

هللل(، وجللدان 132-8للاستزادة حول مسؤوليات أملأ الحج ينظر كتاب  إمارة الحج في الدولللة العربيللة والإسلللامية )  (5)

هل(، وجللدان 635-138. وينظر كذلك  إمارة الحج في المغرب العربي والأندلس، )2017العارضِ، دار أمجد للنشر،  

 .2023العارضِ، دار الشامو،  

 .178-172ينظر  الأحكام السلطانية، للماوردي، ص   (6)
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 : القواعد الفقهية المنظمة للحج: المطلب الثاني

خاصة في العصر الحلديث اللذي ؛  للقواعد الفقهية أهمية بالغة في ضبط وتنظيم عبادة الحج

 . يشهد تطوراً في وسائو النقو والتنظيم الإداري
الأمر الكلي الذي ينطبق عليله جزئيلات كثللأة يفهلم أحكامهلا :  ويقصد بالقواعد الفقهية

 . )7(منها
 : ومن أبرز القواعد الفقهية المنظمة للحج ما يلي

 "درء المفاسد مقدم على جلب المصالح .1

لأن اعتناء الشارع بالمنهيلات أشلد ،  قُدم دفع المفسدة غالبا؛  فاذا تعارض مفسدة ومصلحة

، لكنه يؤدي إلى مفسلدة أعظلم،  فاذا كان في أداء عمو معين مصلحة،  )8(من اعتنائه بالمأمورات
م السلامة مثو منع الافتراش في الطرقات وإن كان فيه مصلحة للحجاج كأفراد إلا أنه يعيق ، تُقدَّ

 . عملية المرور والانتقال بين المشاعر المقدسة
 : المشقة تجلب التيسلأ .2

 [185]سوورة البقورة:  {ۋ ۇٴ ۈ ۈ ۆ ۆ ۇ ۇ}:  والأصو فيها قوله تعالى
فعند وجود مشلقة في أداء  )9(يتخرج على هذه القاعدة جميع رخص الشرع وتخفيفاته: قال العلماء 

 . مثو التقديم أو التأخلأ في الرمي،  يُشرع التيسلأ، النسك
 : )10(ما لا يتم الواجب إلا به فهو واجب .3

وكلذلك ،  تنظيم مسارات الحجاج أو توفلأ الأمن يُعد واجباً لأنه ضروري لأداء الفريضلة

كلهلا وسلائو تعتل  واجبلة ،  والإلزام بالحج ع  حملات رسمية،  منع الحج دون وجود تصريح

 .لأنها لقق إقامة ركن الحج بكو يسر وسهولة

  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 (.1/11الأشباه والنظائر، للسبكي، )  (7)

 .87الأشباه والنظائر، للسيوطي، ص   (8)

 .64الأشباه والنظائر، لابن نجيم، ص   (9)

 (.2/88الأشباه والنظائر، للسبكي، )  (10)
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 : )11(تصرف الإمام على الرعية منوط بالمصلحة .4
ولي الأمر )أو الجهات المنظمة للحج( له حق التنظيم والتوجيله إذا كلان في ذللك مصللحة 

فاذا اتخذت الجهات المسؤولة عن تنظيم الحج قرارا فيجب أن يُلتزم بله لوجلود المصللحة ،  عامة

: فرض الشروط والضوابط المنظملة للحلج لتحقيلق مصللحة الحجلاج مثلو:  العامة ومن ذلك
ذلك أن الجهات الحكومية المعنية بتنظيم الحج ترسم .  الإلزام بوجود التصريح لأداء فريضة الحج

والخلدمات ،  والإيلواء والإعاشلة،  والصلحية،  الأمنيلة،  خطة موسم الحلج بجوانبهلا المتعلددة 

وكلما كان عدد الحجاج متوافقًا مع المصرلح لهلم كلان ذللك ،  وفق الأعداد المصرح لها،  الأخرى

ويدفع مفاسلد عظيملة ملن الافلتراش في الطرقلات ،  محققًا لجودة الخدمات التي تقدم للحجاج

 . )12(الذي يعيق تنقلاتهم وتفودهم وتقليو مخاطر الازدحام والتدافع المؤدية إلى التهلكة

 مفهوم الرقابة في وزارة الحج والعمرة وأهميتها: المبحث الأول

 . مفهوم الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الأول

 : الرقابة في اللغة: أولاً 
والرقابة مأخوذة ، )13(الراء والقاف والباء أصو واحد مطرد يدل على انتصاب لمراعاة يء 

هو الحافظ : والرقيب، حرسه:  أي،  ورقاباً   وراقبه مراقبة،  ورَقَبَ الشيء يَرْقُبُه،  "رقب"من مادة  

وترقبله ، هو الحارس الذي يشرف على مرقبه ليحرسهم: ورقيب القوم، الذي لا يغيب عنه يء 

: أي،  وارتقلب المكلان،  هو الانتظار والترصلد لأجلو الحفلظ:  والترقب،  انتظره :  أي،  وارتقبه
 . )14(الموضع المشرف الذي يرتفع عليه الرقيب: والمرقَب والمرقَبة، أشرف عليه وعلاه 

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .121الأشباه والنظائر، للسيوطي، ص   (11)

 26هللل الموافللق  1445شوال  17ينظر  تصريح هيتة كبار العلماء في المملكة العربية السعودية، وكالة الأنباء السعودية،   (12)

 2024أبريو 

 (، ابن فارس.2/427انظر  مقاييس اللغة، )  (13)

(، إسماعيو بن حماد الجوهري الفارابي، المصباح المنلللأ في غريللب 1/137انظر  الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، )  (14)

(، المعجللم 2/513(، أحمد بن محمد بن علي الفيومي، تاج العروس مللن جللواهر القللاموس، )1/234الشرح الكبلأ، )

 . مادة رقب(، إبراهيم مصطف  وتخرون 1/363الوسيط، )
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: وهي، ومن خلال ما سبق تبين أن لفظ رَقَبَ يدور حول عدة معان  في معاجم اللغة العربية
 . الحفظ والحراسة والصون والانتظار والترصد

   الرقابة في الاصطلاح  ثانياً 

رغم اتفا  الكتاب والمفكرين الإداريين على أهميلة وفيفلة الرقابلة إلا أنهلم في يتفقلوا عللى 

فقد تعلددت تعريفلات الرقابلة في الاصلطلاح بنلاء عللى ؛ تعريف موحد ولديد دقيق لطبيعتها

ومللنهم ، فمنهم من ع  عنها بأنها اسلتخدام السللطة،  الزاوية التي ع وا من خلالها عن الرقابة

واختلافلاتهم في ، ومنهم من ع  عنها بالإشراف والتوجيه،  من يرى أن الرقابة مرادفة للتخطيط

فكلو  نظلر للرقابلة ملن خللال ، ينتسلب إليهلا عللماء الإدارة ذلك ناشتة عن البيتة المتنوعة التي 

 . )15(المتاحة في مجتمعهالممارسة الرقابية السائد في مجتمعه أو 
إلا أنله في يُرصلد في المصلادر ،  وعلى الرغم من أهمية الدور الرقابي للوزارة الحلج والعملرة 

ويمكننلا تعريلف الرقابلة الإداريلة في وزارة الحلج .  تعريف دقيق ومباشر للرقابة الإدارية فيهلا

 : والعمرة بأنها

مجموعة الإجراءات والأنظمة التي تتخذها اللوزارة للتأكلد ملن التلزام الجهلات والأفلراد 

وبلما ققلق ، المعنيين بشؤون الحج بتنفيذ الخطط وال امج والخدمات وفلق السياسلات المعتملدة 

انسلجامًا ملع المقاصلد الشرلعية والأنظملة ،  كفاءة الأداء وقفظ حقلو  الحجلاج والمعتملرين

 .  التنظيمية المعاصرة 

 : التعريف بوزارة الحج والعمرة: المطلب الثاني

   نشأة الوزارة   أولاً 

هلل وذللك عنلدما  1365يعود إنشاء وبدء عمو وزارة الحج والأوقاف الإسلامية إلى عام 

 . (16)أصدر الملك عبد العزيز مرسومًا ملكياً يقضي بانشاء مديرية الحج والحرمين الشريفين

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 ، أحمد الحربي.32-28، ص الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداءللاستزادة انظر     (15)

السعودية    (16) والتطور ودورها في خدمة الحجاج، سعد الردادي، ص "وزارة الحج في المملكة العربية   . 172النشأة 
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صدر مرسوم ملكي من الأملأ فيصو بن عبلد العزيلز بتحويلو مديريلة   هل1381وفي عام  

لتتولى مهام الإشراف على شؤون الحج ،  "وزارة الحج والأوقاف"الحج والأوقاف الإسلامية إلى  

 . )17(والأوقاف وشؤون الحرمين والمساجد
وزارة الشلتون "هل تم فصو قطاع الأوقاف كوزارة مسلتقلة للت مسلم  1414وفي عام  

وكلذلك تلم فصلو الإشراف عللى شلتون الحلرمين ،  "الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد

الرئاسلة العاملة لشلتون "ومصنع كسوة الكعبة المشرفة في وحدة إدارية مستقلة هلي  ،  الشريفين

 "وزارة الحجج"والجلزء المتبقلي أطللق عليله مسلم  . "المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف

وتركزت مهامها في تنفيذ سياسة الدولة رعاها الله في مجال خدملة ضليوف اللرحمن ملن حجلاج 

واقتراح وإعداد الأنظمة والللوائح التنفيذيلة ومتابعلة أعلمال ، وعمار وزوار لمسجد المصطف  

 . )18(ومراقبة حسن أدائها، القطاعات الأهلية التي تشرف عليها
تم تعلديو اسلم وزارة الحلج  الملك سلمان بن عبد العزيز وفي عهد خادم الحرمين الشريفين

 . )19(وزارة الحج والعمرة "لتكون 

   أهداف الوزارة   ثانياً 

 : ويشمو ذلك. العمو على الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين .1
 . إحكام أنظمة الرقابة على مقدمي الخدمات •

واتخلاذ السلبو ،  الاستجابة الفورية لشكاوى الحجاج والمعتملرين ومعالجتهلا ميلدانيا •

 . ومحاسبة المقصرين نظاما، لعدم تكرار حدوثها
 . الاستفادة من تخر ما توصلت إليه التقنيات الحديثة •

وحلج اللداخو باسلتخدام أحلدا وسلائو ، الوكالة والدلاللة،  تطوير أعمال مهنة الطوافة .2

 . التقنية

 . تطوير الإجراءات التي تكفو أداء الحج والعمرة بيسر وسهولة .3

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 177المرجع السابق، ص  (17)

 .179المرجع السابق، ص   (18)

 (م2016 أبريو–هل )مارس1437وكان ذلك بموجب أمر ملكي صدر في رجب   (19)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2_%D8%A2%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
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، المساهمة في تلوفلأ المنلاا الللازم للحجلاج والمعتملرين لأداء المناسلك بسللامة وطمأنينلة .4
 . بالتعاون والتكامو مع الأجهزة ذات العلاقة

  . )20(تطوير البيتة المالية والإدارية بالوزارة والجهات الأهلية التي تشرف عليها .5

   مهام الوزارة   ثالثاً 

 :  ومن أبرز ملامح هذه المهام ما يلي ،  إشرافية وتنظيمية ورقابية :  تقوم وزارة الحج والعمرة بمهام 
استقبال الحجاج والمعتمرين في جميلع منافلذ دخلولهم للمملكلة الجويلة والبحريلة وال يلة  .1

 . وانجاز إجراءاتهم بها بالتنسيق مع الجهات المختصة بالمنافذ
التأكد من توفر المساكن اللائقلة والمرخصلة للحجلاج والمعتملرين وزوار المسلجد النبلوي  .2

وملا يترتلب عليهلا ، ورصلد أوجله القصلور في الخدملة،  وكذلك وسائط النقو،  الشريف

وإعداد المحاضر الثبوتية اللازمة لإيقاع العقوبة المحلددة ،  ومعالجتها ميدانيا وبشكو فوري

 . نظاما على المخالفين

 . استقبال شكاوى الحجاج والمعتمرين والمسارعة في حلها .3

والتأكلد ملن ،  ومتابعلة أدائهلم،  اعتماد الخطط التشغيلية للمرخص لهم بتقلديم الخلدمات .4

، تنفيذهم للمهام المناطة بهم بالصورة المطلوبة في كو ملن مكلة المكرملة والمشلاعر المقدسلة
 . ميناء ينبع التجاري، محافظة جدة ، المدينة المنورة 

ورصلد حلالات ،  الرقابة الميدانية والإلكترونية على معلدلات قلدوم الحجلاج والمعتملرين .5

 . والمشاركة مع الجهات المختصة في تطبيق الضوابط المعتمدة بشأنها، التخلف

ولجنلة الحلج ، المشاركة في أعمال اللجان المعنية بشتون الحج وعلى رأسها لجنلة الحلج العليلا .6

وكلذلك التنسليق ملع الجهلات المعنيلة في التخطليط ،  ولجنة الحج بالمدينة المنلورة ،  المركزية

، وإعداد خطلط إدارة حركلة الحشلود البشرلية،  لمنظومة الحج وتقديم المقترحات التطويرية
 . ومتطلبات السلامة، وتوفلأ الاحتياجات الصحية

 .  الاجتماع مع البعثات لترتيب شتون الحجاج والمعتمرين .7

 . الرفع للجهات المختصة باقتراح الأنظمة والتنظيمات والتعديلات عليها .8

 . الإشراف على تصعيد الحجاج إلى المشاعر المقدسة .9

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .www.haj.gov.sa: ينظر  موقع وزارة الحج والعمرة  (20)

http://www.haj.gov.sa/
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 . الإشراف على تفويج الحجاج إلى جسر الجمرات بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة .10

 . الإشراف على تفويج مغادرة الحجاج والمعتمرين .11

 . إرشاد التائهين بالتنسيق مع جمعية الكشافة السعودية .12

كما تتولى وزارة الحج الترخيص لعدد من الشركات والمؤسسلات لتقلديم الخدملة المبلاشرة 

للحجاج لت إشرافها وفقا لضوابط ومعايلأ واضحة ومحددة تقترحها الوزارة بالتنسيق مع كافة 

 . )21(الجهات المعنية وترفع لجهة الاختصاص لاعتمادها وإقرارها

 . أهمية الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الثالث

للرقابة الإدارية في وزارة الحج والعمرة أهمية ك ى في الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجاج 

والمعتمرين وقد جعلت اللوزارة ملن أهلدافها الارتقلاء بمسلتوى الخلدمات المقدملة للحجلاج 

. وذلك من خلال إحكام أنظمة الرقابة على مقدمي الخدمات، والمعتمرين وتطوير أساليب أدائها
واتخاذ السبو لعلدم تكلرار ، والاستجابة الفورية لشكاوى الحجاج والمعتمرين ومعالجتها ميدانيا

 . )22(ومحاسبة المقصرين نظاماً ، حدوثها
 : وتأتي هذه الأهمية للرقابة في وزارة الحج لاعتبارات عديدة منها

فلان ،  اجتماع أعداد غفلأة من الحجاج في زمان  ومكان  محددين لأداء هذه الشعلأة العظيملة .1

فلان ،  وبنلاءً عليله.  وقوع الأخطاء والمخالفات أمر متوقَّع بحكم طبيعة الاجلتماع البشرلي

 الرقابة مهام تباشر أن –  الحج  وزارة   مقدمتها  وفي  –الواجب الشرعي على الجهات المسؤولة  

{ ئېئې ئۈ ئۈ ئۆ ئۆ ئۇئۇ ئو ئو ئە}: تعللالى لقوللله امتثللالًا ، والتنظلليم
زاللالض": وعملًا بالقاعدة الفقهية،  [2:المائدة  سورة] وذللك لتحقيلق مقاصلد ،  )23("رر يلُ

 . وصيانة شعلأة الحج من العبث والخلو، ودفع المفاسد، الشريعة في حفظ النظام
تتولى بعض الجهات والحملات المرخّصة مهمة تنظيم شؤون الحجلاج وتلأمين احتياجلاتهم  .2

أو تقصللأها في أداء ،  غلأ أن إساءة استخدام هلذه الجهلات لصللاحياتها،  أثناء أداء النسك

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .www.haj.gov.sa:  ينظر  موقع وزارة الحج والعمرة  (21)

 .www.haj. gov.sa: ينظر  موقع وزارة الحج  (22)

 (.1/41الأشباه والنظائر، للسبكي، )  (23)

http://www.haj.gov.sa/
http://www.haj.gov.sa/
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 المنظلور  ملن  –وهو ملا يوجلب  ،  قد يؤدي إلى الإضرار بالمستفيدين من خدماتها،  واجباتها

 عمللًا ، للضرلر ومنعًا  الأداء   لحسن  ضمانًا،  والنظامية  الشرعية  للرقابة  إخضاعها  –  الشرعي

ويؤيد ذلك ما نص عليه نظام خدمة حجاج الداخو الصادر بقرار ،  "ر يزالالضر":  بقاعدة 

واللذي شلدد عللى ضرورة التلزام ، هلل10/6/1436( بتلاريخ 93مجلس الوزراء رقلم ) 

وخضلوعها للرقابلة والمتابعلة ملن ،  الحملات والمؤسسات المنظمة بضوابط تقديم الخدملة

 . لقيقًا للمصلحة العامة وصيانةً لشعلأة الحج، الجهات المختصة
وتُعد الرقابة الإدارية لوزارة الحج والعمرة بالتعاون مع الجهات الحكومية في السعودية أداةً 

بما ققق الأهلداف المرجلوة ، أساسية لضمان تنفيذ الخطط المرسومة وضبط شؤون الحج والعمرة 

 .  ويراعي مصالح الحجاج والمعتمرين وفق مبادئ الشرع الحنيف

 .مصادر الرقابة في وزارة الحج والعمرة وأنواعها:  المبحث الثاني
 : مصادر الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الأول

ويع  أيضاً عمن يقلوم ،  هو الذي يعطي الرقيب مشروعية عمله:  المقصود بمصدر الرقابة

أو أن تكون من خلارج ، أو يراقب داخو دائرته الوفيفية،  بالعمو سواءً من مراقبة الرقيب لذاته

 : وبالتالي يمكن تقسيم مصادر الرقابة في وزارة الحج والعمرة كما يلي، )24(الدائرة الوفيفية
 . الأنظمة  أولاً 

إن مصدر مشروعية رقابة الدولة كسلطة شرعية لها نصلت عليهلا الأنظملة السلعودية بلما 

لُكّم كتاب الله ،  لكون المملكة دولة عربية إسلامية؛  )25(يتوافق مع الشريعة الإسلامية ومبادئها

وبالتالي دب أن تكون الأنظمة التي تُسنّ في المملكلة العربيلة السلعودية ،  ))26تعالى وسنة نبيه

 . )27(مستمدة من الكتاب والسنة

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .56، نادر العبد الكريم، ص تطبيقات الرقابة في هيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتللاستزادة ينظر     (24)

 57، ص المرجع السابق  (25)

 ( 1هل. المادة ) 1412/ 8/ 27، والصادر بتاريخ  90، الصادر بالأمر الملكي رقم أ/ النظام الأساسي للحكم يُنظر     (26)

 (7، المادة )النظام الأساسي للحكم ينظر    (27)
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وتستمد وزارة الحج والعمرة مشروعية وجودها ومهام عملها من الأواملر التلي أصلدرها 

 . )28(ولي الأمر والذي يستند فيه إلى نظام الحكم الأساسي القائم على الشريعة الإسلامية
الذي أقره ، وت عد الرقابة في وزارة الحج والعمرة من باب الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر

، لمي الدولة عقيدة الإسللام": فقد جاء فيه، نظام الحكم الأساسي في باب الحقو  والواجبات
 . )29("وتقوم بواجب الدعوة إلى الله،  وتأمر بالمعروف وتنه  عن المنكر، وتطبق شريعته

ففلي البلاب ، وبين نظام الحكم الأساسي صراحة مشروعية الرقابة في جميع أجهلزة الدوللة

 إيلرادات جميلع عللى اللاحقلة الرقابة تتم ": يلي ما جاء  "الرقابة  أجهزة ":  والذي سُمي،  الثامن

ويلتم التأكلد ملن حسلن ،  الدولة المنقولة والثابتة  أموال كافة  على والرقابة،  ومصروفاتها الدولة

 مجللس  رئليس  إلى  ذللك  علن سلنوي  تقريلر ورفلع،  استعمال هلذه الأملوال والمحافظلة عليهلا

 . )30("الوزراء 
والتأكد من حسلن الأداء ، تتم مراقبة الأجهزة الحكومية"وفي المادة التي تليها أوضحت أنه 

 تقريللر ويرفللع، ويللتم التحقيللق في المخالفللات الماليللة والإداريللة. وتطبيللق الأنظمللة، الإداري

 . )31(الوزراء  مجلس رئيس إلى ذلك عن سنوي
، وبينت أنظملة وزارة الحلج أن لللوزارة أن تقلوم بمتابعلة أداء الملرخص لهلم وملراقبتهم

 . )32(والتحقق من استيفاء جميع الشروط والضوابط
وأكدت أنظمتها أيضاً أن لوزارة الحج والعمرة وضع دليو بتوصيف المخالفات وما يقابلها 

 . )33(من العقوبات على أن يشمو مهام موففي الرقابة على الشركات ونطا  اختصاصهم
ففي هذه المواد من أنظمة وزارة الحج والعمرة ما يؤكد عللى مشرلوعية الرقابلة عللى الخلدمات  

،  المقدمة للحجاج والمعتمرين لضمان لقيق كفاية الأداء وفق الأهداف والمعايلأ التلي أقرتهلا اللوزارة 
 .  ورصد المخالفات ومعالجتها مستندة في ذلك على الصلاحيات التي أعطاها إياها ولي الأمر 

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 (6، المادة )النظام الأساسي للحكم   (28)

 (23، المادة )النظام الأساسي للحكم   (29)

 (79، المادة )النظام الأساسي للحكم   (30)

 (80، المادة )النظام الأساسي للحكم   (31)

 (18، المادة )نظام خدمة حجاج الداخل   (32)

 (18، المادة )نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج  (33)
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 .  التنظيم  ثانياً 

وزارة الحج والعملرة هلي الجهلة المخوللة بتقلديم الخلدمات المطلوبلة للحجلاج واللزوار 

 . والمعتمرين بما يساعدهم على أداء مناسكهم بيسر وسهولة
تُصدر وزارة الحلج والعملرة التراخليص بعلد اعلتماد وزيلر الحلج "(  6فقد ورد في المادة ) 

تقوم وزارة الحج بمتابعة أداء الملرخص "(  18وفي المادة )   "...  لقرارات اللجنة المنصوص عليها

ولها في سبيو ذلك الاطلاع عللى ، والتحقق من استيفاء جميع الشروط والضوابط،  لهم ومراقبتهم

وإذا تبين لها وجود مخالفلات فعليهلا ضلبطها .  السجلات والحصول على المعلومات التي تطلبها

 . )34("واحالتها إلى اللجنة المنصوص عليها في النظام
تشكو لجنة من خَسة أعضاء ملن حمللة الملؤهلات الشرلعية أو النظاميلة "(  12وفي المادة ) 

 "... تتولى النظر في مخالفة أحكام النظام أو القرارات الصادرة تنفيلذاً لله،  ويسم  أحدهم رئيساً 

الرقابلة عللى  -يصدر بتسميتهم قلرار ملن اللوزير-يتولى موففون من الوزارة "(  17وفي المادة ) 

؛ شركات الطوائف وشركات تقديم الخدمة والتفتيش عليها وضبط ما يقلع منهلا ملن مخالفلات
 . )35("لتطبيق أحكام النظام والقرارات الصادرة تنفيذاً له

 . أنواع الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الثاني

تتنوع الرقابة الإدارية في وزارة الحج والعمرة وتختلف حسب الأنظمة الصادرة بخصلوص 

 . وفيما يلي سنتعرف على أهم أنواع الرقابة في الوزارة ،  تنظيم عمو وزارة الحج والعمرة 
  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .4-2، ص نظام خدمة حجاج الداخل   (34)

 .4-2المرجع نفسه، ص  (35)



 

 جامعة الحديدة  –التربية   كلية(   م2025سبتمبر (     )3)العدد (   12)مجلة أبحاث   المجلد 

   P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                E-ISSN: 2710-0324  

 

 مشاري آل الله عبد بنت فاطمة. د أدائها على والرقابة الإسلام في الحج عبادة تنظيم

227 

 : الرقابة حسب المصدر:  أولاا 

 : الرقابة داخلية ▪

وهي رقابة ، يقصد بها تلك التي تقوم بها المنظمة نفسها على ما تمارسه من نشاط رقابي

تقوم بها وحدات تابعة للوزارة تقيمها بداخلها لهذا الغرض وتمتاز بقرب موقعها من العمو 

 )36(.واتصالها مباشرة بالمديرين مما ييسر عليها معالجة الكثلأ من المشكلات

وإحكلام ، والغرض من الرقابة الداخلية في الوزارة هو ضلبط الأعلمال الجاريلة فيهلا

وتلتم الرقابلة ،  )37(مسارها في الاتجاه الصلحيح حتل  تصلو إلى الأهلداف المرسلومة لهلا

الداخلية في وزارة الحج من خلال وضع الوزارة دليلاً بتوصيف المخالفات وما يقابلها ملن 

 : العقوبات يشمو ما يلي
o توصيف المخالفات وما يقابلها من عقوبات . 

o مهام موففي الرقابة على الشركات ونطا  اختصاصهم . 

o  الإجراءات التفصيلية لعمو لجنة النظر في مخالفات أحكام النظام أو القرارات الصادرة

والملدد النظاميلة وعلدد ،  تنفيذا له بما في ذللك ملا يتعللق بأمانلة السرل وإدارة أعمالهلا

 . )38(الجلسات وضبطها وتلية الاستدعاء والتواصو مع اللجنة
 : الرقابة الخارجية ▪

وتقوم بها جهات حكوميلة وأجهلزة ،  تتم هذه الرقابة من خارج وزارة الحج والعمرة 

؛ ويعد هذا النوع من الرقابة متممًا للرقابلة الداخليلة، )39(أخرى متخصصة من قبو الدولة
لأنه إذا كانت الرقابة الداخلية على درجة عالية من الإتقان بما يكفو حسن الأداء فانه لليس 

لذلك فان الرقابة الخارجية في العادة تكون شاملة ،  ثمة داع  عندئذ إلى رقابة أخرى خارجية

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
، د. سعود النمللر الإدارة العامة الأسس والوظائف. و575، محمود عساف، ص المنهج الإسلامي في إدارة الأعمالينظر    (36)

، صلللاح جللودة، ص أصول الرقابة في النظم المعاصرة والشريعة الإسلامية دراسة مقارنة. و306-305وتخرون، ص  

45 

 .36، محمد عيس  الفاعوري،  الإدارة بالرقابةينظر    (37)

 .30(، ص 18، المادة )نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج  (38)

 .48، صلاح جودة، ص أصول الرقابة في النظم المعاصرة والشريعة الإسلامية دراسة مقارنة  (39)



 

 جامعة الحديدة  –التربية   كلية(   م2025سبتمبر (     )3)العدد (   12)مجلة أبحاث   المجلد 

   P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                E-ISSN: 2710-0324  

 

 مشاري آل الله عبد بنت فاطمة. د أدائها على والرقابة الإسلام في الحج عبادة تنظيم

228 

كما أنها تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة بما يكفو الاطمتنلان إلى ،  أي غلأ تفصيلية

 . )40(أن الجهاز الإداري للمنظمة لا يخالف القواعد والإجراءات
حيث إنله ملن ،  ويتوقف وجود أجهزة الرقابة الخارجية على اعتبار طبيعة نظام الحكم

ريعة الإسللامية ومسلتند لالمعلوم أنّ نظام الحكم في المملكة العربية السعودية قائم على الشل

وهملا الحلاكمان عللى هلذا ، وسلنة رسلوله ، يستمد سلطته من كتاب الله "و  ،)41(إليه

 . )42("النظام وجميع أنظمة الدولة
اللذي ، فالأنظمة السعودية تستقي روحها وجوهرها ومبادئها وأهدافها من الإسللام

وهلو ملا يسلم  في ،  تُعد فيه الرقابة من السلطة العليا على من هم دونه واجباً من واجباتها

، حيث يقوم بواجب الأمر بلالمعروف والنهلي علن المنكلر،  "الحسبة"الاصطلاح الشرعي  
 ڎ ڎ ڌ ڌ}     فقلال  ،  )43(عللى أولي الأملر  وعلى المسؤولية التي أوجبهلا الله  

{ گ گ گ کگ ک ک ک ڑ ڑ ژ ژ ڈ ڈ
  [.41]سورة الحج:

( ملن نظلام خدملة 12ويتمثو هذا النوع من الرقابة في وزارة الحج والعمرة في المادة ) 

على وزارة الحج والعمرة تزويد هيتة الرقابة "حجاج الداخو حيث تنص المادة على أنه دب 

 : والتحقيق بالآتي
صور من التراخيص والموافقلات الموسلمية وبيانلات المواقلع والمسلاحات المخصصلة  .1

 . وذلك عند بدء فعاليات موسم الحج
 . )44(وذلك في موعد أقصاه يوم الثامن من ذي الحجة، بيانات بالحجاج المتعاقد معهم .2

  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .39، محمد احمد، ص الرقابة المصرفيةينظر    (40)

 81، نادر العبد الكريم، ص تطبيقات الرقابة في هيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتينظر   (41)

 (.7، المادة )النظام الأساسي للحكم   (42)

 82-81، ص تطبيقات الرقابة في هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات، نادر العبد الكريم ينظر    (43)

 .3(، ص 12، المادة )نظام خدمة حجاج الداخل   (44)



 

 جامعة الحديدة  –التربية   كلية(   م2025سبتمبر (     )3)العدد (   12)مجلة أبحاث   المجلد 

   P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                E-ISSN: 2710-0324  

 

 مشاري آل الله عبد بنت فاطمة. د أدائها على والرقابة الإسلام في الحج عبادة تنظيم

229 

 :  الرقابة حسب موعد إجرائها:  ثانياا 

 : الرقابة السابقة ▪

ويَدف هلذا النلوع ملن الرقابلة إلى ،  أو الرقابة الوقائية،  ويطلق عليها الرقابة الأولية

 . )45(ضمان حسن الأداء أو التأكد من الالتزام بالأنظمة والتعليمات
ومن أمثلة هذا النوع في وزارة الحج والعمرة أن وازرة الحج تقوم باعداد عقد موحلد 

ودلب ،  ويُلزم كو مرخص له باستخدامه عند التعاقد مع الحجاج،  لخدمة حجاج الداخو

أن يتضمن هذا النموذج مفردات الخدمات التي يقدمها المرخص له للحجلاج بمسلتوياتها 

 )46(.المختلفة

ومن الرقابة السابقة أن تتأكد الإدارة المختصة بالوزارة بطلبات التراخيص ملن تلوفر 

( من اللائحة التنفيذية لنظلام خدملة 2( و ) 1الشروط المطلوبة والمنصوص عليها في المادة ) 

حجاج الداخو وكذلك تشكو لجنة في الوزارة بقلرار وزاري تكلون ملن الإدارة المختصلة 

وبعض الإدارات الأخرى بلالوزارة لتتلولى فحلص ودراسلة الطلبلات الجديلدة وطلبلات 

  .)47(التجديد للتراخيص
 : لرقابة اللاحقة ▪

تتم ممارستها بعد إتمام العمو لقياس النتائج ومقارنتها ،  ويطلق عليها الرقابة العلاجية

وهذا النوع من الرقابة  )48(ويركز هذا النوع من الرقابة على النتائج، بالمعايلأ المعتمدة مسبقاً 

 . لأنه يوفر على الوزارة قاعدة لتقييم مدى واقعية أهداف الوزارة ومعايلأها؛ مفيد جداً 
ومثال ذلك ما تقوم به وزارة الحلج والعملرة ملن مراقبلة أداء الجهلات الملرخص لهلا 

ومراقبلة ، حيث تُلزم الوزارة هذه الجهات بنوعيلة الخلدمات ومسلتواها،  بتقديم الخدمات

من خلال الاطللاع عللى ، والتحقق من استيفاء جميع الشروط والضوابط،  أداء المشغلين لها

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .303، د. سعود النمر وتخرون، ص الإدارة العامة الأسس والوظائفينظر    (45)

 .3(، ص 13المادة )نظام خدمة حجاج الداخل،   (46)

 11-10(، ص 4( و )3، المادة )اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل   (47)

 313-312، حسن حريم، ص مبادئ الإدارة الحديثةينظر    (48)
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وت كّون بقرار من وزير الحج والعمرة لجنة أو أكثلر بحسلب الحاجلة للنظلر في ،  السجلات

 . )49(مخالفات المرخص لهم
   رقابة حسب المعايلأ  ثالثاً 

 : تنقسم الرقابة حسب المعايلأ إلى

 : الرقابة على أساس الإجراءات ▪

تقوم الرقابة على أساس القواعد والإجراءات بقيلاس التصرلفات التلي تصلدر علن 

ومطابقتها بمجموعة القواعلد والضلوابط الصلادرة ملن ،  مقدمي خدمات الحج والعمرة 

ويركز هذا النوع من الرقابة على التصرفات التلي تصلدر ملن شركلات وحمللات ،  الوزارة 

والهلدف ،  وليس على ما لققه هذه التصرفات من نتائج،  الحج والعمرة ومن العاملين فيها

ولليس مجلرد ،  من هذا النوع ملن الرقابلة هلو منلع أو تقليلو الأخطلاء لتصلحيح الللازم

 . )50(الفحص

وتقوم وزارة الحج والعمرة باعداد تصنيف نوعي وكمي للخدمات الأساسية وتليات 

وتلتللزم ، ولديللد شروط ومتطلبللات تقللديم الخدمللة، تسلعلأها التللي تقللدمها الشرللكات

وتخلتص اللوزارة بلالإشراف عللى ،  )51(الشركات بتقديم الخدمة وفقلاً للذلك التصلنيف

، والترخليص لهلا،  وشركات تقديم الخدملة،  وشركات الإسناد،  شركات أرباب الطوائف
 . )52(والعمو على رفع كفاية العاملين فيها

 : الرقابة على أساس النتائج ▪

تقوم الرقابة على أسلاس النتلائج بقيلاس النتلائج النهائيلة التلي لققهلا وزارة الحلج 

فهلذا النلوع ملن الرقابلة لا يتلابع ويُقلوّم ، وفق معايلأ يمكن قياسها موضلوعياً،  والعمرة 

وإنما يركز فقط على النتائج التي لققها هلذه ،  التصرفات والنشاطات التي تقوم بها الوزارة 

 . )53(الوزارة 

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .4(، ص 19-18نظام خدمة حجاج الداخو، المادة )  (49)

 ، د. سعود النمر وتخرون 302، ص الإدارة العامة الوظائف والأسسينظر    (50)

 .10(، ص 9ينظر  نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج، المادة )  (51)

 .17( من اللائحة التنفيذية للنظام، ص 2ينظر  نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج، المادة )  (52)

 ، د.302، سعود النمر وتخرون، ص الإدارة العامة الوظائف والأسسينظر    (53)
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والتحقلق ملن اسلتيفاء جميلع ،  وتقوم الوزارة بمتابعة أداء الملرخص لهلم وملراقبتهم

الشروط والضوابط ولتحقيق هذا النوع من الرقابة يشكو وزير الحج والعمرة لجنلة للنظلر 

، ووزارة التجلارة ، ووزارة الحلج،  ملن ثلاثلة أعضلاء ملن وزارة الداخليلة،  في المخالفات
للنظر في مخالفات شركات ومؤسسات حجاج ، متخصصين في النواحي الشرعية والقانونية

 . )54(الداخو

 .وسائل الرقابة في وزارة الحج والعمرة ومخالفاتها وعقوباتها: المبحث الثالث

 : وسائل الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الأول
، إن لقيق أهداف العملية الرقابية يتطلب وجود وسائو يمارس من خلالها العملو الرقلابي

 : ويمكن لديد الوسائو الرقابية التي تقوم بها وزارة الحج والعمرة في الآتي

 : التفتيش الإداري .1

هو إجراء يقوم به موففو الوزارة بالتعاون مع الجهات الحكومية بمقتضى ملا نصلت عليله 

 . بهدف مراقبة تطبيق الأنظمة الخاصة بوزارة الحج والعمرة ؛ أنظمة الحج
وتسع  الوزارة من خلال تطبيق وسيلة التفتيش إلى التحقق من حسلن أداء الأعلمال ودقلة 

وتسلع  أيضلاً إلى كشلف ، إنجازها وسلامة الإجلراءات المتبعلة في التنفيلذ والتفتليش الإداري

ويتم التفتيش عادة باجراء مقابلات مع ،  الأخطاء ومعرفة أسبابها ولديد مسؤولية من وقع فيها

العاملين يتم فيها فحص أعمالهلم ومناقشلتهم فيهلا والوقلوف عللى المشلكلات التلي تلواجههم 

 . )55(وإمكانية ترشيد عملية التنفيذ وكشف الأخطاء ولديد أسبابها والعمو على علاجها
، )أصو ومصدر جميع الأنظمة السلارية بالمملكلة(  والتفتيش دلت عليه النصوص الشرعية
{ ]سووورة ڳ ڳ ڳ ڳ گ}: فقلال  ومن ذلك ما جاء في قصة سيدنا يوسلف 

 [. 76يوسف:

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .9(، ص 1، المادة )اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل ينظر    (54)

، عبد الرحمن النميان، نقلاً من كتاب   34-32، ص الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية الرقابةينظر    (55)

 ، كمال صقر. 19-18، ص الرقابة وتقويم الأداء
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واللذي تسرلي أحكامله عللى علمال الحكوملة والهيتلات  ولقد بين نظام العملو السلعودي

على أصحاب العمو ووكلائهم أن يقلدموا للمفتشلين والملوففين "أن  ،  )56(والمؤسسات العامة

وأن يقدموا لهم ما يطلبونه من ،  التسهيلات اللازمة للقيام بأداء واجبهم، المكلفين بتفتيش العمو

، وأن يوفدوا منلدوبًا علنهم،  وأن يستجيبوا لطلبات المثول أمامهم،  بيانات تتعلق بطبيعة عملهم
 . )57("إذا ما طلب منهم ذلك

 : ( في نظام العمو السعودي قق لمفتشي العمو198وفي المادة ) 
دخول أي منشأة خاضعة لأحكام نظام العمو في أي وقت من أوقات النهلار أو الليلو دون  .1

 . إشعار سابق
 :  ولهم على الأخص ما يأتي ،  القيام بأي فحص أو لقيق لازم للتحقق من سلامة تنفيذ النظام  .2

عن أي ، على انفراد أو في حضور شهود، أو العمال، سؤال صاحب العمو أو من يمثله •

 . أمر من الأمور المتعلقة بتنفيذ أحكام النظام
ا  • الاطلاع على جميع الدفاتر والسجلات والوثائق الأخرى الللازم الاحتفلاظ بهلا طبقلً

والحصللول علللى صللور ، لأحكللام هللذا النظللام والقللرارات الصللادرة بمقتضللاه 

 . ومستخرجات منها
ودب على مفتش العمو أن قيط بالسرية المطلقة الشكاوى التي تصو إليه بشأن أي نقلص 

وألا يبوح لصاحب العمو أو من يقوم مقامله بوجلود ،  في الأجهزة أو أي مخالفة لأحكام النظام

 . )58(هذه الشكاوى
وبناء على أنظمة الحج الصادرة من الدولة لتنظيم مهنة خدمة الحجاج فانه على المرخص لهم 

تمكين موففي الوزارة من أداء المهام المناط بهم بموجب النظام ولائحتله   "بتقديم خدمات الحج  

التنفيذية بما في ذلك التفتيش على مكاتب المرخص لهلم وسلكن الحجلاج في ملواقعهم ووسلائط 

النقو وغلأها من وسائو الخدمة وإثبات ملا يقلع ملن مخالفلات وضلبطها وإحالتهلا إلى اللجنلة 

 . )59("من النظام 19المنصوص عليها بالمادة رقم 
 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ

 (.2( فقرة )5، المادة )1426 / 8/  23بتاريخ  51الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/نظام العمل:    (56)

 (.199، المادة )نظام العمل   (57)

 (202، المادة )نظام العمل   (58)

 (.12، المادة )اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل   (59)
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ويتولى موففون من الوزارة التفتيش والضبط عللى شركلات أربلاب الطوائلف وشركلات 

 . )60(لتطبيق أحكام النظام؛ تقديم الخدمة وضبط ما يقع عليها من مخالفات
 : محضر الضبط .2

تلخيص وتدوين لأبرز النقاط الرئيسية التي دارت في اجلتماع أو حادثلة أو ملا :  ويُقصد به

 بحيث تسجو فيه القرارات والتوصيات التي اتُخذت وتم التوصو لها ،  شابهها

كما أسندت الأنظمة السعودية لوزارة الحج والعمرة بالتعاون مع الجهلات الحكوميلة تلولي 

فانه كذلك أوجب عليها إعلداد ، مهام الضبط والتفتيش فيما يقع من المخالفات المنصوص عليها

 . (61)( 15محضر بذلك كما تم بيانه في المادة ) 
( إلى لجنة مكونة ملن ثلاثلة أعضلاء ملن 15وقال محضر الضبط المنصوص عليه في المادة ) 

متخصصين في النواحي الشرعية والقانونية للنظر ،  وزارة الداخلية ووزارة الحج ووزارة التجارة 

في مخالفات المرخص لهم لأحكام النظام وعدم وفائهم بالتزاماتهم تجاه الحجاج المتعاقدين معهلم 

أو ما قلد يترتلب عليهلا ملن مسلاس بلأداء ،  ورد قيمة الخدمات التي في يؤدوها،  والتحقيق فيها

ويصلد  وزيلر الحلج عللى ،  وتقرير العقوبات المناسبة على المخالفين،  مناسك الحج إلى الحجاج

 . )62(قرارات اللجنة
ونصت اللائحة التنظيمية لنظام منع غلأ السعوديين من التعامو في مجلال إسلكان الحجلاج 

بجمع الأدلة والقرائن وعناصر الإثبات الخاصة بالمخالفة وضبط المخلالفين وإحلالتهم إلى هيتلة 

 . )63(التحقيق والادعاء العام
  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 (.17، المادة )نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج  (60)

 .16، ص اللائحة التنفيذية لنظام خدمة حجاج الداخل   (61)

 (19المادة )نظام خدمة حجاج الداخل،   (62)

، صللدرت بقللرار مجلللس اللائحة التنظيمية لمنع غير السعوديين من التعامل في مجال إسكان الحجاج والمعتمرين والججزوار  (63)

( تللاريخ 4086ه، منشللور في جريللدة ام القللرى، العللدد رقللم )23/12/1426( وتللاريخ  303الللوزراء رقللم )

 (.   5المادة ) هل3/1/1427
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 : لجنة النظر في المخالفات .3

( من نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج بتشكيو لجنة مكونة من )خَسلة( 12ورد في المادة ) 

وتخلتص   أشخاص من حملة المؤهلات الشرعية أو النظامية تتولى النظر في مخالفات أحكام النظام

 : ( من النظام على ما يلي20اللجنة بناء على المادة ) 

النظر في مخالفات شركات أرباب الطوائلف وشركلات الإسلناد وشركلات تقلديم الخدملة  .1

المحالة ملن صلاحب الصللاحية ،  أو القرارات الوزارية الصادرة تنفيذاً له،  لأحكام النظام

 . وإيقاع العقوبات المنصوص عليها في النظام
النظر في المخالفلات المتعلقلة بتقلديم الخدملة ملن الأشلخاص ذوي الصلفة الاعتباريلة أو  .2

 . الطبيعية دون الحصول على التراخيص اللازمة من الوزارة 

النظر في المخالفات المتعلقلة بأعضلاء مجلالس الإدارة أو الملدراء التنفيلذيين أو غللأهم ملن  .3

 . أو شركات تقديم الخدمة، العاملين في شركات أرباب الطوائف

فعليهلا ،  إذا كانت المخالفة المرفوعة للجنة منطوية على مخالفة تُعاقب عليهلا أنظملة أخلرى .4

واتخلاذ القلرار ، إحالتها بواسطة صاحب الصلاحية إلى الجهة المختصة لاتخاذ ما يلزم نظاملاً 

 . )64(محو المخالفة مافي يتبين عدم إمكانية اتخاذ القرار في أحدها دون الأخرى

تشلكو ":  ونص نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج عللى كيفيلة تشلكيو لجنلة المخالفلات

رعية أو لمن حملة الملؤهلات الشل، ( من النظام من خَسة أعضاء 12اللجنة وفقاً لما ورد في المادة ) 

وتكلون اللجنلة ،  وقلدد فيله رئليس اللجنلة ونائبلة،  بموجب قرار صادر من الوزير،  النظامية

ودلب ألا ، مستقلة في عملها وتنعقد في مقر الوزارة أو أي من فروعها بحسب ملا تلراه اللجنلة

، يكون لأي عضو في اللجنة أي مصلحة مع أي شخص أو جهة من الجهات التي ينظلر مخالفتهلا
ودلوز انهائهلا قبلو حللول موعلد ،  وتستمر اللجنة مدة ثلاا سنوات من تاريخ قرار تشكيلها

 . )65(انتهائها وإعادة تشكيلها بموجب قرار يصدر من الوزير

  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
المللادة ونظام خدمة حجججاج الججداخل (. 20( و )12، المادة )نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج ولائحته التنفيذيةينظر     (64)

(19.) 

 (.19، المادة )نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج ولائحته التنفيذية  (65)



 

 جامعة الحديدة  –التربية   كلية(   م2025سبتمبر (     )3)العدد (   12)مجلة أبحاث   المجلد 

   P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                E-ISSN: 2710-0324  

 

 مشاري آل الله عبد بنت فاطمة. د أدائها على والرقابة الإسلام في الحج عبادة تنظيم

235 

 : بوابة الشكاوى .5

( مركزا تقريبا من مراكلز الخدملة الشلاملة لاسلتقبال شلكاوى 30أنشأت الوزارة حوالي ) 

وإرشاد الحجاج التائهين في المنطقة المركزيلة بمكلة المكرملة والمدينلة المنلورة والمشلاعر ،  الحجاج

وأوجدت عدداً من الوسائو لاستقبال هذه الشكاوى إضافة إلى هذه المراكز من ضمنها ،  المقدسة

تلقلي شلكاوى : وتكون وزارة الحلج والعملرة الجهلة المسلؤولة علن،  الموقع الإعلامي للوزارة 

وعرضلها عللى اللجنلة المختصلة للنظلر فيهلا ،  وملاحظات الحجاج على الشركات والمؤسسات

 . )66(والتحقيق بشأنها وإصدار القرار المناسب حياله

 . مخالفات الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الثاني

تستند المملكة العربية السعودية في تشريعاتها وأنظمتها على الشريعة الإسلامية والتي تتمثو 

عبادة المؤمنين بطاعة ولي الأمر وعدم مخالفلة أواملره والالتلزام  وقد أمر الله  ،  بالكتاب والسنة

 ئى ئى ئې ئې ئې ئۈ}: قلال ، بالأنظمة التي يسنها للحفاظ عللى مصلالح العبلاد

 تي تى تختم تح تج بي بى بم بخ بح بج ئي ئى ئم ئح ئج یی ی ی ئى

 [. 59{ ]سورة النساء:ثم ثج
هَ ) :  وقال   يمَا أَحَبَّ وَكَر 

 المُسْل م  ف 
 
مْعُ وَالطَّاعَةُ عَلَى المرَْء يَة  ،  السَّ

رَ ،  مَا فَيْ يُؤْمَرْ ب مَعْص  فَا ذَا أُمل 

يَة  فَلاَ سَمْعَ وَلاَ طَاعَةَ( 
الإشلارة بهلذا إلى  ": قال ابن الجوزي في شرح هذا الحلديث.  (67)ب مَعْص 

 . "(68)فهي لازمة فيما ليس بمعصية لله ، طاعة الأمراء 
. وبطاعة ولي الأمر تستقيم أمور الأمة وقصو الأمن والاستقرار ويأمن النلاس ملن الفتنلة

 . الناس بين العدل  وليشيع، الحياة  أمور لتنتظم الأمر ولي طاعة بوجوب الشريعة أمر  وجاء 
كلو فعلو أو امتنلاع يصلدر علن مؤسسلات : ويُقصد بالمخالفات في وزارة الحج والعملرة 

الف الأنظملة والتعلليمات ، وشركات تقديم خدمات الحج والعمرة أو المسلتفيدين منهلا مملا يخلُ

وتستند المملكة في سن هذه الأنظملة .  المنظمة لشؤون الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .www haj.gov.sa: موقع وزارة الحج والعمرةينظر    (66)

(، 7144، كتللاب الأحكللام، بللاب السللمع والطاعللة لتمللام مللا في تكللن معصللية، رقللم )أخرجه البخاري في صحيحة  (67)

(9/63.) 

 (.2/527، ابن الجوزي، )كشف المشكل من حديث الصحيحين  (68)

http://www.haj.gov.sa/
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لملا فيهلا ،  رعيةلالتي جعلت طاعة ولي الأمر من الواجبات الش،  واللوائح إلى الشريعة الإسلامية

 . من لقيق للمصلحة العامة وحفظ للنظام العام
 . مخالفات مقدمي الخدمات المنصوص عليها في أنظمة الحج والعمرة: الفرع الأول

ذكرت الأنظمة الصلادرة بتنظليم الحلج والعملرة الخاصلة بمقلدمي الخلدمات علددا ملن 

 : المخالفات والمتمثلة في القيام بأي من الأعمال الآتية
استخدام المواقع في من  وعرفة بعد الحصول على الموافقة الرسمية لغلأ الغلرض المخصلص  .1

 . )69(له أو السماح لغلأه باستخدامه أو استخدام الترخيص الممنوح له
الإعلان عن ممارسة الخدمة قبو تخصيص الموقع لمقدم الخدمة وقبو الحصول على إذن كتلابي  .2

 . )70(من وزارة الحج بناءً على الصيغة التي توافق عليها الوزارة 

، تعاقد مقدمي خدمة حجاج الداخو مع القادمين إلى المملكة الذين لا قملون إقامة نظامية .3
 . )71(أو التعاقد مع راغبي الحج من خارج المملكة

تمكين الغلأ من استخدام التراخيص الممنوحة له لمزاولة الخدملة إلا في الحلالات الضرلورية  .4

 . )72(التي يتم الموافقة عليها من قبو الإدارة المختصة في وزارة الحج والعمرة 

قيام بعثات الحج أو الوكالات أو الشركات السياحية أو ملا في حكمهلا بالتعاملو ملع غللأ  .5

 . )73(السعوديين فيما يتعلق باسكان الحجاج أو المعتمرين أو الزوار

 مخالفات المستخدمين للخدمات المنصوص عليها في أنظمة الحج والعمرة: الفرع الثاني

والحلج دون ،  حج المواطنين والمقيمين عن طريق ومؤسسات وشركلات غللأ ملرخص لهلا .1

 . )74(الحصول على تصاريح من الجهة المختصة بوزارة الداخلية

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .3(، ص 11-10، المادة )نظام خدمة حجاج الداخل   (69)

 .4(، ص 15المادة )نظام خدمة حجاج الداخل   (70)

 .4(، ص 17المادة )المرجع السابق،   (71)

 12(، ص 8، المادة )اللائحة التنفيذية لنظام حجاج الداخل   (72)

 (.1، المادة )اللائحة التنظيمية لمنع غير السعوديين من التعامل في مجال إسكان الحجاج والمعتمرين والزوار  (73)

 (.17، المادة )نظام خدمة حجاج الداخل   (74)
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إقامة القادمين للحج أو العمرة أو زيلارة المسلجد النبلوي في اللبلاد بعلد انتهلاء صللاحية  .2

والعمو في جميع انحاء المملكة او الانتقال خارج نطا  مكة المكرمة ،  التأشلأات الممنوحة له

   .)75(والمدينة المنورة 

 عقوبات الرقابة في وزارة الحج والعمرة: المطلب الثالث

ريعة الإسللامية تنظليم حيلاة النلاس ورعايلة مصلالحهم لأجلو ذللك شرعلت لغاية الش

، وكان مقصد الشريعة من فرض العقوبات قائم على درء المفاسلد وجللب المصلالح؛  العقوبات
، والزجر واللردع ملن انتشلار الفسلاد،  من خلال حفظ نظام الحياة والمصالح الك ى للمجتمع

ولعو الماوردي قد أبلل  في القلول عنلدما للدا علن أغلراض ،  )76(ولقيق العدل بين الناس

والحدود زواجر وضعها الله تعالى للردع عن ارتكاب ملا ": العقوبة ودورها في لقيق الردع فقال

حظر وترك ما أمر لما في الطبع من مغالبة الشهوات الملهية عن وعيد الآخرة بعاجو اللذة فجعلو 

وخيفللة مللن نكللال ، حللذراً مللن أفي العقوبللة، الله مللن زواجللر الحللدود مللا يللردع ذا الجهالللة

  )77(."الفضيحة

ريعة الإسللامية والتلي لوتستند المملكة العربية السعودية في تشريعاتها وأنظمتها عللى الشل

لذلك حددت أنظمة الحج والعمرة مجموعة من العقوبات للمخالفلات ،  تتمثو بالكتاب والسنة

لتنظيم أداء ركن الحلج وحفلظ حقلو  مقلدمي خلدمات الحلج ،  التي بيناها في المبحث السابق

وصيانة المجتملع ،  وزجر وردع الناس عن اقتراف المخالفات،  والعمرة وكذلك المستفيدين منها

 . من الفساد
  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
( 42، الصللادر بالمرسللوم الملكللي رقللم)م/تنظيم معاملة القادمين للمملكة بتأشيرات دخول للحج أو العمرة أو غيرها  (75)

 (.3هل المادة )18/10/1404بتاريخ  

(، 1/14، العز بن عبد السلللام، )قواعد الأحكام في مصالح الأنامللاستزادة حول مقاصد العقوبات في الشريعة ينظر    (76)

 (.3/338، ابن القيم، )الموقعين عن رب العالمين (، إعلام1/369، ابن القيم، )وإغاثة اللهفان من مصايد الشيطان

 .325، ص الأحكام السلطانية  (77)
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 : ومن أبرز العقوبات في أنظمة الحج والعمرة ما يأتي
 سحب التراخيص .1

نصت المادة الثالثة عشر الخاصة بتعيين العقوبات المقررة على شركات أربلاب الطوائلف أو 

ركة تقلديم لإلغاء ترخيص ممارسة النشاط الممنوح لش  "شركات تقديم الخدمة في الفقرة )د( على

 . )78(الخدمة
 . )79(كما نصت المادة العشرون من نظام خدمة حجاج الداخو على عقوبة إلغاء التراخيص

 عقوبات مالية .2

أن كلو    )80(( من نظام نقو الحجلاج إلى المملكلة وإعلادتهم إلى بلادهلم 11نصت المادة )  . أ 

وسيلة نقو جوية وبحرية لمو حجاجاً في تصو إلى المملكلة أو في تغادرهلا خللال اللزمن  

المحدد المسموح به الوصول أو مغادرة كو رحلة دازى الناقو بغرامة مالية مقدارها عشرة  

،  ر أللف ريلال علن كلو رحللة مغلادرة ل تلاف ريال عن كو رحلة وصلول وخَسلة عشل
   . وتضاعف العقوبة في حال تأخر رحلة العودة أكثر من أربع وعشرين ساعة 

كو وسيلة نقو جوية لمو حجلاج تصلو إلى المملكلة دون أن تكلون ضلمن بلرامج  .ب

رحلات الحجاج المعتمدة دازى الناقو بغرامة مالية مقدارها عشرون ألف ريال علن 

 . )81(كو رحلة

( لمو حجاجاً تصو إلى المملكة بعد انتهاء المواعيد 12كو وسيلة نقو برية أو بحرية )  .ج

المحددة لوصول الحجاج دازى الناقو بغرامة مالية مقدارها مائة ريال عن كلو حلاج 

 . من الحجاج الذين نقلهم

كو وسيلة نقو جوية لمو حجاجاً تصو إلى المملكة بعد انتهلاء المواعيلد المحلددة في  . د

وصول الحجاج دازى الناقو بغرامة مالية مقلدارها أللف ريلال علن كلو حلاج ملن 

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 11، ص نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج ولائحته التنفيذية  (78)

 .5، ص نظام خدمة حجاج الداخل   (79)

. هل ينظر  موقع هيتة الخ اء بمجلس الوزراء، 28/12/1425(، وتاريخ  58النظام صادر بالمرسوم الملكي رقم )م/  (80)

sa)gov.(boe. 
 4نظام نقو الحجاج إلى المملكة وإعادتهم إلى بلادهم، ص   (81)

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/596889a7-a12d-4d2d-8654-c5bca682e4b5?lawId=c57d7f19-9b3e-4161-bb91-a9a700f203fb
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/Viewer/596889a7-a12d-4d2d-8654-c5bca682e4b5?lawId=c57d7f19-9b3e-4161-bb91-a9a700f203fb
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الحجاج الذين نقلهم وان كان عدد الحجاج يقو عن مائة حاج فيتعلين في هلذه الحاللة 

 . )82(ألا تقو الغرامة المالية لكو وسيلة نقو جوية عن مائة الف ريال

كو واسطة نقو حجاج تغادر المملكة أو لاول مغادرتها دون الحصلول عللى تصرليح  .ه 

بالمغادرة دازى الناقو بغرامة مالية لا تقو عن عشرين أللف ريلال ولا تتجلاوز مائلة 

 . ألف ريال

كو من يساعد وسيلة نقو الحجاج على المغلادرة دون اسلتكمال الإجلراءات النظاميلة  .و

 . )83(دازى بغرامة مالية لا تقو عن عشرة تلاف ريال ولا تتجاوز خَسين ألف ريال

وفيما يخص مجال إسكان الحجاج نص النظام على عدد من العقوبات المخالفلة لملواد النظلام 

 : )84(ومن أبرز هذه العقوبات
يغرم كو من يقوم باستتجار عقارات وإعلادة تأجلأهلا لإسلكان الحجلاج أو المعتملرين أو  .1

 . ( من قيمة الاستتجار%30الزوار فيها بمبل  يساوي ) 
يغرم كو من يقوم بالمساعدة أو التوسط في إسكان الحجلاج أو المعتملرين أو اللزوار بمبلل   .2

 . ( من المتحصلات الناتجة عن هذه المخالفة%30يساوي ) 

يغرم مالك العقار أو مستغو العقار السعودي الذي يقوم بتأجلأ عقاره في المرة الأولى بمبل   .3

وفي حاللة ، وفي حالة العود يغرم بنصف قيمة الإدار، ( من قيمة إدار العقار%20يساوي ) 

 . تكرار العود يغرم بما يعادل قيمة الإدار

يغرم صاحب العمو السعودي أو مكتب العقار أو الوكيو عن المالك أو مسلتغو العقلار أو  .4

( مملا %50( ولا يزيلد علن ) %20من يسهم في ارتكاب مخالفات النظام بمبل  لا يقو علن ) 

 . حصو عليه نتيجة مخالفته للنظام

كما نص نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج على عدد من الغراملات الماليلة بحلق شركلات 

، أرباب الطوائف وشركات تقديم الخدمة وأعضلاء مجلالس إدارات شركلات أربلاب الطوائلف

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 4، ص المرجع السابق  (82)

 .4نظام نقو الحجاج إلى المملكة وإعادتهم إلى بلادهم، ص   (83)

 4(، ص 1، المادة )اللائحة التنظيمية لمنع غير السعوديين من التعامل في مجال إسكان الحجاج والمعتمرين والزوارينظر    (84)
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وبينت المادة الخامسة عشر الحد الأعللى للغراملة الماليلة .  وشركات تقديم الخدمة والعاملين فيها

مع عدم الإخللال بلأي  ": التي يرتكبها من خالف المحظورات في المادة العشرين حيث جاء فيها

يعاقب ل من يخالف حكم المادة العشرين ملن النظلام بغراملة ماليلة لا ،  عقوبة أشد مقررة نظاماً 

 . )85(( خَسمائة ألف ريال مع ترحيو المخالف إذا كان وافداً 000. 500تزيد على ) 

 : السجن .5

ملكلة بتأشللأات دخلول للحلج أو العملرة  م بينت المادة الرابعة والخامسة من تنظيم معاملة القلادمين لل 

بمعاقبلة مللن يرتكللب إحللدى المخالفلات المنصللوص عليهللا في المللادة )الثالثلة( بالسللجن مللدة لا تزيللد عللن  

 . )86(سنتين 
 : التشهير .6

دوز تضمين القرار الصادر بالعقوبة الواردة في المادتين )العشرلين( و )الثانيلة والعشرلين( 

فلان في تكلن ،  النص على نشر ملخصه على نفقة المخالف في صحيفة محلية تصدر في مقلر إقامتله

 . )87(أو بهما معاً ، أو نشره في أي وسيلة أخرى مناسبة، هناك صحيفة ففي أقرب منطقة له

 : الترحيل .7

ترحيلو ... بينت المادة الخامسة عشر أنه يعاقب من يخلالف الملادة )العشرلون( ملن النظلام

 . )88(المخالف إذا كان وافداً 

ومما سبق يتضح حرص المملكة العربية السعودية على تمكين المسلمين من أداء مناسك الحج 

من خلال ما تُنفّذه وزارة الحج والعمرة من برامج رقابيلة تُعنل  بحفلظ ،  والعمرة بيسر وسهولة

، ولقيق الشفافية في حزم الخدمات المقدّمة، وضمان جودة الخدمات، حقو  الحجاج والمعتمرين
 . مع مراعاة مصالح الجهات المقدّمة لتلك الخدمات من شركات ومؤسسات

  

 ـــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ
 .12، ص نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج  (85)

  الللوزراء بمجلللس الخ اء هيتة موقع  ينظر. هل18/10/1404 بتاريخ  ،(42/م)  رقم  الملكي  بالمرسوم  صادر  التنظيم  (86)

(boe.gov.sa) 
 2(، ص  5. وينظر  تنظيم معاملة القادمين للمملكة، المادة ) 6( ص  22، المادة ) نظام خدمة حجاج الداخل ينظر     (87)

 .12، ص نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج  (88)

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/87e36287-f62c-4006-b677-a9a700f20677/1
https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/87e36287-f62c-4006-b677-a9a700f20677/1
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 الخاتمة 
والصلاة والسلام على خلأ خللق الله وأفضلو ورسلله سليدنا محملد وعللى تلله ،  الحمد لله

بعد الانتهاء من هذه الدراسة وبيان عناية الإسلام بتنظيم عبادة الحج واللدور ، واصحابه أجمعين

 : الرقابي الذي تقوم به وزارة الحج والعمرة يمكن الخروج بالنتائج والتوصيات التالية
 : نتائج البحث

ويُ ز في الوقلت ذاتله ، منصب أملأ الحج دُسّد عناية الدولة الإسلامية بتنظيم شعلأة الحج .1

والقدرة على مواكبلة متغللأات .  فاعلية تطبيق القواعد الفقهية في لقيق التيسلأ والانضباط

 . بما ققق مقاصد الشريعة والمصلحة العامة،  الزمان والمكان
للرقابة الإدارية في وزارة الحج والعمرة أهمية ك ى في الارتقاء بالخدمات المقدمة للحجلاج  .2

 والمعتمرين

تتنوع الرقابة الإدارية في وزارة الحج والعمرة وتختلف حسب الأنظمة الصادرة بخصلوص  .3

 تنظيم عمو وزارة الحج والعمرة  

لقيق أهداف العملية الرقابية في وزارة الحج يتطلب وجود وسائو يمارس من خلالها العمو  .4

الإداري   -الرقابي ومن أهم الوسائو الرقابية التي تقوم بها وزارة الحج والعملرة )التفتليش  

 . بوابة الشكاوى(  -لجنة النظر في المخالفات  -محضر الضبط 
ذكرت الأنظمة الصلادرة بتنظليم الحلج والعملرة الخاصلة بمقلدمي الخلدمات علددا ملن  .5

من أجلو تنظليم أداء ركلن ،  المخالفات وحددت عليها مجموعة من العقوبات للمخالفات

وزجلر وردع ، الحج وحفظ حقو  مقدمي خدمات الحج والعمرة وكذلك المستفيدين منها

 . وصيانة المجتمع من الفساد، الناس عن اقتراف المخالفات

 : التوصيات والمقترحات
 : توصلت الباحثة من خلال البحث إلى التوصيات والمقترحات التالية

لتخفيلف ؛ تقترح الدراسة أن تقوم وزارة الحج والعمرة بنشر المخالفات على موقع اللوزارة  .1

 . المخالفات وتعزيز التنافس بين شركات ومؤسسات مقدمي خدمات الحج والعمرة 
وتوصي الدراسة بأن يقوم الباحثون بدراسات فيما يخلص الرقابلة في وزارة الحلج والعملرة  .2

 . ومعوقات الرقابة في وزارة الحج، مجالات الرقابة في وزارة الحج: مثو

 . وصلى الله وسلم وبارك على نبينا محمد وعلى تله وصحبة أجمعين
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 فهرس المصادر والمراجع

 . القرتن الكريم •
 : الكتب والدراسات العلمية: أولا

علللي : لقيللق ، أبو الفداء إسماعيو بن عمر بن كثلأ القري البصري ثللم الدمشللقي،  البداية والنهاية .1

 . هل[1408، 1: ط، ]دار إحياء التراا العربي، شلأي
الشللهلأ ، أبو الحسن علي بن محمللد بللن محمللد بللن حبيللب البصرللي البغللدادي،  الأحكام السلطانية .2

 . [القاهرة –]دار الحديث ، بالماوردي

د ،  الشللقريمكتبة  ،  ه1426،  6]ط  ،  سعود النمر وتخرون.  د،  الأسس والوظائف:  الإدارة العامة .3

 . )م([
 . [2007، عمان، ]دار الكنوز، محمد عيس  الفاعوري، الإدارة بالرقابة .4

، بلللأوت، ]دار الكتللب العلميللة،  تاج الدين عبد الوهاب بن تقي الدين السبكي،  الأشباه والنظائر .5
 . هل[1411، 1: ط

، بلللأوت، ]دار الكتب العلميللة،  جلال الدين السيوطي،  عبد الرحمن بن أبي بكر،  الأشباه والنظائر .6
 . هل[1411، 1: ط

]دار الكتللب ، المعللروف بللابن نجلليم المصرللي، زين الدين بن إبراهيم بللن محمللد،  الأشباه والنظائر .7

 . هل[1419، 1: ط، بلأوت، العلمية

دار ،  ]د )ط(،  صلللاح جللودة،  أصول الرقابة في النظم المعاصرة والشريعة الإسلامية دراسة مقارنججة .8

 . د )ت([، القاهرة، النهضة العربية

المملكللة العربيللة ،  ]دار ابن الجللوزي للنشرلل والتوزيللع،  ابن القيم،  إعلام الموقعين عن رب العالمين .9

 . ه[ 1423الأولى ، السعودية
المملكللة ، الرياض، ]مكتبة المعارف، محمد حامد الفقي:  المحقق ،  إغاثة اللهفان من مصايد الشيطان .10

 العربية السعودية د)ت([ 

]دار البشللائر ، أبو زكريا محيي الللدين قيلل  بللن شرف النللووي، الإيضاح في مناسك الحج والعمرة .11

 . هل[1414، 2: ط، بلأوت، الإسلامية

مجموعللة مللن : لقيللق ، محمّد بن محمّد بن عبد الرزّا  الحسلليني، تاج العروس من جواهر القاموس .12

 . د )م([، دار الهداية، د )ت(، ]د )ط(، المحققين
بحللث مقللدم للحصللول ، نادر العبد الكريم، تطبيقات الرقابة في هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات .13

 . هل1441، قسم الحسبة والرقابة، جامعة الإمام محمد بن سعود، على درجة الدكتوراه
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محمد بن ، البخاري(وسننه وأيامه )صحيح   الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله   .14

دار ، ه1422، 1]ط، محمد زهلأ بن نللاصر النللاصر:  لقيق ،  إسماعيو أبو عبد الله البخاري الجعفي

 . د )م([، طو  النجاة
، رسالة ماجستلأ، عبد الرحمن النميان، الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في الأجهزة الأمنية .15

 . ه1424، جامعة الأملأ نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية

، درجللة الماجسللتلأبحث مقدم للحصول على ،  أحمد الحربي،  الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء .16
 . ه1424، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، قسم العلوم الإدارية

 . م[2012، الطبعة الأولى، عمان، ]دار زمزم للنشر ، محمد احمد، الرقابة المصرفية .17

أحمد عبد الغفللور : لقيق ، إسماعيو بن حماد الجوهري الفارابي، الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية .18

 . بلأوت[، دار العلم للملايين، هل1407، 4]ط ، عطار
، طه عبد الرؤوف سعد:  راجعه وعلق عليه،  العز بن عبد السلام،  قواعد الأحكام في مصالح الأنام .19

 . [م 1991 - هل 1414، القاهرة –]مكتبة الكليات الأزهرية 

، الريللاض،  دار الوطن]،  علي البواب:  لقيق ،  ابن الجوزي،  كشف المشكل من حديث الصحيحين .20
 . د )ت([، د)ط(

]دار ،  حسللن حللريم،  وظججائف المنظمججة(  -العمليججات الإداريججة-مبادئ الإدارة الحديثة )النظريججات .21

 .[م2006، الطبعة الأولى، عمان، الحامد
بللن مسلللم ، المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العججدل إر رسججول الله ح )صججحيح مسججلم( .22

دار ، د )ت(، ]د )ط(، محمللد فللؤاد عبللد البللاقي:  لقيق ،  الحجاج أبو الحسن القشلأي النيسابوري

 . بلأوت[، العربيإحياء التراا  
المكتبللة ، د )ت(،  ]د )ط(،  أحمد بن محمد بللن علللي الفيللومي،  المصباح المنير في غريب الشرح الكبير .23

 . بلأوت[، العلمية
 . بلأوت[، دار إحياء التراا العربي، د)ت(، ]د)ط(، إبراهيم مصطف  وتخرون، المعجم الوسيط .24
، دار إحيللاء الللتراا العللربي،  ه1422،  1]ط  ،  أحمد بللن فللارس القزوينللي الللرازي،  مقاييس اللغة .25

 . لبنان[
 . د )م([، د )ن(، هل1421، 1]ط ،  أحمد داوود المزجاجي، مقدمة في الإدارة الإسلامية .26

. القاهرة[، مكتبة عين شمس، ه1407، ]د )ط(،  محمود عساف،  المنهج الإسلامي في إدارة الأعمال .27
 

 . [1424، 2]ط، سعد بن عودة الردادي، وزارة الحج النشأة والتطور ودورها في خدمة الحاج .28



 

 جامعة الحديدة  –التربية   كلية(   م2025سبتمبر (     )3)العدد (   12)مجلة أبحاث   المجلد 

   P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                E-ISSN: 2710-0324  

 

 مشاري آل الله عبد بنت فاطمة. د أدائها على والرقابة الإسلام في الحج عبادة تنظيم

244 

 :  الأنظمة واللوائح والمواقع الالكترونية: ثانيا

، السللعودية  العربيللة  للمملكللة  الخماسية  الخطة  هو.  71-70:  ص،  2020برنامج التحول الوطني   .1
 السللعودية  رؤية  برامج  أحد  وهو،  والتنمية  الاقتصادية  الشؤون  مجلس  من  بتنظيم  2016  عام  أُطلق 

2030 . 
الصللادر بالمرسللوم ،  تنظيم معاملة القادمين للمملكة بتأشيرات دخول للحججج أو العمججرة أو غيرهججا .2

 . (3هل المادة )18/10/1404: ( بتاريخ42الملكي رقم)م/
، اللائحة التنظيمية لمنع غير السعوديين من التعامججل في مجججال إسججكان الحجججاج والمعتمججرين والججزوار .3

، منشور في جريدة ام القرى، ه23/12/1426: ( وتاريخ303صدرت بقرار مجلس الوزراء رقم )
 هل3/1/1427( تاريخ 4086العدد رقم )

 gov.sa.haj.www: موقع وزارة الحج والعمرة .4

. هللل27/8/1412والصللادر بتللاريخ ، 90الصادر بالأمر الملكي رقم أ/،  النظام الأساسي للحكم .5
 (1المادة )

 (2( فقرة )5المادة ) 1426/  8/  23بتاريخ  51الصادر بالمرسوم الملكي رقم م/، نظام العمل .6

 . مل 30/11/2005: هل الموافق  28/10/1426: الصادر بتاريخ، نظام خدمة حجاج الداخل .7
 22/05/2019:  هل الموافللق 17/9/1440:  الصادر بتاريخ،  نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج .8

 . مل
، (58النظام صادر بالمرسللوم الملكللي رقللم )م/،  نظام نقل الحجاج إر المملكة وإعادتهم إر بلادهم .9

  هل28/12/1425: وتاريخ
 
  

http://www.haj.gov.sa/
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Romanization of references 
• The Holy Quran.  
First: Books and Academic Studies:  

1. Al-Bidāyah wa al-Nihāyah ، Abū al-Fidā' Ismā'īl ibn 'Umar ibn Kathīr al-
Qurashī al-Baṣrī thumma al-Dimashqī ، edited by: 'Alī Shīrī ، [Dār Iḥyā' al-
Turāth al-'Arabī ، 1st ed. ، 1408 AH].  

2. Al-Aḥkām al-Sulṭāniyyah ، Abū al-Ḥasan 'Alī ibn Muḥammad ibn 
Muḥammad ibn Ḥabīb al-Baṣrī al-Baghdādī ، known as al-Māwardī ، [Dār 
al-Ḥadīth – Cairo].  

3. Al-Idārah al-'Āmmah: al-Usus wa al-Waẓā'if ، Dr. Su'ūd al-Namir and 
others ، [6th ed. ، 1426 AH ، Maktabat al-Shuqrī ، n. p.].  

4. Al-Idārah bi al-Raqābah ، Muḥammad 'Īsā al-Fā'ūrī ، [Dār al-Kunūz ، 
Amman ، 2007].  

5. Al-Ashbāh wa al-Naẓā'ir ، Tāj al-Dīn 'Abd al-Wahhāb ibn Taqī al-Dīn al-
Subkī ، [Dār al-Kutub al-'Ilmiyyah ، Beirut ، 1st ed. ، 1411 AH].  

6. Al-Ashbāh wa al-Naẓā'ir ، 'Abd al-Raḥmān ibn Abī Bakr ، Jalāl al-Dīn al-
Suyūṭī ، [Dār al-Kutub al-'Ilmiyyah ، Beirut ، 1st ed. ، 1411 AH].  

7. Al-Ashbāh wa al-Naẓā'ir ، Zayn al-Dīn ibn Ibrāhīm ibn Muḥammad ، known 
as Ibn Nujaym al-Miṣrī ، [Dār al-Kutub al-'Ilmiyyah ، Beirut ، 1st ed. ، 1419 
AH].  

8. Uṣūl al-Raqābah fī al-Nuẓum al-Mu'āṣirah wa al-Sharī'ah al-Islāmiyyah: 
Dirāsah Muqāranah ، Ṣalāḥ Jawdah ، [n. ed. ، Dār al-Nahḍah al-'Arabiyyah ، 
Cairo ، n. d.].  

9. I'lām al-Muwaqqi'īn 'an Rabb al-'Ālamīn ، Ibn al-Qayyim ، [Dār Ibn al-
Jawzī li al-Nashr wa al-Tawzī' ، Saudi Arabia ، 1st ed. ، 1423 AH].  

10. Ighāthat al-Lahfān min Maṣāyid al-Shayṭān ، edited by: Muḥammad Ḥāmid 
al-Fiqī ، [Maktabat al-Ma'ārif ، Riyadh ، Saudi Arabia ، n. d.].  

11. Al-Īḍāḥ fī Manāsik al-Ḥajj wa al-'Umrah ، Abū Zakariyyā Muḥyī al-Dīn 
Yaḥyā ibn Sharaf al-Nawawī ، [Dār al-Bashā'ir al-Islāmiyyah ، Beirut ، 2nd 
ed. ، 1414 AH].  

12. Tāj al-'Arūs min Jawāhir al-Qāmūs ، Muḥammad ibn Muḥammad ibn 'Abd 
al-Razzāq al-Ḥusaynī ، edited by: a group of editors ، [n. ed. ، n. d. ، Dār al-
Hidāyah ، n. p.].  

13. Taṭbīqāt al-Raqābah fī Hay'at al-Ittiṣālāt wa Tiqniyyat al-Ma'lūmāt ، Nādir 
al-'Abd al-Karīm ، PhD dissertation ، Imam Muhammad ibn Saud University، 
Department of Ḥisbah and Control ، 1441 AH.  

14. Al-Jāmi' al-Musnad al-Ṣaḥīḥ al-Mukhtaṣar min Umūr Rasūl Allāh  صلى الله عليه وسلم 
wa Sunanihī wa Ayyāmihī (Ṣaḥīḥ al-Bukhārī)، Muḥammad ibn Ismā'īl Abū 
'Abd Allāh al-Bukhārī al-Ju'fī ، edited by: Muḥammad Zuhayr ibn Nāṣir al-
Nāṣir ، [1st ed. ، 1422 AH ، Dār Ṭūq al-Najāh ، n. p.].  

15. Al-Raqābah al-Idāriyyah wa 'Alāqatuhā bi al-Adā' al-Waẓīfī fī al-Ajhizah 
al-Amniyyah ، 'Abd al-Raḥmān al-Numayyān ، Master's thesis ، Department of 
Administrative Sciences ، Prince Naif Arab University for Security Sciences، 
1424 AH.  

16. Al-Raqābah al-Idāriyyah wa 'Alāqatuhā bi Kafā'at al-Adā' ، Aḥmad al-
Ḥarbī ، research submitted for Master's degree ، Department of 
Administrative Sciences ، Naif Arab University for Security Sciences، 1424 
AH.  

17. Al-Raqābah al-Maṣrafiyyah ، Muḥammad Aḥmad ، [Dār Zamzam li al-
Nashr ، Amman ، 1st ed. ، 2012 CE].  

18. Al-Ṣiḥāḥ Tāj al-Lughah wa Ṣiḥāḥ al-'Arabiyyah ، Ismā'īl ibn Ḥammād al-
Jawharī al-Fārābī ، edited by: Aḥmad 'Abd al-Ghafūr 'Aṭṭār ، [4th ed. ، 1407 
AH ، Dār al-'Ilm li al-Malāyīn ، Beirut].  
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19. Qawā'id al-Aḥkām fī Maṣāliḥ al-Anām ، al-'Izz ibn 'Abd al-Salām ، reviewed 
and annotated by: Ṭāhā 'Abd al-Ra'ūf Sa'd ، [Maktabat al-Kulliyyāt al-
Azhariyyah – Cairo ، 1414 AH - 1991 CE].  

20. Kashf al-Mushkil min Ḥadīth al-Ṣaḥīḥayn ، Ibn al-Jawzī ، edited by: 'Alī al-
Bawwāb ، [Dār al-Waṭan ، Riyadh ، n. ed. ، n. d.].  

21. Mabādi' al-Idārah al-Ḥadīthah (al-Naẓariyyāt - al-'Amaliyyāt al-Idāriyyah 
- Waẓā'if al-Munaẓẓamah) ، Ḥasan Ḥarīm ، [Dār al-Ḥāmid ، Amman ، 1st ed. ، 
2006 CE].  

22. Al-Musnad al-Ṣaḥīḥ al-Mukhtaṣar bi Naql al-'Adl 'an al-'Adl ilā Rasūl 
Allāh صلى الله عليه وسلم (Ṣaḥīḥ Muslim) ، Muslim ibn al-Ḥajjāj Abū al-Ḥasan al-Qushayrī 
al-Naysābūrī ، edited by: Muḥammad Fu'ād 'Abd al-Bāqī ، [n. ed. ، n. d. ، Dār 
Iḥyā' al-Turāth al-'Arabī ، Beirut].  

23. Al-Miṣbāḥ al-Munīr fī Gharīb al-Sharḥ al-Kabīr ، Aḥmad ibn Muḥammad 
ibn 'Alī al-Fayyūmī ، [n. ed. ، n. d. ، al-Maktabah al-'Ilmiyyah ، Beirut].  

24. Al-Mu'jam al-Wasīṭ ، Ibrāhīm Muṣṭafā and others ، [n. ed. ، n. d. ، Dār Iḥyā' 
al-Turāth al-'Arabī ، Beirut].  

25. Maqāyīs al-Lughah ، Aḥmad ibn Fāris al-Qazwīnī al-Rāzī ، [1st ed. ، 1422 
AH ، Dār Iḥyā' al-Turāth al-'Arabī ، Lebanon].  

26. Muqaddimah fī al-Idārah al-Islāmiyyah ، Aḥmad Dāwūd al-Muzjājī ، [1st 
ed. ، 1421 AH ، n. pub. ، n. p.].  

27. Al-Manhaj al-Islāmī fī Idārat al-A'māl ، Maḥmūd 'Assāf ، [n. ed. ، 1407 AH ، 
Maktabat 'Ayn Shams ، Cairo].  

28. Wizārat al-Ḥajj: al-Nash'ah wa al-Taṭawwur wa Dawruhā fī Khidmat al-
Ḥājj ، Sa'd ibn 'Awdah al-Radādī ، [2nd ed. ، 1424 AH].  

Second: Regulations، Laws، and Electronic Websites:  
1. Barnāmaj al-Taḥawwul al-Waṭanī 2020 ، pp. 70-71. It is the five-year plan 

of the Kingdom of Saudi Arabia ، launched in 2016 under the organization 
of the Council of Economic and Development Affairs ، and is one of the 
programs of Saudi Vision 2030.  

2. Tanẓīm Mu'āmalat al-Qādimīn li al-Mamlakah bi Ta'shīrāt Dukhūl li al-
Ḥajj aw al-'Umrah aw Ghayrihā ، issued by Royal Decree No. (M/42) 
dated: 18/10/1404 AH ، Article (3).  

3. Al-Lā'iḥah al-Tanẓīmiyyah li Man' Ghayr al-Sa'ūdiyyīn min al-Ta'āmul 
fī Majāl Iskān al-Ḥujjāj wa al-Mu'tamirīn wa al-Zuwwār ، issued by 
Council of Ministers Decision No. (303) dated: 23/12/1426 AH ، published 
in Umm al-Qurā newspaper ، Issue No. (4086) dated 3/1/1427 AH.  

4. Ministry of Hajj and Umrah Website: www. haj. gov. sa 
5. Al-Niẓām al-Asāsī li al-Ḥukm ، issued by Royal Order No. A/90 ، dated 

27/8/1412 AH ، Article (1).  
6. Niẓām al-'Amal ، issued by Royal Decree No. M/51 dated 23/8/1426 AH ، 

Article (5) ، Paragraph (2).  
7. Niẓām Khidmat Ḥujjāj al-Dākhil ، issued on: 28/10/1426 AH 

corresponding to: 30/11/2005 CE.  
8. Niẓām Muqaddimī Khidmat Ḥujjāj al-Khārij ، issued on: 17/9/1440 AH 

corresponding to: 22/05/2019 CE.  
9. Niẓām Naql al-Ḥujjāj ilā al-Mamlakah wa I'ādatihim ilā Bilādihim ، 

issued by Royal Decree No. (M/58) ، dated: 28/12/1425 AH.  


