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 :  الملخص
واستكشةا  ، هدفت الدراسة إلى تحليل دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات التعليميةة

مدى إسهام هذا النمط القيادي في تعزيز قدرة المؤسسات التربوية عة  التعامةل مةل التحةديات 

 . الطارئة
حيث جرى جمل المعلومات وتحليلها  ،  اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الوثائقي

 .  من الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع

أظهرت نتائج الدراسة أن القيادة التحويلية تمثل أحد المداخل الفاعلة للتعامل مل الأزمات  

بفاعلية وكفاءة  الابتكار  ، التعليمية  تدعم  مرنة  تنظيمية  ثقافة  بناء  في  أبعادها يسهم  توظيف  وأن 

كما بينّت أهمية تنمية قدرات القادة التربويين ع  ممارسة  ، والاستجابة السريعة للأحداث الطارئة

 .  هذا النمط القيادي بما يضمن استمرارية العمل وجودة المخرجات التعليمية

النتائج ضوء  لتطوير ، وفي  متخصصة  تدريبية  برامج  بإعداد  الدراسة  توصيات  أهم  كانت 

التعليمية القيادات  لدى  التحويلية  القيادة  التطوير  ، مهارات  سياسات  في  المهارات  هذه  ودمج 

 .  المهني

 . التعليمية المؤسسات، التعليمية زماتالأ، القيادة التحويلية: الكلمات المفتاحية
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Abstract:  
The study aimed to analyze the role of transformational leadership in 

managing educational crises and explore the extent to which this 
leadership style contributes to enhancing educational institutions' ability 
to deal with emerging challenges. The study adopted a descriptive، 
analytical، and documentary approach، collecting and analyzing 
information from scientific literature and previous studies related to the 
topic.  

The study results demonstrated that transformational leadership 
represents an effective approach to dealing with educational crises 
effectively and efficiently، and that utilizing its dimensions contributes to 
building a flexible organizational culture that supports innovation and 
rapid response to emergency events. The study also highlighted the 
importance of developing educational leaders' capacities to practice this 
leadership style to ensure operational continuity and quality educational 
outcomes.  

In light of the findings، the study's most important recommendations 
were to develop specialized training programs to develop 
transformational leadership skills among educational leaders and to 
integrate these skills into professional development policies.  

Keywords: transformational leadership - educational crises - 
educational institutions.  
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 : المقدمة
تشكل الأزمات التي تتعرض لها المؤسسات التعليمية أحداثًا حرجة تؤثر بشكل مباشر في  

التنظيمية النتائج المترتبة عليها ،، استقرارها وفاعليتها  فتحد  ،  إذ تتداخل فيها العوامل المسببة مل 

بكفاءة  المواقف  وإدارة  الرشيدة  القرارات  اتخاذ  ع   القيادات  قدرة  المسؤولية .  من  ظل  وفي 

بات ،  الكبيرة التي يتحملها قادة المؤسسات التربوية ومديروها عن نجاح مؤسساتهم أو تعثرها 

مقارنة   قصوى  أولوية  يحتل  وتحفيزه  وتوجيهه  وإدارته  البشري  العنصر  قدرات  بتنمية  الاهتمام 

 .  بسائر العوامل التنظيمية الأخرى
مستوى   ورفل  الأداء  جودة  تحقيق  في  أساسية  ركيزة  المدرسية  الإدارة  كون  من  وانطلاقًا 

والفاعلية منظمة، الكفاءة  علمية  خطط  تبني  التعليمية  المؤسسات  ع   لزامًا  تستهد  ، أصبح 

المتاحة والموارد  الإمكانات  أفضل  وفق  معها  للتعامل  المسبق  والاستعداد  الأزمات  من  . الوقاية 
بل يتطلب كذلك تحصين المؤسسة بأساليب إدارية  ؛ ولا يقف الأمر عند حدود التخطيط الوقائي

)الغامدي تحدياتها  مل  والتكيف  الأزمات  مواجهة  من  تمكنها  ومبتكرة  ،  2007،  متقدمة 
 . ( 17ص

وغيةاب  ،  ( إلى أن من أبرز أسباب نشوء الأزمات ضعف القيةادات 2008وقد أشار الصيرفي ) 

وهةو مةا  .  والتسرع في اتخةاذ القةرارات المصةيرية ، وشيوع النزعة الفردية ، ثقافة الاعترا  بالأخطاء 

تضةمن السةيطرة عة   ،  يقتضي البحث عن أنماط قيادية قادرة عة  إدارة الأزمةات بكفةاءة ومرونةة 

،  (Transformational Leadership) ومن بين هذه الأنماط تةزز القيةادة التحويليةة .  آثارها السلبية 
تلك القيادة التي يتم من خلالها تنمية قدرات الأفراد العاملين وتمكيةنهم وتشةجيعهم لفةتح اقفةا   

ومحاولة وضل الحلول لتجنب الوقةوع فيهةا  ، وتهيئة الظرو  الملائمة في الكشف المبكر عن الأزمات 

 .  ( Harwati،  2013والتصدي للمشاكل والتحديات التي تواجه منظماتهم ) 
أنواعًا متعددة من الأزمات   ، التي تختلف في أسبابهاوتواجه المؤسسات التعليمية المعاصرة 

الداخلية والخارجية من تحولات سريعة  ، وتواتر حدوثها، ودرجة حدتها بيئاتها  تشهده  ما  بفعل 

والدولية  والإقليمية  المحلية  المستويات  ع   قيادي  . ومتلاحقة  أسلوب  اعتماد  يستلزم  ما  وهو 

وابتكار بمرونة  معها  والتفاعل  التغيرات  استيعاب  ع   قادر  التحويلية . فعّال  القيادة  تبرز  وهنا 

بوصفها أحد المداخل الاستراتيجية التي قد تمكّن القادة من إلهام فرق العمل وتوجيهها نحو رؤية 

وطموحة التفكير ،  مشتركة  أنماط  في  نوعي  تغيير  إحداث  في  يسهم  أن  تمل  يُح الذي  الأمر 
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بكفاءة وفاعلية، والسلوك الأزمات  إدارة  المؤسسات على  قدرة  تسعى الدراسة  ، وتعزيز  ما  وهو 

إلى   في الحالية  العلمية  الدراسات  وثقته  كما  فاعليته  مدى  وبيان  الأدبيات حوله  تناولته  ما  تحليل 

 .  السياق التعليمي

الأهمية هذه  من  إدارة ، وانطلاقًا  في  التحويلية  القيادة  دور  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهد  

التعليمية المعاصرة ،  الأزمات  التحديات  مواجهة  في  توظيفها  سبل  إلى ،  واستكشا   وصولًا 

 .  تقديم رؤى علمية تسهم في تطوير الممارسات القيادية داخل المؤسسات التعليمية

 : مشكلة الدراسة
تشهد المؤسسات التعليمية في العصر الراهن موجة متسارعة من الأزمات والتحديات التي 

تنتمي  التي  التعليمية  المرحلة  وطبيعة  الجغرافي  وموقعها  المؤسسة  باختلا  حجم  تتباين حدتها 

أن هذه الأزمات  . إليها التربوية  أبرزت الأدبيات  مثل جائحة    -وقد  الصحية  فيها الأزمات  بما 

والاجتماعية  ،  كورونا الاقتصادية  البيئة   -والأزمات  استقرار  في  تؤثر  ضاغطة  عوامل  تُعدّ 

بل قد تتسبب في إعاقة المؤسسات التعليمية عن تحقيق أهدافها أو حتى  ، التعليمية وفاعلية أدائها

 .  ( 2018، العيسي والألفي؛ 2015، تهديد استمراريتها )الباسل ورضوان

السيا  هذا  الدراسات ،  وفي  في  تناولها  جرى  التي  القيادية  والاتجاهات  الأساليب  تتعدد 

بكفاءة  آثار الأزمات وإدارتها  من  التخفيف  تسهم في  أن  مداخل محتملة يمكن  باعتبارها  ،  المعاصرة 
ومن أبرزها القيادة التحويلية التي ينظر إليها بعض الباحثين كأحد أنماط القيادة التي قد تمتلك القدرة  

مشتركة  رؤية  تحقيق  نحو  العمل  فر   وتحفيز  الإيجابي  التغيير  إحداث  التماسك  ،  ع   روح  وتعزيز 

 ).  2023،  ع  والليمة ؛  2025،  الحلايبة و الزعبي   ( والمرونة التنظيمية أثناء مواجهة الأزمات 

ذلك يستلزم ،  ومل  موضوعًا  التعليمية  الأزمات  إدارة  في  التحويلية  القيادة  دور  يظل 

العلمي والتحقق  وخصوصية  ، الدراسة  التعليمية  المؤسسات  تجارب  تفاوت  ضوء  في  سيما  ولا 

والتربوية الإدارية  العلاقة  . البيئة  استقصاء  إلى  تسعى  تحليلية  دراسة  إلى  الحاجة  برزت  هنا  ومن 

وبيان مدى إسهامه في تعزيز قدرات مديري  ، بين هذا النمط القيادي وإدارة الأزمات التعليمية

المختلفة مراحلها  في  الأزمات  مل  الفعّال  التعامل  ع   عليه. المدارس  مشكلة  ، وبناءً  تتمحور 

 ؟ ما دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات التعليمية: الدراسة حول التساؤل الرئيس اقتي
 : وسيتم الإجابة عن السؤال الرئيسي من خلال الأسئلة الفرعية التالية
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، الاسةتثارة الفكريةة، التحفيةز الإلهةامي،  التأثير المثالي) ما مفاهيم و ابعاد القيادة التحويلية   . 1
 ؟  ( الاعتبارية الفردية

الاسةتعداد ،  ما استراتيجيات إدارة الأزمات بأبعادهةا )اكتشةا  اشةارات الانةذار المبكةر . 2

 ؟  التعلم( ، استعادة النشاط، والوقاية احتواء الضرر

 ؟ ما دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات خلال الأزمات التعليمية . 3

 : أهداف الدراسة
الكشف عن   إلى  الدراسة الحالية  التعليميةتهد   الأزمات  إدارة  في  التحويلية  القيادة  ،  دور 
 : وينبثق عن الهد  الرئيسي عدة أهدا  فرعية

الاسةتثارة ،  التحفيةز الإلهةامي،  التأثير المثالي) التعر  ع  مفاهيم و ابعاد القيادة التحويلية   . 4

 . الاعتبارية الفردية( ، الفكرية

الاسةتعداد ،  التعر  ع  استراتيجيات إدارة الأزمات )اكتشةا  اشةارات الانةذار المبكةر . 5

 .  التعلم( ، استعادة النشاط، والوقاية احتواء الضرر

 . ةدور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات التعليميالتعر  ع   . 6

 : أهمية الدراسة
وهو   سيتناوله  الذي  الموضوع  اهمية  من  البحث  أهمية  إدارة  تنبثق  في  التحويلية  القيادة  دور 

 : ومن المؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة و توصياتها الفئات التالية، الأزمات التعليمية

 داخلهةا الأزمةات عن الناتجة الأضرار عليها تحجيم يتوقف والتي، المؤسسات التعليمية -

 . منها الوقاية وطر  وعلاجها

، وذلك في تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة للقيةادات التربويةة،  مسئولي وزارة التعليم -
 . لتطوير مهاراتهم في إدارة الازمات

عة   ( القيةادة التحويليةة) كما يمكن أن تسهم هذه الدراسة في فهم تأثير هذا النهج القيادي -

 . وتحسين كفاءة إدارة الأزمات،  قدرة المؤسسات ع  التكيف مل التحديات المتغيرة 

 : حدود الدراسة
 .  اقتصرت الدراسة ع  المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية: الحدود المكانية
 .  م2025  -هة 1446تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام : الحدود الزمانية
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دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمات  اقتصر البحث ع  التعر  ع   : الحدود الموضوعية

 .  التعليمية
 :  مصطلحات الدراسة

هي عملية يتولى من خلالها القائد توجيه المرؤوسين وتحفيزهم وقيادتهم ": القيادة التحويلية

)احمد فكرياً  استثارتهم  وكذلك  الذاتية  وتنميتهم  إنجازهم  مستوى  رفل  إلى  يؤدى  نحو  ، ع  
 .  ( 108. ص، 2013

الغزالي عرفها  ) ،  ( 2012) :  كما  بأنها  9ص  المنظمة  "(  رسالة  إيصال  ع   القائد  قدرة 

لتابعين بوضوح  المستقبلية  لبناء ، ورؤيتها  لتحفيزهم من خلال ممارسة سلوكيات أخلاقية عالية 

 .  "ثقة واحترام بين الطرفين
( فقد عر  القيادة التحويلية بأنها تلك القيةادة التةي تصةنل وتبلةور Trofinoأما تروفينو ) 

رؤية واضحة لمنظماتها في الوقت نفسه الذي تحرص فيه ع  تطوير أنظمة هيكلة جديةدة تتنةاغم 

وهو ينظر إلى القادة التحويليين ع  أسةاس أن لةد م مقةدرة عة  ترجمةة ،  ومتطلبات المستقبل

فهم بالتالي صةناع الفةرص النجةاح والتمايةز ،  الرؤى المستقبلية وتفعيلها بشكل واضح ومفهوم

 . ( 38ص، 2011،  لنظمهم )العرايضة
هةي عمليةة ( Transformational Leadership) : التعريف الاجرائيي للقييادة التحويليية

والعمل ع  تطوير نظم ، تفاعلية يتولى فيها القائد مسؤولية صياغة وبناء رؤية واضحة للمؤسسة

بما يضمن تحفيز وإلهةام الأفةراد لتحقيةق ، وهيكلة مرنة قادرة ع  التكيف مل متطلبات المستقبل

وتتجسد هذه القيادة في قدرة القائد ع  إحداث تةأثير .  مستويات أداء تتجاوز التوقعات المعتادة 

والاسةتجابة ،  وتوجيه الجهود نحو الأهدا  المشتركة من خلال إعلاء التفكير الإبداعي،  إيجابي

 .  وصناعة الفرص التي تعزز نجاح المؤسسة وتمايزها، للاحتياجات الفردية
 Crisis الأزمة

الاصطلاحي )الشعلان  :  التعريف  ب27،  م2012يعرفها  نتيجة  ":  نهاأ(  مفاجئ  خلل 

لأوضاع غير مستقرة يترتب عليها تطورات غير متوقعة نتيجة عدم القدرة ع  احتوائها من قبل  

  "الأطرا  المعنية

الأزمات إدارة  مل  ": تعريف  التعامل  إلى  تهد   التي  الإدارية  الأنشطة  من  مجموعة  هي 

المنظمة تواجه  التي  التنظيمية  والتغييرات  المحتملة  الفعالة ، التهديدات  الاستراتيجيات  وتطبيق 
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والوقاية الاستعداد  خلالها  من  يتحقق  آثارها،  التي  من  والحد  الأضرار  واستعادة  ،  واحتواء 

السابقة التجارب  من  والتعلم  العلاقة  ، النشاط  ذات  العوامل  في  عالية  بكفاءة  التحكم  وبالتالي 

 .  ( 4. ص، 2023، )عابدين وخاطر"بالأزمات  
( هي عمليةة تخطةيط وتنفيةذ Crisis Management) : لتعريف الاجرائي لإدارة الأزماتا

الاستراتيجيات اللازمة التي يقوم بها القائد التربوي للتعامل مل الحالات الطارئةة أو الأحةداث 

، عةن طريةق التةدخل الفةوريأو الجمهةور ، الغير متوقعة التي قةد تهةدد المؤسسةات والأفةراد
 . والاستغلال الأمثل للمعلومات المتاحة و للإمكانيات المادية والبشرية في المؤسسة التعليمية

التعليمية ( الأزمة التعليمية  92ص، 2019يعر  )أبوحلفاية والقمزي    تعريف الأزمات 

  "مشكلة أو حالة طارئة تواجه النظام التعليمي وتستدعى اتخاد قرار الموجهة هذه الأزمة  ": بأنها

النفسي التوازن  عدم  من  حالة  في  الأفراد  الأزمات  تضل  ذلك  إلى  القلق   "بالإضافة  مشاعر  مل 

 "والعجز والارتباك 

التعليمية الأزمة  إدارة  المتنوعة":  تعريف  الأساليب  استخدام  التي ،  هي  والمتطورة 

تواجههم التي  الأزمات  مواجهة  كيفية  في  التعليمية  المؤسسات  مديري  وكيفية .  يستخدمها 

 . ( 71ص، 2018، المشاقبة )  "التعامل معها خلال المنهجية العلمية الإداري
مما بأنها حدث مفاجأ أو تحديات تهدد استقرار المؤسسة التعليمية وقد  : التعريف الإجرائي 

وذلك حسب طبيعة ونوع    يؤدي إلى تراجل جودة التعليم وعدم قدرته ع  تحقيق أهدافه المرجوة 

 . وقد يكون سبب حدوثها داخلي أو خارجي، وشدة الازمة
 الإطار النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني

الإطار النظري : أولا  

يتناول الإطار النظري في هذا البحث الأسس والمفاهيم التي تساعد في تفسير وتحليل  

 : وذلك ع  النحو التالي، ويسعى للإجابة عن أسئلة البحث الرئيسة، موضوع الدراسة
القيادة التحويلية : المبحث الأول  

 القيادة التحويلية : أولا

الثمانينيات وقد تمت    يعد هذا المدخل من المداخل المعاصرة الذي ركزت عليه البحوث في 

قبل   من  المصطلح  هذا  يد    "داونتون "صياغة  ع   كان  القيادة  في  مهما  مدخلا  ظهوره  أن  إلا 

بيرنز " ماكجريجر  مل . "جيمس  الفرد  فيها  يشترك  التي  العملية  هي  التحويلية  القيادة  ومفهوم 
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 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

القائد والتابل وهي   من  الدافعية والأخلا  عند كل  مستوى  ترفل من  روابط  اقخرين ويكون 

عملية تسعى لتغيير الأفراد وتحويلهم وهي تركز ع  القيم والأخلا  والمعايير والأهدا  طويلة 

بإنسانية ، الأجل ومعاملتهم  حاجاتهم  وإشباع  الأفراد  دوافل  تقويم  ع   تشتمل  أنها  وهي ،  كما 

المستقبلية والرؤية  الكاريزمية  الصبغة  ذات  القيادات  ضمن  تندرج  وآخرون) . عملية  ، حافظ 
 ( 189ص ، 2013

 مفهوم القيادة التحويلية 

تعر  القيادة التحويلية بأنها نمط قيادي لديه رؤية واضحة عن المسةتقبل وأهةدا  محةددة 

وواضحة يشجل المرؤوسين ع  المشاركة في بلورة رؤية طويلة الأجل وتحديد أهةدا  واضةحة 

ويتبنةى ، ويسعى إلى أحداث التغيةير والتطةوير والتنميةة الإداريةة باسةتمرار،  واقعية للمؤسسة

أنظمة وأساليب قيادية مرنة تمكةن مةن التكيةف والتةأقلم مةل التطةورات والتغيةيرات العالميةة 

( إلى أن القيادة التحويلية هي 2016:  103نوه الكيلاني ) .  ( 95ص  ،  2013،  المعاصرة )خيري

نمط قيادي لديه رؤية واضحة عن مستقبل وأهدا  محةددة وواضةحة يشةجل المرؤوسةين عة  

ذكةر سةعد .  "المشاركة في صياغة رؤية طويلة الأمد وتحديد أهدا  واضحة وملموسة للمنظمة

( أن القيادة التحويلية هي ذلك النمط الةذي يحفةز التةابعين إلى تغليةب المصةلحة 2017:  97) 

وكذلك إثارة الدافعية لد م لبذل المزيد من المجهةودات فةو  ،  العامة ع  مصالحهم الشخصية

 . "المتوقعة لتحقيق الأهدا  المحددة لصالح المنظمة 
، واتجاهاتهم ، ( بانها قدرة القائد ع  التأثير في سلوك المرؤوسين2018كما يعرفها الزومان ) 

للمنظمة؛ وقيمهم الثقة والابتكار ، لتحقيق الخطط الإستراتيجية  مبنية ع   بيئة عمل  ، وبما يخلق 
 . لمواكبة المستجدات في البيئة الداخلية والخارجية؛ والإبداع

التحويلية القيادة  )المومني :  أبعاد  يلي  كما  وذلك  الأبعاد  من  مجموعة  التحويلية  للقيادة 

 ( 2016،  أبورمان؛ 2024، والمحاسنة

يتميز القائةد التحةويلي بقدرتةه عة  نيةل إعجةاب وثقةة :  البعد الكاريزمي أو التأثير المثالي . 1

ا .  وتقدير المرؤوسين الذين يرونه قدوة ومصدر إلهام وتنعكس هذه القدرة في كونه نموذجةً

ويوظةف تةأثيره ، إذ يولي احتياجات اقخرين أولويةة عة  مصةالحه الشخصةية، يحتذى به

 . الأخلاقي لتحفيز الأفراد والجماعات ع  تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها
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يعمل القائد التحويلي ع  تعزيز التفاؤل : الدافعية المستوحاة من التحفيز )التحفيز الإلهامي( . 2

وتنميةة روح الفريةق ،  والحماس لدى المرؤوسين من خلال بةث روح التحةدي في أعمالهةم

ز العةاملين .  والتركيز ع  الأهدا  المستقبلية المشتركة ز عة  السةلوكيات التةي تحفةّ ويركةّ

ويتبنى أساليب ابتكارية لةدعم .  وتلهمهم للمشاركة في صياغة رؤية المنظمة وتحقيق غاياتها

بةما يسةهم في ،  دافعية الأفراد وتوجيههم لتجاوز الصعوبات وإضفاء المعنةى عة  مهةامهم

 . تعزيز انتمائهم وتحقيق مصالح المؤسسة بفعالية

يعمل القادة التحويليون بالارتقاء بالعةاملين والسةعي :  الاستثارة العقلية أو الإثارة الفكرية . 3

حيث يعمل القائد ، نحو جعلهم أكثر إبداعاً وابتكاراً في تعاملهم مل المشاكل التي تواجههم

وتشجيل حل المشكلات بطر  ابداعيةة ابتكاريةه ، ع  طرحالافكار جديدة أو البحث عنها

فهو يسةتثير مرؤوسةيه نحةو التفكةر الابةداعي ،  ودعم النماذج الخلاقة التي يقدمها الأفراد

 . والافكار المبتكرة حتى لو تعارضت مل تفكيره ، ويشجل روح الابتكار، والتحديث

إذ يمةنح كةل ،   تم القائد التحويلي باحتياجات العاملين لتحقيق الإنجاز:  الاعتبار الفردي . 4

ويقدّر إنجازاتهم عةز ممارسةات التعزيةز ،  ويصغي إلى آرائهم باحترام،  فرد اهتمامًا شخصياً

ا ومرشةدًا.  والدعم ا بةالفرو  الفرديةة بيةنهم،  ويتعامل مل الأفراد بصةفته موجّهةً ، معترفةً

كما يعمل ع  تهيئة فرص التعلم داخل فر  العمةل في بيئةة .  ومساهًما في معالجة مشكلاتهم

ويةتج  دور القائةد .  ويأخذ في الحسبان اختلا  احتياجاتهم وقدراتهم واهتماماتهم،  داعمة

 . التحويلي في تمكين العاملين من تطوير خزاتهم واتخاذ قراراتهم المهنية بثقة وكفاءة 

 : خصائص القيادة التحويلية
وتتمثل خصائص ،  وتبلور رؤيتها وتوجهاتها ، لقيادة التحويلية خصائص تميزها عن غيرها

 : ( 2022، الفتوح ) القيادة التحويلية فيما يلي
ويقصد بهةا وضةل خطةة :  تكوين رؤية استراتيجية تعد الرؤية هي جوهر القيادة التحويلية . 1

 . والتي يتم حشد جهود العاملين بالمنظمة لتنفيذها، استراتيجية يحدد فيها أهدا  المنظمة

نقل وتوصيل الرؤية تعد هذه المرحلة بمثابة الإجراء الخاص بنقةل معنةى الرؤيةة للعةاملين  . 2

وإدراكهةم ،  بالمنظمة بالاعتماد ع  مجموعةة مةن الأدوات التةي تسةهم في فهمهةم للرؤيةة

 . لمكوناتهم لكي يسهل عليهم تطبيق برامجها
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وضل الرؤية في إطار عملي وبراد بهذا الأمر الخروج من إطار الاجتماعات والأعمال اليوميةة  . 3

 المعتادة إلى أعمال مهمة تعكس الرؤية بالشكل الذي يزيد من ولاء المرؤوسين للقادة 

، بناء الولاء والالتزام بالرؤية الموضوعة من خصائص القيادة التحويلية بناء الولاء والالتزام . 4
ودمةةج ، وذلةك مةن خةةلال تحفيةز المرؤوسةةين لتبنةى الرؤيةةة واعتبارهةا رؤيةةتهم الخاصةة

ونشر الأحاديث والقصص والرمةوز ،  المرؤوسين في العمليات والإجراءات المكونة للرؤية

وذلك بهد  مةنح المرؤوسةين الطاقةة اللازمةة لتحقيةق رؤيةة ،  التي تدعم بناء هذه الرؤية

 . المنظمة

 خصائص القائد التحويلي  

القائد هو الذي يتبنى نمط القيادة التحويلية ولابد من امتلاكه العديد من الخصةائص التةي  -

ومن أبرز خصائص القائد التحويلي وفقا لكل مةن ،  ينفرد بها عن غيره من القادة الإداريين

 : ( ما يلي2015، الباسل؛ 2022،  )الفتوح
باعتباره قائدا شةجاعا ،  الرغبة الشديدة لركوب المخاطرة المحسوبة تفكيرا وتنفيذاً وأسلوبا -

 . وع  استعداد تام لاتخاذ مواقف وقرارات جريئة ومغامرة محسوبة
بل هو مبادر رغم إدراكه بةأن التغيةير لةه ،  فهو لا يعد نفسه مديراً ،  يعد قائداً معنياً بالتغيير -

 . أعداءه 
امتلاك رؤية ثابتة لمواجهة المشكلات بحكمة ووضل الحلول المناسبة وبدقة متناهيةة وبثقةة  -

 . مطلقة

قابلية التعليم والاستعداد للتعلم مدى الحياة لينعكس ذلك عة  تابعيةه وتحفيةزهم لقبةول  -

 التعلم من اقخرين

القدرة الفائقة ع  التعامل الإيجابي والبناء مل المواقف المعقدة والغامضة مةن أجةل تجويةد  -

 . الوضل القائم
 . العمل بثقة مطلقة وتحفيز تابعيه لأداء ذلك باعتبار التمكين أسلوب الأداء الأفضل -
 . النهضة الدائمة والمبادرة الفاعلة لمواجهة الحالات المستجدة وبدقة -
 .  طرح أفكار إبداعية وابتكارية باستمرار وتحفيز عامليه ع  تبني الأفكار المتميزة  -
تحفيز تابعيه ع  التحلي بالقيم الأخلاقية والعمل ع  نشر ثقافة العمل الصحيح في كل مرة  -

 . مل الحفاظ ع  القيم
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 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

 ( 1جدول ): أهم الاختلافات بين القائد التحويلي والقائد التقليدي

 القائد التحويلي القائد التقليدي  الأبعاد السلوكية

 يسعى للإصلاح وتغيير الوضل للأفضل يميل للحفاظ ع  الوضل الراهن علاقته بالوضل الراهن

 يمتلك رؤية استشرافية للتغيير والتجديد  تنبثق من الوضل القائم دون إحداث تغييرات جوهرية  الرؤية المستقبلية 

 يشجل ع  التميز والابتكار ويتبنى رؤية متقدمة للتطور  . يميل للتقليد والاتباع بدون تحليل أو تبني مواقف مختلفة  التوجه نحو اقخرين 

 . يبني الثقة من خلال تحفيز الحماس وتشجيل المخاطرة  .يتجنب الانخراط والثقة في اقخرين الثقة باقخرين 

 الخزة 
خزة في استخدام المتوافر له من وسائل وما هو محدد  

 . من أطر وأساليب عمل لتحقيق الأهدا  المرسومة
خزة استخدام غير اعتيادية وتجاوز المألو  

 .والتقليدي في أساليب العمل

 . قوة شخصية معتمدة ع  السمات القيادية الملهمة  . قوة الموقل والقوة الشخصية المعتمدة ع  الخزة والمركز الاجتماعي  أساس القوة ومصدرها

العلاقة بين القائد 

 والمرؤوسين 

البحث عن الإجماع في اقراء والاعتماد ع  الأوامر  

 . والتوجهات المباشرة
تحويل اتجاهات المرؤوسين إلى دعم التغييرات  

 . الجذرية وتنفيذها

 .(2010،  بالاعتماد على )الرقيب  الباحثتينمن إعداد  : المصدر

 : أنماط القيادة التحويلية

وهي أربعة كما يةلي )أبةو عيةادة ،  ذكر بيرنز عدة أنماط تندرج ضمن أنماط القيادة التحويلية

 (2جدول )( 2022،  والعنزي

 الخصائص الوصف نمط القيادة

( القيادة العقلانية  1)

Intellectual 
Leadership 

 

تقوم نظرية القيادة العقلانية ع  أساس 

المركز الوظيفي فقط أي أن صاحبها 

يستمد دور القيادة مما يخوله مركزه  

الرسمي في مجال عمله من السلطات 

وهو  ، والصلاحيات والاختصاصات

يعتمد في ممارسته للقيادة ع  سيادة 

القانون واللوائح والتنظيمات المرعية  

ويتوقل من اقخرين أن يعملوا نفس  

 . الشي

القدرة ع   ،  تبني أفكار ومعار  وقيم معينة

تغيير المجتمل من خلال تقديمه لأفكار 

والقيادة العقلانية تكون  ، ونظريات جديدة

قيادة تحويلية لأنها تؤدي إلى تغيير الأفكار 

ووفق لإطار الصراع القيمي  ، والفلسفة

 والأخلاقي يتم إيجاد الحلول للمشكلات

( القيادة الإصلاحية 2)

Reform Leadership 

 

تركز ع  التعلم من الأتباع وتحسين  

وترى أن  . الأنظمة دون تغيير جوهري

القادة الحقيقيين هم الذين يعلمون  

مما يؤدي إلى  ، ويتعلمون بواسطة أتباعهم

الحاجة الكبيرة إلى تأييد قوي من الأتباع 

 . لإحداث تغيير ذي مغزى في الوضل القائم
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اكتسابهم العديد من المهارات المرتبطة 

بالخزات اليومية في مجال العمل  

والتدريب والتعامل مل قادة وأتباع  

 آخرين 

( القيادة الثورية 3)

Revolutionary 
Leadership 

 

تخاطب رغبات الجماهير وحاجاتهم 

وطموحاتهم وتسعى الى احداث تحول  

 شامل في النظام الاجتماعي

 

 .القيادة الثورية تتطلب الصراع
يجب أن تتضمن عمليات القيادة الثورية رفل  

مستوى الوعي السياسي والاجتماعي لدي كل  

 . من القادة والأتباع

القيادة البطولية  -4

 Ideologues)والأيدلوجية 

Leadership)&heroes 

 

تعز عن العلاقة بيم القائد والتابل في  

وتأثير القائد القدوة وتقوم ، الازمات

ع  ثقة التايل بالقائد الكاريزمي الذي  

 . يستطيل حل كافة المشكلات

التشابه بين معتقدات الأتباع ومعتقدات  

القادة والقبول المسلم به للقائد والشعور 

والتماثل  ، وإذعان الأتباع، العاطفي نحوه

وعلو  ، والمشاركة العاطفية في أهدافه، معه

وثقة التابل في تحقيق  ، أهدا  الأتباع

وبهذا الفهم يعتز القائد قائد ، الأهدا 

 .تحويلي لأنه ينشر أفكاراً ويمثل قدوة للتابعين

 .  الباحثتينالجدول من إعداد  : المصدر

 : التحديات المعاصرة التي تواجه القيادة التحويلية في المنظمات

، يواجه القادة التحويليين العديد من التحديات في ظل التطةور والتقةدم العلمةي والتقنةي
 ( 2022، حسن وآخرون؛ 2024ومن أهم تلك التحديات )المحاسنة والمومني 

تُعد المنافسة من أبرز التحديات التي تواجةه القائةد التحةويلي في ظةل التحةولات :  المنافسة . 1

إذ تسعى المؤسسات إلى تعزيز حصتها السوقية من خلال خفض التكاليف إلى أدنى ،  العالمية

ويتطلب ذلك من القائد التحويلي مواصلة البحث والتطوير لضةمان التميةز .  مستوى ممكن

 . والاستمرار في تنمية موقل المؤسسة التنافسي

أدى التقدم التكنولوجي الهائل في الاتصالات والمعلومات إلى تحويل العالم إلى قريةة :  العولمة . 2

تةزز أهميةة قةدرة ، ولمواجهة هذا التحةدي. وانعكس ذلك ع  مختلف القطاعات،  صغيرة 

 . القائد التحويلي ع  إحداث التحولات التنظيمية اللازمة وتسريل وتيرة الأداء 
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تةزداد الحاجةة إلى اسةتثمار ، في سيا  المنافسة وعدم الاسةتقرار: الاستخدام الأمثل للموارد . 3

ويُعنى القائد التحويلي بتبني الحلول الملائمة لمعالجة المشكلات وضمان .  الموارد بكفاءة عالية

 . توظيف الإمكانات المتاحة دون هدر

وهي هد  رئيسي تسةعى ، تمثل جودة المنتج أو الخدمة معيارًا عالمياً للتفو :  الجودة الشاملة . 4

 .  المؤسسات لتحقيقه لتجاوز الحدود الجغرافية وتعزيز مكانتها التنافسية

يتطلةب التطةور العلمةي والتقنةي المسةتمر مةن القائةد التحةويلي :  التحديات التكنولوجية . 5

وتقلةيص ، توظيف الأدوات والابتكارات الحديثة بكفةاءة لتحسةين المنتجةات والخةدمات

 . التكاليف والوقت اللازم للإنتاج

يمثل غيةاب اليقةين البيئةي تحةديًا في عمليةة اتخةاذ :  عدم التأكد البيئي وصعوبة اتخاذ القرار . 6

مما يستلزم من القائد التحويلي وضةوح الرؤيةة المسةتقبلية واعةتماد الاسةتراتيجيات ،  القرار

 . المرنة لتحقيق أهدا  المؤسسة ورسالتها

 أهمية القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية

وتةدمج أغةراض ،  تكمن أهمية القيادة التحويلية في أنها توحةد القةيم المركزيةة للمةنظمات

ويمكةن أن .  كما تحرر الإمكانات الإنسةانية وتنشةئ القيةادة الجماعيةة،  المنظمة بأغراض أفرادها

يعتز صنل القرار التحويلي إطارا للعمل لخلق ثقة لدى القادة تعينهم عة  صةنل القةرار السةليم 

القائم ع  المعرفة والقائد الذي يعتنق المعرفة وثقافة صنل القرار سيجد نفسه ع  طريةق القيةادة 

وهذا يعنةي أن القةرار التحةويلي هةو العمةل بطةر  تعكةس الصةالح العةام .  الايجابية والفعالة

إن مهمة القةادة التربةويين في الوقةت الحةاضر أن يقومةوا . للمنظمة وهو واجب أساسي للقيادة 

بأداء أفضل من أي وقت مضى لأنهم يحملون مسؤولية تربية الأجيال في مجتمعات القرن الجديةد 

 . والتي تواجه تحديات كبيرة 
وقةةادة المةةدارس بشةةكل خةةاص إلى انتقةةادات ، و يتعةةرض القةةادة التربةةويين بشةةكل عةةام

والتي ترتبط أحيانةا بتهمةة الافتقةار إلى أصةول ،  وضغوطات كبيرة بسبب قراراتهم غير الصائبة

مةا هةي : لهذا كله جاءت القيادة التحويلية لتطةرح السةؤال الكبةير. المعرفة المتعلقة بصنل القرار

لقةد جةاءت لتةدعو : والجواب؟ المصلحة الفض  لطلبتنا ومعلمينا وإداريينا وأولياء أمور طلبتنا
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القادة التربويين في المدارس لكي يصنعوا القرارات وفقا لما هو الأفضةل للمدرسةة وللمنتفعةين 

 . ( 2017،  منها )دواني
دور القيادة التحويلية على المستوى الوطني في إدارة الأزمات في ضوء رؤيية المملكية العربيية  ❖

 2030السعودية 

تعد المملكة العربية السعودية من أبرز الدول التي شهدت تحولاً ملموسًا في جميةل مجالاتهةا 

بفضل القيادة الحكيمة والإستراتيجية التي اتبعها خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بةن عبةد 

سةاهمت  2030فمنةذ إطةلا  رؤيةة السةعودية . وولي عهده الأمةير محمةد بةن سةلمان،  العزيز

التحولات الإيجابية الكبيرة التي شهدتها مدن المملكة ومناطقهةا في تشةكيل حيةاة جديةدة أكثةر 

 . وتوفير سبل عيش أفضل، جودة 
وقد طورت الكثير من جوانب الحياة في المملكة منذ إطلا  برنامج التحةول الةوطني عةام 

 إذ يعمل الزنامج ع  تحويل المملكة لتكون دولةة،  2030كأول برامج رؤية السعودية  ،  2016

بةرزت ،  فمن خلال التحولات التي شهدتها المملكةة.  تقف في مصا  أفضل دول العالم،  رائدة 

 . القيادة التحويلية كمحرك رئيسي لتحقيق أهدا  النمو والابتكار
توجهةةا ، ممثلةةة في خةةادم الحةرمين الشرةةيفين وولي العهةةد، لقةد أظهةةرت القيةةادة الوطنيةة

وتطوير المجتمل ، وتحقيق الاستدامة، استراتيجيا طويل المدى يرتكز ع  تعزيز الاقتصاد الوطني

يمثل الملك سلمان بن عبد العزيز وولي العهد الأمير محمد بةن سةلمان .  السعودي في جميل جوانبه

ا عة  الصةعيدين ، ليس فقةط عة  مسةتوى المملكةة، نموذجًا بارزًا للقيادة التحويلية بةل أيضةً

حيث قادا مسيرة التحديث والتطوير برؤية استراتيجية طموحة تعةزز مكانةة ،  الإقليمي والدولي

 . السعودية عالمياً
و يتضح مما سبق أن القيادة التحويلية تتميز عين يريرهيا مين أنيماط القييادة في قيدر ا عيلى 

إحداث تأثير عميق ومستمر لدى الأفراد من خلال تحفييزهم وتطيوير مهيارا م وتمكيينهم مين 

فهيي تسيهم في تعزييز الالتيزام الجماعيي بأهيداف المنظمية ورسيالتها .  مواجهة الأزمات بفعالية

مي  ، وتدعم بناء ثقافة تنظيمية مرنة قادرة على التكيف مي  التحيديات الطارئية،  واستراتيجيا ا

بما يُقق استجابة سريعية وفعّالية عنيد حيدوث ،  التركيز على التطوير المستمر والاستعداد المسبق

 . الأزمات ويعزز القدرة على التعافي والنجاح المستدام
 إدارة الازمات التعليمية: المبحث الثاني
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وإن كان لها ،  يعد مفهوم الأزمة في المؤسسات التعليمية جزءاً من مفهوم الأزمة بصفة عامة

أو تغير مفاجئ عة  كافةة ، فهي تشير إلى حدث؛ خصائص تميزها بحكم طبيعة العمل التعليمي

ويؤدي إلى نتائج غالباً غير مرغوبة لا يملك صناع القرار عن العمليةة ،  أجزاء المنظومة التعليمية

التعليمية مواجهتها والتعامل معها دون أن يكون هناك أساليب إدارية مبتكةرة وسرعةة ودقةة في 

لتحقيةق ،  والعودة بالنظام التعليمي إلى حالتةه الطبيعيةة،  رد الفعل والسيطرة ع  هذه الأزمات

 . ( 367، 2011)فرج   "أهدافه المنشودة 

 مفهوم الأزمة في التعليم

( الأزمةة 443ص، 2016إذ عر  خليةل ) ،  تعددت تعريفات الباحثين للأزمة في التعليم

تتشابك فيه الأسباب بالنتائج وتسير الأحداث بسرةعة كبةيرة ، حدث مفاجئ غير متوقل":  بأنها

، وتفقةده القةدرة عة  السةيطرة ،  وتجعل متخذ القرار في حيرة بالغةة،  لتزيد عن درجة المجهول
في حةين عرفتهةا دراسةة العبةد ا  .  "باعتبارها موقف عصيب ممكن أن يؤدي إلى نتةائج سةلبية

موقف غير اعتيادي  دد أعمال وسمعة وصورة وعلاقةات ":  ( بأنها356ص،  2019) وآخرين

 . "المنظمة ويضر بجمهورها
وفةق   ( 2009،  تتعدد أنواع الأزمات كةما صةنفها )عبةد العةال:  أنواع الأزمات وتقسيمها ▪

 : الأسس اقتية
 : حسب نوع الجمهور المتأثر بالأزمة  . 1

 .  متعلقة بالعاملين بالمؤسسة التعليمية أزمات داخلية 

 .  متعلقة بالإدارة التعليمية أو أولياء الأمور أزمات خارجية 
، الأزمةات النفسةية، الأزمةات الاجتماعيةة، الأزمات الإدارية:  حسب نوع الأزمة وتشمل . 2

 . الأزمات الأمنية( ، الأزمات السياسية، الأزمات الاقتصادية
 : حسب سبب حدوثها . 3

 .  لا دخل للإنسان في حدوثها أو أن دوره ضئيل وغير ظاهر: أزمات طبيعية 

ويقصد بها كل الأزمات التي تنجم عن القرارات الخاطئة أو   أزمات من صن  الإنسان 

 . غير الرشيدة وغير المسؤولة التي يتخذها الإنسان
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 : حسب درجة شموليتها . 4
وهي الأزمات التي تمس شريحة أو فئة قليلة من السكان أو جزء بسيط : أزمات جزئية ▪

 . ولذلك فهي عادة ما تكون أزمات محددة التأثير، من النظام أو النشاط في المنظمة

العاملين في  : أزمات عامة ▪ السكان أو  العريضة من  القاعدة  التي تمس  تلك  ويقصد بها 

وانتشاره ،  المنظمة التأثير  مجال  باتساع  الأزمات  تلك  تهديدا ،  وتتميز  يمثل  بحيث 

 .  خطيًرا لكل الكيان والنظام
 : ( 2011، الغيث) تمثلت فيما يلي، تمر الأزمة بأربل مراحل رئيسة: مراحل الأزمة ▪
الةذي يشةير إلى ،  وتتضمن استشعار الإنذار المبكةر،  تسبق نشوء الأزمة:  المرحلة التحذيرية . 1

 واستشرا  المتغيرات البيئية والاحتمالات والبدائل، وقوع أزمة

وتقةود إلى ،  تقوم ع  عدم إمكانيةة المةدير في توقةل حةدوث الأزمةة:  مرحلة نشوء الأزمة . 2

 . وزيادة احتمالية المواجهة، تعاظم المتغيرات الدافعة لحدوث الأزمة
تأتي مباشرة بعد عدم قدرة المدير في التعامةل مةل العوامةل التةي أدت إلى :  مرحلة الانفجار . 3

وتتطلب هذه المرحلةة ،  وعدم القدرة ع  السيطرة ع  متغيراتها المتسارعة،  حدوث الأزمة

، من المديرين القدرة ع  تحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة التي تستوجبها طبيعة الأزمةة
وتنمية شبكة اتصالات فعالة ،  وإيجاد مناخ يقوم ع  التفاهم والمشاركة بين جميل المستويات

وتوقل المستقبل وتحقيق الإدراك الكامل لطبيعةة الأزمةة ،  تكفل توافر المعلومات والبيانات

 . وتنمية العلاقات التبادلية والتكاملية مل البيئة الخارجية، وخطورتها
الأزمة حيث تتلاشى في هةذه المرحلةة العوامةل التةي تسةبب في حةدوث :  مرحلة انحسار . 4

واسةتعادة ، قائةد فريةق الأزمةة إلى السةعي إلى التةوازن الطبيعةي"ويسةعى المةدير ،  الأزمة

 . "النشاط
 خصائص الأزمة  ▪

، ( أن الأزمات بصفة عامة تشةترك في أربعةة خصةائص55ص،  2023ذكر علي والليمة ) 
 :  وهي
والتعقد الدائم وعدم القةدرة عة  ، عدم التأكد ينتج عدم التأكد من البداية السريعة للأزمة . 1

 . التنبؤ بالأحداث التي تشكلها
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

إلا أنهةا تتميةز بةالنمو السرةيل ،  البداية السريعة تستغر  الأزمةة وقتةاً طةويلاً في التكةوين . 2

 . للأحداث
أو سو  يتم فقده نتيجة ،  خسائر حادة مدركة من الواضح أن هناك شيئاً ما ذا قيمة مفقودة  . 3

 . الأزمة
إلا أنةه ،  نقص القدرة ع  السيطرة أحداث الأزمة لا يمكن السيطرة عليهةا بشةكل كامةل . 4

 . "يمكن التأثير عليها بشكل جزئي من أجل تقليل الخسائر

، لا يمكين التنبيؤ بيه،  ويتضح من خلال الخصائص السابقة أن الأزمة تمثيل حيدثام مفاجئيام 
وينتج عنها تغيرات في نمط حياة الأفراد والمنظمات حيث ينتج عنها سيادة حالة من التوتر والقلق 

 . والذعر وضغط في حياة الأفراد واضطراب في سير العمل في المنظمات

 خصائص إدارة الأزمات

تتميز إدارة الأزمات بمجموعة من الخصائص الفريدة التي تعكس تميزها عن بةاقي فةروع 

 ( 2024، وتشمل هذه الخصائص )السلمي وحداد، الإدارة 

 . بالإضافة إلى مخاو  تتعلق بالمستقبل، الصعوبات في التطبيق العملي للحلول المقترحة . 1
 . الحاجة إلى خزاء متخصصين في مجال إدارة الأزمات يتمتعون بمهارات عالية . 2
تشابك الأفكار وتعقيد الظرو  الذي يؤدي إلى تشتت الجهود الذهنيةة والفكريةة لمةديري  . 3

 . الأزمات
 . نقص المعلومات والبيانات الضرورية لتنفيذ استراتيجيات فعالة في إدارة الأزمات . 4
 . عدم وضوح الرؤية الفكرية لدى المستويات المختلفة لإدارة الأزمات . 5
 . الزيادة في الضغوط الداخلية والخارجية أثناء إدارة الأزمات . 6
 . ظهور مستويات عالية من التوتر والقلق الفكري التي تؤثر سلبا ع  إدارة الأزمات . 7
 . التصرفات غير المعتادة من قبل أفراد المنظمة ككل في ظل الأزمات . 8

تؤكد هذه الخصائص على التحديات الكبيرة التي تواجيه الفيرق المعنيية بيةدارة الأزميات و 

 .  تشدد على ضرورة وجود قيادة تحويلية واستراتيجيات
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

 استراتيجيات ادارة الأزمات

إن الأحداث المفاجئة والمتسارعة التي يشهدها العةالم عة  المسةتويات المحليةة والإقليميةة 

، والدولية أوجدت معضلات حقيقية أمام المؤسسات حول كيفية إدارة الأزمات الطارئة بكفاءة 
، ولتذليل هذه التحةديات.  خاصة في ظل صعوبة التنبؤ بها وغياب السياسات المحددة لمواجهتها

تطور علم إدارة الأزمات ليقدّم نظريات ومناهج واستراتيجيات عملية تسهم في تحقيق الجاهزية 

، والتخطيط المبكر وسرعة الاستجابة واتخاذ القرار الفعّال عند وقوع الأزمات )محارمه وآخةرون
2022 ) . 

كيما أايار إ  ، يوجد عدد من الاستراتيجيات التي تناولها الباحثون في مجال إدارة الأزميات

وذلك عيلى النحيو ، (2016أبورمان ؛ 2018، حمدي؛  2021،  ذلك كل من )الحواجره والمري

 : التالي
، تُعد من الخطوات الأساسية في إدارة الأزمات:  استراتيجية اكتشاف إاارات الإنذار المبكر . 1

، حيث تقوم ع  إدراك وتحليل المؤشرات التي تنذر بحدوث الأزمة قبل وقوع خسائر فعلية
بما يسمح بتشكيل فةر  للتخطةيط والاستشرةا  باسةتخدام أدوات مثةل السةيناريوهات 

، وترتبط قدرة المديرين ع  اكتشا  هذه الإشارات بمسةتوى جاهزيةة المنظمةة.  والمحاكاة 
 . وتزز هنا أهمية التخطيط الاستراتيجي في التنبؤ بالأزمة والاستعداد لها

ثةم إعةداد ، تعتمد ع  استشعار إشارات الإنذار وتحليلهةا:  استراتيجية الاستعداد والوقاية . 2

. تتضمن جمل المعلومات وتحليل الموقف وتدريب العاملين،  خطة شاملة للتعامل مل الأزمة
وتساهم هذه الاستراتيجية في اكتشا  نقاط الضعف ووضل التدابير الوقائية لمنةل حةدوث 

 . مل تأكيد أهمية التخطيط الاستراتيجي لتفادي الأزمات المحتملة، الأزمة أو تقليل آثارها

تركز ع  تقدير حجةم الخسةائر الناتجةة عةن الأزمةة وتطبيةق : استراتيجية احتواء الأضرار . 3

ويمكن استخدام إجراءات مثل .  التدخلات المناسبة لمعالجتها ع  المستويين المادي والنفسي

خاصةة في ، وقف تصاعد الأزمة بالتفاوض أو التةدخل الحاسةم للسةيطرة عة  مصةادرها

 . القضايا المرتبطة بالقيم أو تلك التي تتوسل بشكل مفاجئ

تهد  إلى إعادة التةوازن ومواصةلة الأنشةطة الاعتياديةة بعةد :  استراتيجية استعادة النشاط . 4

مل وضل خطط للتعامل مل آثارها وتعزيز تدفق المعلومات وثقةة العةاملين ،  احتواء الأزمة
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

ويُراعى أيضًا توظيف وسائل الإعلام لطمأنه الأطرا  ذات العلاقةة .  بقدرتهم ع  التعافي

 . وتخفيف تداعيات الأزمة

، تتمثل في استخلاص الدروس المستفادة وتحسين الإجراءات المسةتقبلية: استراتيجية التعلم . 5
وتشمل هذه الاسةتراتيجية . من خلال التدريب المنتظم ع  رصد الأزمات وإدارتها بكفاءة 

إلى جانةب مراجعةة الخطةط ،  تطوير أنماط عمل فعالة وبنةاء الخةزات لمنةل تكةرار الأزمةة

 . والتقارير لضمان الاستعداد المستقبلي المستمر
 مناهج التعامل م  الأزمات ▪

نظةرًا لعةدم ملاءمةة ،  تطورت أساليب إدارة الأزمات بشكل ملحوظ عة  مةر السةنوات

، وفي ظل تزايد الوعي ونمو المعرفةة والثقافةة. الطر  التقليدية الصارمة والمتسلطة للعصر الحالي
وتنقسةم منةاهج . أفسح المجال لظهور مناهج جديدة أكثر تقدما ورقياً في التعامل مل الأزمةات

 . ( 1993، التعامل مل الازمات الى تقليدية وحديثة )الخضيري

 ( 3جدول رقم )

 المناهج الحديثة للتعامل م  الأزمات  المناهج التقليدية للتعامل م  الأزمات

، تُعر  بالتعتيم الإعلامي: إنكار الأزمة
وتُستخدم في الإدارات الديكتاتورية التي ترفض  

 .  الاعترا  بأي خلل في الهيكل التنظيمي

تقوم ع  الاستعانة بخزاء : طريقة فرق العمل

وفنيين متعددين للتعامل مل الأزمات بأسلوب 

 . علمي ودقيق 
تهد  إلى تأجيل ظهور الأزمة : كبت الأزمة

والسيطرة عليها بالقوة دون معالجة الأسباب  

 . الجذرية

تشرك الأفراد في  : طريقة المشاركة الديمقراطية

خصوصًا عندما تكون الأزمة مرتبطة ، صنل القرار

 . بالعنصر البشري
تُطبَّق عند نقص : تشكيل لجنة لبحث الأزمة

المعلومات لتحديد العوامل والأطرا  المسؤولة  

 . عن حدوث الأزمة

تهد  إلى محاصرة الأزمة : طريقة احتواء الأزمة

 . وتجميدها في نطا  محدود لمنل تفاقمها

الاعترا  بوجود الأزمة مل التقليل : بخس الأزمة

 .  من أهميتها وتأثيراتها
تُستخدم عند غموض : طريقة تصعيد الأزمة

خصوصًا في البيئات التي  ، الأزمة لتوضيح ملامحها

 . تشهد تباينًا في التوجهات واقراء
تركز ع  إزالة  : طريقة تفريغ الأزمة من مضمونهادراسة قوى الضغط والعلاقات  : تنفيس الأزمة
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 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

بين الأطرا  المعنية لتخفيف التوتر والغضب عز  

 . خلق فرص تهدئة الصراع
المحتوى المحفز للأزمة لتقليل الضغط المصاحب  

 . لها
فصل العوامل الرئيسية المسببة  : عزل قوى الأزمة

 . للأزمة عن مركزها الأساسي لمنل اتساعها
التصدي المباشر والحاسم للقوى : إخماد الأزمة

 .  الفاعلة في الأزمة للحد من تأثيرها أو تصفيتها

 (1993اعتمادا على تنصيف الخضيري ) الباحثتينالجدول من إعداد : المصدر

 التعامل م  الأزمات في التعليم 

ذلك ؛ تزز أهمية التعامل مل الأزمات في التعليم من خلال تقليل الهدر أو الضياع في الموارد

والحةد مةن النتةائج ،  لأن الموارد التي تستهلك نتيجة وقوع الأزمة تعتز موارد ضائعة بالكامةل

والخسائر العارضة المحتملة من خلال تقليةل درجةة احتماليةة ، )اقثار( المعوقة لحالة عدم التأكد

والأمةن لةدى ،  وتوفير الثقةة والاسةتقرار،  وتوقل الأزمات المتوقعة لمنل حدوثها،  وقوع الأزمة

والمواجهة الفورية ، والتحرك المنتظم للتدخل في التعامل مل الأزمة،  جميل فئات المجتمل المدرسي

 . ( 40، 2011وتحقيق السيطرة الكاملة ع  موقف الأزمة )الغيث 
( أن إدارة الأزمةات التعليميةة نظةام ذو أهميةة كبةيرة وأداة علميةة 2020ويرى المرقطن ) 

تسعى إلى حماية المؤسسةات التعليميةة ووقايتهةا مةن أشةكال ،  حكيمة ترتكز ع  العلم والمعرفة

وبالتالي المحافظة ع  استمرارية وديمومة النشاط المعهةود في المؤسسةة ،  الأزمات التعليمية كافة

 .  التعليمية

)خليل   كالتالي  المتطلبات وهي  من  العديد  توفر  التعليم  في  الأزمات  م   التعامل  ويستلزم 

2016 ،448)  : 

 . وجود القيادة الفعالة لدعم التنفيذ الفعال للتعامل مل الأزمة ومتابعة الاستعداد لمواجهتها -
 وجود فريق للتعامل مل الأزمات مدرب ع  التعامل مل الأنواع المختلفة من الأزمات  -

ويةتم ،  وجود خطة للتعامل مل الأزمات التعليمية تحدد بوضةوح نةوع المواجهةة المطلوبةة -

 . تطوير الخطة بشكل مستمر وتوزيعها ع  فريق مواجهة الأزمات
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 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

توفير قنوات فعالة للاتصال داخل المؤسسة التعليمية وخارجهةا مةل اقبةاء ومةل وسةائل  -

 الإعلام وهيئات المجتمل المحلي حتى يمكن تقديم المساعدة عند الضرورة 

التدريب المستمر للأفراد ع  فهم سياسات وإجراءات عملية صةنل القةرار والوصةول إلى  -

 . قرارات رشيدة لمنل الأزمات أو مواجهتها بكفاءة عند وقوعها
 نموذج عالمي في إدارة الأزمات: دور القيادة الحكومية السعودية في إدارة أزمة جائحة كورونا ❖

تميزت قيادة حكومة المملكة العربية السعودية في مواجهةة خطةر انتشةار فةيروس كورونةا 

حيث اتسةمت بخطةوات اسةتباقية في التصةدي ، بالفاعلية والإبداعية (COVID-19) المستجد

وقد أظهرت قيادة خادم الحرمين الشريفين وسةمو ولي عهةده قةدرة فائقةة عة  تجةاوز .  للأزمة

وأكدت مستوى عالياً من الكفاءة القيادية يفةو  مةا هةو قةائم في ،  العراقيل الداخلية والخارجية

 . العديد من البلدان المصنفة ضمن الدول المتقدمة

درسًا تربويًا نموذجياً تةم   25( أن هناك أكثر من  2020وأوضحت نتائج دراسة الخطيب ) 

وهي دروس يمكةن تقةديمها في ،  استخلاصها من فعاليات إدارة أزمة فيروس كورونا المستجد

 . المؤسسات التعليمية والتربوية والمدنية لاستلهام العز والحكمة منها

شمل قرار تعليق الدراسة النظامية تفعيل التعليم الإلكتروني ، وفي المملكة العربية السعودية

من بينهةا تكليةف مكاتةب الإشرا  التربةوي بمتابعةة سةير ،  من خلال العديد من الإجراءات

كما تم التأكيد ع  متابعة . وإرشاد أولياء الأمور، وتنسيق الإجراءات،  العملية التعليمية عن بُعد

سير التعليم عن بُعد من خلال منصة المدرسةة الافتراضةية التةي وفرتهةا وزارة التعلةيم وضةمان 

إضافةً إلى تمكين الطلاب من استخدام المواد الرقمية والإثرائيةة المتاحةة عة  ،  جودة هذه الخدمة

وكذلك التطبيقات المتةوفرة في متةاجر التطبيقةات الإلكترونيةة )منظومةة التعلةيم ،  موقل المنصة

 .  الموحدة( 

جرى توفير جميل المواد الدراسية بشكل غير متزامن عز البةث الفضةائي ،  علاوةً ع  ذلك

مةل اسةتكمال متطلبةات التعلةيم ، والقناة الرسمية ع  موقل يوتيوب،  التعليمية  "عين"لقنوات  

والمؤسسة العامةة للتةدريب التقنةي ،  عن بُعد لجميل الطلاب والطالبات بالتعاون مل الجامعات

 ( 2020،  )وزارة التعليم.  والمركز الوطني للتعليم الإلكتروني،  والمهني
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

العلاقة بين القيادة التحويلية وإدارة الأزمات التعليمية: المبحث الثالث  

 .  فعالية القيادة التحويلية في أوقات الأزمات: 1. 3

( إن المنظمات أوقةات الأزمةات تحتةاج George& Jones، 2011يقول جورج وجونس ) 

وحتى لو اضطرت هذه المةنظمات إلى اللجةوء لقائةد مةن ، إلى قائد يساعدها إلى التحول والتغيير

لكن بوجود قائد تحةويلي في المنظمةة فأنةه يةوفر ،  وإن الفوضى من سمات الأزمة،  خارج المنظمة

فمةن خةلال رؤيتةه الثاقبةة ، بما يمتلكه من مقدرة ع  التأثير في العاملين،  الوقت والجهد والمال

وإعادة تخصةيص رؤوس الأمةوال تزيةد مةن فعاليتةه في ،  وفي إعادة تنظيم جميل الموارد،  للأمور

( إن القيادة تشةكل حجةر Zhang ،et al،. 2012) ويرى زانج وآخرون، السيطرة ع  الفوضى

فتظهةر هنةا فعاليةة القائةد ،  وإن الأزمة والقيةادة تتشةابك بشةكل وثيةق،  الأساس في المنظمات

وبالتةالي فةإن نمةط ، والتي تحتاج إلى اتخاذ قرارات فعالة وسريعةة،  التحويلي في أوقات الأزمات

وإصةدار أوامةر ،  القيادة التحويلية قادر ع  إجراء تقييم شامل تجاه الوضل خلال فةترة قصةيرة 

 .  للمرؤوسين بكفاءة وفعالية
لا سةيما في ،  أن دور القيادة التحويليةة في إدارة الأزمةات التعليميةة يكتسةب أهميةة كبةيرة 

عمليات التقييم المسةتمر للأزمةات والمخةاطر التةي قةد تةؤثر عة  أمةن واسةتقرار المؤسسةات 

ممةا ، فكثير من المؤسسات تغفل عن هةذا الجانةب الحيةوي في تعاملهةا مةل الأزمةات.  التعليمية

وتزز أهمية إدارة الأزمات التعليميةة بشةكل أكةز عنةدما .  يضعف قدرتها ع  المواجهة الفعالة

مما يعزز مةن قةدرة ، بعيدًا عن العشوائية، تستند استراتيجيات التعامل معها إلى نهج علمي منظم

 . المؤسسات ع  التصدي للأزمات والتكيف مل التحديات بمرونة وكفاءة 

 دور القيادة التحويلية في تحديد الأزمات التعليمية ومعالجتها : 2. 3

تواجه المؤسسات التعليمية العديد من الأزمات التي تفرض عليهةا اتخةاذ مواقةف سريعةة 

التي تتصف بمرونةة عاليةة وقةدرة ، وتعد الإدارة الناجحة.  وفعّالة لمعالجتها والحد من تداعياتها

عةاملاً حاسةمًا في تجةاوز الأزمةات ، ع  التحول من الوضةل الاعتيةادي إلى أوضةاع الطةوار 

تسهم القيادة التحويلية في تمكين المؤسسات التعليمية مةن التصةدي ،  وفي هذا الإطار.  التعليمية

وذلك من خلال بناء ثقافةة التغيةير والتحفيةز ،  للأزمات ومعالجتها والحد من تكرارها مستقبلاً 

 . والتمكين لدى القيادات التربوية
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( مجموعة من الخطوات المهمة التي تسةاعد القيةادات 2021حددت نور ) ، وفي ضوء ذلك

وتتمثةل ، التعليمية ع  الانتقال من حالة الاستقرار إلى حالة الطوار  لمواجهة الأزمات بكفةاءة 

 : هذه الخطوات فيما يلي

مثةل ،  التي تواجه المؤسسة ومعرفة الأسباب التي أدت إلى حةدوثها  دراسة الأزمة التعليمية . 1

 . ضعف البنية التحتية الرقمية أو محدودية كفايات المعلمين في التعليم عن بُعد

بهةد  ، للأزمات التعليمية المماثلة التي مرت بها المؤسسات سابقًا  إجراء الدراسات المقارنة . 2

 . الاستفادة من الحلول والخزات السابقة في إدارة المواقف الطارئة

وتةةدريبها عةة  اسةةتراتيجيات التحةةول الإداري وإدارة   يئيية الكييوادر التربوييية والإدارييية . 3

 . لضمان جاهزيتها لمواجهة المستجدات، الأزمات بفاعلية

اللازمة لدعم الكوادر التربوية وتحفيةزهم عة  المشةاركة   توفير المستلزمات المادية والمعنوية . 4

 . الفاعلة في معالجة الأزمة وتحقيق أع  مستويات الكفاءة في الأداء 

وتحليةل ،  ع  الإجراءات والقرارات الإدارية المتخذة خةلال الأزمةة  تعزيز المتابعة والرقابة . 5

 . آثارها ع  العملية التعليمية لضمان استمرار جودة التعليم وتقليل الأضرار المحتملة

وتؤكد هذه الخطوات أهمية القيادة التحويلية في بنياء اسيتجابات مرنية وفعّالية قيادرة عيلى 

وتعزيز جاهزيية المؤسسيات التعليميية لمواجهية الأزميات ،  تحويل التحديات إ  فرص تطويرية

 . بكفاءة واستدامة

  :العلاقة بين القيادة التحويلية واستراتيجيات إدارة الأزمات 3. 3
لما تمتاز به من قدرة ع  تحفيةز الأفةراد ، تُعد القيادة التحويلية أسلوبًا فعّالًا لإدارة الأزمات

. وتوجيههم نحو تحقيق الأهةدا  المشةتركة وتحويةل الصةعوبات إلى فةرص للتطةور المؤسسية
وهةو مةا ،  وترتكز القيادة التحويلية ع  بناء الثقة وتعزيز التفاعل الإيجابي بةين القائةد والفريةق

، يُمكّن المؤسسات التعليمية من مواجهة المواقف الطارئة بكفةاءة وفاعليةة )المحاسةنة والمةومني
 ( 49ص، 2024

 : تتج  العلاقة بين القيادة التحويلية واستراتيجيات إدارة الأزمات في أربعة محاور رئيسية

إذ يُمكةن ، يُعد التأثير المثالي عنصًرا محوريًا في استراتيجيات إدارة الأزمةات: التأثير المثالي •

ممةا يرفةل مسةتوى الثقةة ، القائد من إلهام الفريق وتحفيزه ع  الالتزام برؤية واضةحة ومشةتركة

 . ويؤدي ذلك إلى تعزيز التعاون وتوحيد الجهود لمواجهة التحديات الطارئة.  والولاء 
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يُسهم التحفيز الإلهامي في تنمية حماس الأفراد وتشجيعهم ع  التعامل : التحفيز الإلهامي •

يكون التحفيز ضروريًا لتعزيز دافعيةة الفةر  ، وخلال الأزمات.  مل التحديات بإيجابية وإصرار

 . التعليمية وتحفيزهم ع  تقديم أفضل ما لد م من إمكانات

تركز القيادة التحويلية ع  تشجيل التفكير الإبداعي والابتكار لإيجاد : الاستثارة الفكرية •

وتُعتز هذه القدرة ع  الابتكةار عةاملًا حاسةمًا في .  حلول جديدة وفعّالة للمشكلات المستجدة 

 . بما يُمكّن من التكيف مل التغيرات غير المتوقعة، تطوير استراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية

تُزز القيادة التحويلية أهمية الاعترا  بخصوصية احتياجات الأفةراد : الاعتبارية الفردية •

مما يعزز مهاراتهم في التعامل مل الضةغوط واتخةاذ القةرارات السرةيعة خةلال ،  وتقدير قدراتهم

وترتبط الاعتبارية الفردية ارتباطًا وثيقًا بارتفاع مستويات الأداء والثقة بالنفس لةدى .  الأزمات

 . الفريق

ا متكاملام يحعزز استراتيجيات إدارة الأزميات التعليميية،  إجمالام  ، توفر القيادة التحويلية إطارم
ن هيذا الينهج .  وتكيريس روح العميل الجماعيي،  وتحفييز الابتكيار،  من خلال بناء الثقة ويحمكيّ

بيما يُقيق ،  المؤسسات التعليمية من مواجهة التحديات المفاجئة والتكيف م  التحولات السريعة

 . أهدافها ويصون جودة العملية التعليمية حتى في أصعب الظروف

 الدراسات السابقة:  ثانيا

 :  تمهيد
ا عة  ،  بالاعتماد ع  الدراسات العلمية السابقة ذات الصةلة بموضةوع الدراسةة وحرصةً

تةم اسةتعراض ،  تحقيق أكز قدر من الاستفادة منها في تفسير ومناقشةة نتةائج الدراسةة الحاليةة

وعليةه يجةري العةرض ،  مجموعة من البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بمتغةيرات الدراسةة

والمنهجيةة والأدوات ، وذلك بتنةاول الهةد ، بحسب التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم

 : وبيان أهم ما توصلت إليه النتائج ع  النحو اقتي، إن وُجدت؛ ومجتمل الدراسة
هةدفت الدراسةة إلى بيةان أثةر القيةادة التحويليةة في .  (2024دراسة المحاسنة والميومني )

استراتيجيات إدارة الأزمات في المركز الوطني للأمن وإدارة الازمات وتم اعتماد المنهج الوصفي 

وتكةون مجتمةل الدراسةة مةن القيةادات في المركةز الةوطني للأمةن وإدارة الازمةات ،  التحليلي

( اسةتبانة عة  مجتمةل 147والموظفين الذين هم ع  تماس مباشر بإدارة الازمات وتةم توزيةل ) 
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وأظهرت الدراسة ان تصورات المبحوثين لمستوى الابعاد التي تقيس القيادة التحويلية .  الدراسة

قد جاء بدرجة مرتفعة وان تصورات المبحوثين لمستوى الابعاد التي تقيس متغةير اسةتراتيجيات 

إدارة الأزمات قد جاء بدرجه مرتفعة ووجود إثر ذي دلالة احصائية للقيادة التحويلية بأبعادهةا 

أوصةت الدراسةة بضرةورة .  مجتمعة في تطوير اسةتراتيجيات إدارة الازمةات بأبعادهةا مجتمعةة

استمرار المركز الوطني للأمن وإدارة الأزمات بالمحافظةة عة  ممارسةة نمةط القيةادة التحويليةة 

والتركيةز عة  ضرورة اشراك المةوظفين في عمليةة اتخةاذ ،  وتطبيق استراتيجيات ادارة الازمات

 . بهد  تطويرهم وتحويلهم إلى قادة في مواقعهم، القرارات وتطوير الية توليد الافكار لد م
هدفت الدراسة الى التعر  ع  دور القيادة التحويليةة بأبعادهةا .  (2024دراسة الصفار )

التأثير المثالي الاستنارة العقلية الاعتبارات الفردية في بناء السمعة المؤسسية في شركةة المراعةي في 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي واعتمدت استبيان لجمةل البيانةات ،  المملكة العربية السعودية

( من العاملين في شركة المراعي في المملكة العربية 250الأولية الذي تم تطبيقه ع  عينة شملت ) 

وتوصلت الدراسة الى نتائج أهمها وجود درجة تقدير مرتفعةة للقيةادة التحويليةة في ،  السعودية

وجود درجةة تقةدير مرتفعةة للسةمعة المؤسسةية في ،  شركة المراعي في المملكة العربية السعودية

وع  ضوء النتائج أوصت الدراسة بعةدة توصةيات ،  شركة المراعي في المملكة العربية السعودية

أهمها أن يتم تعميم أبعاد القيادة التحويلية في المؤسسات السعودية لما لها من أثر إيجةابي هةام عة  

 . سمعة المؤسسة
: أثر القيةادة التحويليةة في إدارة الأزمةات"دراسة بعنوان    (2023دراسة عابدين وخاطر )

هةدفت الدراسةة إلى قيةاس . "دراسة تطبيقية ع  العاملين بشركة الإسكندرية لتوزيل الكهرباء 

وتم تطبيقها ع  العاملين بشرةكة الإسةكندرية لتوزيةل ،  أثر القيادة التحويلية في إدارة الأزمات

وشةملت مجتمةل الدراسةة العةاملين في ،  اعتمدت الدراسة عة  المةنهج الاسةتنباطي.  الكهرباء 

تم جمل المعلومات والبيانات اللازمة عز قائمة .  مفردة   282حيث بلغت عينة الدراسة  ،  الشركة

توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجةابي لأبعةاد القيةادة التحويليةة في إدارة .  الاستقصاء 

 . الأزمات
: هدفت الدراسة إلى تحديد أثر القيةادة التحويليةة بأبعادهةا.  (2023دراسة علي و الليمة )

التحفيز الإلهامي الاستثارة الفكرية الاعتبار الفةردي عة  إدارة الأزمةات في هيئةة ،  التأثير المثالي

مستشفى الثورة العام محافظة الحديدة كما هدفت إلى تحديد ما إذا كانت هنةاك فةرو  ذات دلالةة 
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 -الجةنس : إحصائية في آراء عينة الدراسة تجةاه إدارة الأزمةات تعةزى للمتغةيرات الديمغرافيةة

ولتحقيةق أهةدا  الدراسةة اسةتخدم .  سةنوات الخدمةة(   -المسمى الوظيفي    -المؤهل العلمي  

وتمثل مجتمل الدراسة من جميل العاملين في هيئة مستشفى الثورة العةام ،  المنهج الوصفي التحليلي

وتوصةلت .  كما تةم تطةوير أداة الاسةتبانة( لجمةل البيانةات الأوليةة للدراسةة،  محافظة الحديدة 

هنةاك أثةر للقيةادة التحويليةة عة  إدارة الأزمةات في هيئةة :  الدراسة إلى استنتاجات عدة أهمها

هناك مستوى عالي للممارسة القيةادة التحويليةة بأبعادهةا .  مستشفى الثورة العام محافظة الحديدة 

التحفيز الإلهامي الاستثارة الفكرية الاعتبار الفردي( في هيئة مستشفى الثورة العام ،  التأثير المثالي

عة  قيةادة الهيئةة زيةادة : وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصةيات أهمهةا.  محافظة الحديدة 

ومواجهةة ،  لأن تطبيقه يؤدي إلى التغير المنشود؛  الاهتمام بنمط القيادة التحويلية بأبعاده المختلفة

والعمل ع  تعزيز بناء مجموعة من القيم المشةتركة بةين العةاملين بصةفة ،  التحديات والأزمات

وإتاحة مجةال أكةز في ،  وإعطاء مزيد من الثقة بقدرة العاملين وإثارة روح التحدي بينهم،  دائمة

 . تفويض الصلاحيات
هدفت الدراسةة التعةر  عة  واقةل ممارسةة القيةادات .  (2022دراسة حسن وآخرون )

الأكاديمية والإداريةة لاسةتراتيجيات القيةادة التحويليةة لمواجهةة بعةض المشةكلات التعليميةة 

وتةم إعةداد إسةتبانة ،  واعتمةدت الدراسةة عة  المةنهج الوصةفي،  والإدارية بجامعة المنصورة 

. ( مبحوثا من القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة المنصةورة 260وتوزيعها ع  عينة قوامها ) 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجدت فرو  ذات دلالةة إحصةائية في ممارسةة 

القيادات الأكاديمية والإدارية لاستراتيجيات القيادة التحويلية في بعد الاستثارة الفكريةة ترجةل 

المتغير نوع القيادة لصالح القيادات الأكاديمية جةاءت ممارسةة القيةادات الأكاديميةة والإداريةة 

لاستراتيجيات القيادة التحويلية بدرجة كبيرة وبترتيب أبعاد إستراتيجيات القيادة التحويلية ع  

التةأثير ،  مستوى الممارسة من وجهة نظر العينة ككل جاءت ع  الترتيب التالي )الدافعية الملهمةة

ومن أبرز التوصيات المرتبطةة بموضةوع الدراسةة .  الاهتمام الفردي( ،  الإستثارة الفكرية،  المثالي

ضرورة إتاحة الفرص لكل من القيادات الأكاديمية والإدارية بممارسة مهارات واسةتراتيجيات 

ووضةل حلةول ، القيادة التحويلية وأبعادها المختلفة في مواجهة المشكلات التعليميةة والإداريةة

وذلك من خلال إعادة النظر في القوانين التةي ،  علمية وعملية مبتكرة في ضوئها لهذه المشكلات

 .  لا تواكب مسيرة التطوير والتحديث والتغيير
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

هدفت الدراسة التعر  إلى أثر القيادة التحويليةة في . (2020دراسة الخرابشة والخصاونة )

وذلةك مةن خةلال التعةر  عة  ، استراتيجيات إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية الأردنية

والاسةتثارة ،  والتحفيةز الإلهةامي،  التةأثير المثةالي:  الأهمية النسةبية للقيةادة التحويليةة بأبعادهةا

والاحتةواء في ،  والمواجهةة،  والاعتبار الفردي في استراتيجيات إدارة الأزمات الهروب،  الفكرية

اشتمل مجتمل الدراسة ع  الإدارة العليا والوسةطى في الجامعةات . الجامعات الحكومية الأردنية

ولتحقيق أهدا  الدراسة تم الاعتماد ع  المنهج الوصفي .  ( استبانة280الحكومية وتم توزيل ) 

أن ممارسةة إدارة الجامعةات للقيةادة : من أهمها، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج.  التحليلي

تةم ،  حيث تبين أن الاستثارة الفكرية كانت في المرتبةة الأولى،  التحويلية جاءت بدرجة متوسطة

وجةاء الاعتبةار الفةردي في المرتبةة ، تلاها التأثير المثةالي في المرتبةة الثالثةة، التحفيز الإلهامي ثانيا

أما فيما يتعلةق بالأهميةة النسةبية لاسةتراتيجيات إدارة الأزمةات لةدى إدارة الجامعةات .  الرابعة

، ومن ثم جاءت استراتيجية المواجهة ثانيا، الحكومية تبين أن استراتيجية الهروب في المرتبة الأولى
هذا وأصت الدراسة بالعديد من التوصيات كان أهمها تأسيس دائرة .  تليها استراتيجية الاحتواء 

وضرورة إيلاء إدارة الجامعةات اهتمامةا .  خاصة بإدارة الأزمات في الجامعات الحكومية الأردنية

أكز وتعزيز دور القيادة التحويلية في إدارة الأزمةات وذلةك للوصةول إلى الفاعليةة المطلوبةة في 

 . إدارة الأزمات

فهدفت الكشف عن درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها   (2018أما دراسة مصطفى )

باتخاذ القرار لدى مديرات المدارس الثانوية في محافظة عمان بةالأردن مةن وجهةة نظةر المعلةمات 

، ( معلمةة418واستبانة تم تطبيقهةا عة  عينةة عشةوائية بلغةت ) ،  وباستخدام المنهج الوصفي
، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة مديرات المدارس الثانوية للقيادة التحويلية جاءت )متوسطة( 
وأن اتخاذ القرار لدى مديرات المدارس في محافظة عمان )متوسطة( كما تبين وجود علاقة ارتباطية 

 . دالة إحصائيا بين درجة ممارسة المديرات للقيادة التحويلية وواقل اتخاذ القرار
المواجهةةة ، أسةةاليب إدارة الأزمةةات الهةةروب (Karam، 2018تناولييت دراسيية كييرم )

الاحتواء والتعاون وعلاقتها بعمليات التخطيط الاستراتيجي في الفناد  المصرةية ذات الخمةس 

وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى وجود علاقة ارتبةاط وتةأثير بةين عمليةات التخطةيط ،  نجوم

والتةةي كانةةت سةةلبية بةةين التخطةةيط الاسةةتراتيجي ، الاسةةتراتيجي وأسةةاليب إدارة الأزمةةات



 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

928 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

وأن المدير الةذي ،  وإيجابية بين التخطيط الاستراتيجي والمواجهة والتعاون والاحتواء ،  والهروب

 . يمارس التخطيط الاستراتيجي أكثر قدرة ع  إدارة الأزمة
التعر  ع  العلاقة بةين القيةادة التحويليةة  (Mulder at al، 2017بينما هدفت دراسة )

وبين فاعلية عملية اتخاذ القةرارات التشةاركية مةن وجهةة نظةر المعلمةين في الولايةات المتحةدة 

( معلما ومعلمةة مةن معلمةي المرحلةة الثانويةة 992وقد تكونت عينة الدراسة من ) ،  الأمريكية

حيةث اسةتخدم مقيةاس القيةادة ،  اختيروا عشوائيا وقد استخدمت الدراسةة المةنهج الوصةفي

التحويلية والاستبانة الخاصة بفاعلية اتخةاذ القةرارات التشةاركية وتوصةلت النتةائج إلى وجةود 

علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة التحويلية لدى مدير المدرسة وفاعلية اتخةاذ القةرار التشةاركية 

 . من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
في استكشا  تأثير القيادة الكاريزمية ع  إدارة   (2016وبحثت دراسة الخولاني وآخرون )

ومةدى تةوفر رؤيةة واضةحة حةول إدارة الأزمةات وأظهةرت ،  الأزمات في الجمهورية اليمنية

وبالقةدرة ، الدراسة في نتائجها أن أسلوب القيادة الكاريزمية له تأثير إيجابي عة  إدارة الأزمةات

وأن القادة يستخدمون تقنيات فعالة قائمة ، وبالتالي التغلب ع  الأزمات، ع  التأثير في التابعين

 . ع  الاهتمام باحتياجات التابعين في المنظمة
الكشةف عةن مسةتوى ممارسةة القيةادة التحويليةة   (2016وحاولت دراسية أبيو رميان )

ومعرفةة ،  والاستعداد لإدارة الأزمات في شركتي البوتاس العربية ومناجم الفوسفات الأردنيةة

وأظهةرت الدراسةة في ، أثر ممارسة القيةادة التحويليةة بأبعادهةا في الاسةتعداد لإدارة الأزمةات

أن مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية يقل ضةمن المسةتوى المتوسةط باسةتثناء بعةد :  نتائجها

كما أن مستوى الاستعداد لإدارة الأزمةات ، التأثير المثالي والذي وجد أنه يُمارس بمستوى مرتفل

وأنه يوجةد أثةر لممارسةة أبعةاد القيةادة التحويليةة في الاسةتعداد لإدارة ،  جاء بمستوى متوسط

 . الأزمات
هةةدفت الدراسةةة إلى التعةةر  عةة  مفهةةوم القيةةادة . (2015دراسيية الباسييل ورضييوان )

كةما ،  وكذلك التعر  ع  واقل أزمات التعليم قبةل الجةامعي بمصرة،  التحويلية وأهم أهدافها

والتعر  ع  دور القيةادة التحويليةة ،  د  إلى التعر  ع  مفهوم إدارة الأزمة وأهم مراحلها

واسةةتخدمت الدراسةةة المةةنهج . في إدارة الأزمةةات التعليميةةة في التعلةةيم قبةةل الجةةامعي بمصرةة

وصولاً إلى بناء رؤية مقترحة لأهم سمات القيةادة التحويليةة اللازمةة الإدارة أزمةات ،  الوصفي
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

تحتةاج الإدارة التربويةة إلى : وتوصةلت الدراسةة إلى عةدة نتةائج أهمهةا.  التعليم قبةل الجةامعي

وهي القيادة التحويلية حتى تستطيل أن تقةوم بةإدارة أزمةات التعلةيم ، استخدام نوع من القيادة 

ضرورة اسةتخدام أسةاليب القيةادة : وكان مةن أهةم مقترحةات الدراسةة.  قبل الجامعي بمصر

 . التحويلية في حشد وتعبئة الموارد المتاحة والاستعداد الدائم المواجهة الأزمات

 : التعقيب على الدراسات السابقة

ا ، من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن القيادة التحويلية تلعةب دورًا جوهريةً

وقد تم تناول هذا الةدور مةن عةدة .  في تعزيز قدرة المؤسسات ع  التعامل مل الأزمات بفعالية

وتظهةر .  مما يساعد في تقديم رؤية شاملة عن تأثير القيادة التحويلية عة  إدارة الأزمةات،  زوايا

 الدراسات السابقة التالي 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  أولام 

 : من حيث الموضوع
( 2020،  ( و)الخرابشة والخصاونة2015،  تتفق الدراسة مل أعمال مثل )الباسل ورضوان

لكنها تختلةف مةن حيةث تركيزهةا عة  ،  في اهتمامها ببحث القيادة التحويلية في سيا  الأزمات

تحليل الأبعاد التفصيلية لهذا النمط القيادي في المؤسسات التعليميةة السةعودية وعةدم الاكتفةاء 

 .  بالطرح النظري العام
 :  من حيث المنهجية

تختلف الدراسة الحالية عةن غالبيةة الدراسةات السةابقة التةي اعتمةدت المةنهج الوصةفي 

مثةل دراسةات )المحاسةنة ، التحليلي الميداني وجمعت بيانات من الميدان باسةتبانات أو مقةابلات

حيةث اعتمةدت هةذه الدراسةة عة  المةنهج ،  ( 2023،  ( و)عابدين وخةاطر2024،  والمومني

بالاستناد إلى تحليل الأدبيات والدراسةات المنشةورة فقةط دون جمةل بيانةات ، الوصفي الوثائقي

 . ميدانية
 : من حيث المجتم 

ودراسةات ،  ( ركةزت عة  مؤسسةات تجاريةة2024،  في حين أن دراسات مثل )الصفار

جاءت هذه الدراسةة لتغطةي ، أخرى اقتصرت ع  الجامعات أو المدارس في بيئات غير سعودية

 . المؤسسات التعليمية بمختلف مراحلها داخل المملكة العربية السعودية

 



 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

930 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:  ثانيما

وساعدت في صةياغة ،  ساهمت الدراسات السابقة في إغناء الخلفية النظرية للدراسة الحالية

 . وتحديد محاور التحليل، والأسئلة،  الإشكالية

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  ثالثما

 . بةما يعكةس خصوصةيتها التنظيميةة والثقافيةة،  التركيز ع  البيئة التعليميةة في السةعودية

محاولة تقديم تصور نظري أعمق للعلاقة بين الأبعاد القيادية واستراتيجيات الأزمات في سةيا  

 .  التحديات المعاصرة 
 إجراءات الدراسة : الفصل الثالث

، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي الوثائقي لملاءمته لأغراض البحث:  منهجية البحث
، وذلك لوصف وتحليةل مفةاهيم القيةادة التحويليةة واسةتراتيجيات إدارة الأزمةات التعليميةة
، وتوضيح العلاقة بين أبعاد القيادة التحويليةة وفعاليةة إدارة الأزمةات في المؤسسةات التعليميةة

وقةد . واستنتاج الأسس التي تدعم توظيف هذا النمط القيادي في مواجهة التحةديات المختلفةة

الجمل المتةأني والةدقيق للوثةائق المتةوافرة عةن مشةكلة "( بأنه 226صة، 2019عرّفه العسا  ) 

البحث والقيام بتحليلها تحليلًا يستطيل الباحث بموجبه استنتاج ما يتصل بمشكلة البحةث مةن 

 . "نتائج
وتقارير ، ومقالات أكاديمية، شمل جميل المصادر المتوافرة من رسائل علمية  مجتم  الدراسة

فيما تألفت العينة من مجموعةة المراجةل والدراسةات .  مؤسسية محكّمة تتعلق بمتغيرات الدراسة

 . التي تم توثيقها في قائمة المراجل
 النتائج والتوصيات : الفصل الراب 

 النتائج :  أولا

ا عيلى الإطيار النظيري والدراسيات السيابقة ذات  تم استخلاص نتائج هذه الدراسة اعتمادم

 . الصلة بموضوع القيادة التحويلية وإدارة الأزمات التعليمية

ا في تعزيةز قةدرة المؤسسةات التعليميةة عة  إدارة  - أن القيادة التحويلية تلعةب دورًا محوريةً

بدءًا من الاكتشا  المبكةر للأزمةة وصةولًا إلى ،  الأزمات بكفاءة وفاعلية في جميل مراحلها

ودراسةة  ( 2015، وهو ما يتفق مل نتائج دراسة )الباسةل ورضةوان، التعافي والتعلم منها
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 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

اللتين أكدتا أهمية هذا النمط القيادي في مواجهة التحديات ) 2020،  )الخرابشة والخصاونة

 . الطارئة داخل المؤسسات التعليمية

ا   بعد التأثير المثالي للقائد التحويليكما أظهرت نتائج الدراسة أن   - يمثل العامل الأكثر ارتباطةً

حيث يسهم هذا البعد في بناء الثقةة وتعزيةز الالتةزام ،  بنجاح استراتيجيات إدارة الأزمات

ويتفةق ذلةك ، وهو ما يدعم فاعلية الجهود المبذولة أثناء الأزمةات،  الجماعي لدى العاملين

التي أكدت ع  مركزية هذا البعةد في ) 2023،  عابدين وخاطر( مل ما توصلت إليه دراسة

 . تحقيق التكيف المؤسسي

كذلك بينت النتائج أن استراتيجيات إدارة الأزمات الأكثر فاعلية في البيئةة التعليميةة هةي  -

، واسيتعادة النشياط،  واحتيواء الأضرار،  الاسيتعداد المسيبق والوقاييةتلك التي تجمل بين  
بما يعزز مرونة المؤسسات وقةدرتها عة  الاسةتجابة ،  والتعلم المستمر من الأزمات السابقة

بشأن أهمية الةدمج بةين  ( 2022، محارمه وآخرون( وهو ما يتسق مل ما أشار إليه، السريعة

 . هذه الاستراتيجيات لتحقيق الاستدامة المؤسسية

وأظهرت النتائج أيضًا أن ممارسة القيادة التحويلية داخل المؤسسات التعليمية في السعودية  -

برامج تدريبية نوعية لتطوير لا سيما فيما يتعلق بالحاجة إلى  ،  ما تزال تواجه بعض التحديات

بما يضمن تحقيق الأثر المرجو في ،  مهارات القادة وتأهيلهم لتبني هذا النمط القيادي بفاعلية

حةول  ( 2022، ويتفق ذلك مل ما أشارت إليه دراسة )حسن وآخرون، مواجهة الأزمات

 . أهمية التدريب المستمر وتهيئة البيئة التنظيمية المناسبة

 تلخيص إجابة أسئلة البحث بناءم على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة : (4جدول )

 خلاصة النتائج  نص سؤال البحث رقم السؤال

ما مفاهيم و ابعاد القيادة   1

 التحويلية 

التأثير  : أظهرت نتائج التحليل أن القيادة التحويلية تتكون من أربعة أبعاد رئيسية

وتعد نمطًا قياديًا . والاعتبار الفردي، الاستثارة الفكرية،  التحفيز الإلهامي، المثالي

، )حافظ وآخرون . يتميز بالرؤية المستقبلية والقدرة ع  إحداث التغيير الإيجابي
(2024، المومني والمحاسنة؛ 2017، سعد؛ 2013  

 
2 

ما استراتيجيات إدارة  

 الأزمات  

اكتشا  إشارات : بينت نتائج الدراسات أن استراتيجيات إدارة الأزمات تتضمن

والتعلم  ، استعادة النشاط،  احتواء الأضرار، الاستعداد والوقاية، الإنذار المبكر

وقد أظهرت الأدبيات أهمية التخطيط المسبق وبناء فر  عمل متعددة . المستمر
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(2018، حمدي؛ 2016، أبو رمان ؛ 2011، )الغيث. التخصصات  

 
ما دور القيادة التحويلية  3

في إدارة الأزمات خلال  

 ؟  الأزمات التعليمية

 

توصل التحليل إلى أن القيادة التحويلية تسهم في رفل كفاءة إدارة الأزمات التعليمية  

وتطوير ، وتوجيه العاملين نحو الأهدا  المشتركة، من خلال تعزيز الثقة والتعاون 

،  عابدين وخاطر؛ 2015، )الباسل ورضوان . الحلول الإبداعية لمواجهة التحديات
 (2023، علي والليمة؛ 2023

 التوصيات والمقترحات:  ثانيا

، في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج ومةا عرضةه الإطةار النظةري والدراسةات السةابقة
 : يُمكن اقتراح ما يلي

ا فةاعلًا في تطةوير   تعزيز تبني القيادة التحويلية في المؤسسات التربوية - ا قياديةً بوصةفها نمطةً

من خلال بناء رؤية مشةتركة تتجةاوز ،  الأداء المؤسسي وتحقيق الاستجابة الفعالة للأزمات

 . المصالح الفردية وتدعم الصالح العام

تركز ع  تنمية مهةارات القيةادة التحويليةة   إعداد برامج تدريبية تخصصية للقادة التربويين -

مل ربطها ،  الاعتبار الفردي( ،  الاستثارة الفكرية،  التحفيز الإلهامي،  بأبعادها )التأثير المثالي

 . 2030باحتياجات المؤسسات التعليمية ومستهدفات رؤية المملكة 

التةي تستكشةف أثةر القيةادة التحويليةة في تطةوير   تشجي  الدراسات الأكاديمية والميدانية -

بما يعةزز إنتةاج معرفةة تطبيقيةة تةدعم الممارسةات ،  استراتيجيات إدارة الأزمات التعليمية

 . القيادية

مةن خةلال تطبيةق مبةاد  القيةادة  تنمية ثقافة الابتكيار والتكييف في المؤسسيات التربويية -

بما يساعد ع  تحويةل الأزمةات إلى فةرص ، التحويلية القائمة ع  التحفيز والتأثير الإيجابي

 . للنمو والتطوير المستمر
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 فهرس المصادر والمراجع
 : المراج  العربية: أولا

أثر القيادة التحويلية في الاستعداد لإدارة الأزمات )المجلة الأردنية  م(2016)أبو رمان سامي بشير   . 1

 . عمان الأردن ،(3) العدد (12)  المجلد، في إدارة الأعمال

القيادة التحويلية مبةةاد  وتحةةدياتها . (2022). طلال غربي. د، هبة توفيق و العنزي.  د،  أبو عيادة . 2

 . 308-295. (1) 7. مجلة أبحاث. الجامعة الأردنية. "دراسة تحليله"

تصور مقترح لإدارة الأزمة التعليميةةة  .  ( 2019زاكي مسعود ) ، عائشة علي محمد والقمزي ، أبوحلفاية  . 3

 101-90(  6مجلة أنوار المعرفة تصدر عن كلية التربية جامعة الزيتونة ) .  في ليبيا 

دور التمكةةين : ( القيادة التحويلية والابتكةةار لةةدى المةةوظفين2013عرفات صلاح شعبان )،  احمد . 4

-163، (79)23المجلة المصرية للدراسات النفسية ).  الهيكلي والتمكين النفسي كمتغيرات وسيطة

101 

أثر القيادة التحويلية ع  إدارة الأزمة . (2023).  فايز عوض.  د،  سعد بن ناصر و ظفرة،  آل عزام . 5

المجلةةد الرابةةل .  مجلةةة دراسةةات.  بالتطبيق ع  إمارة منطقةةة عسةةير19  الصحية في ظل وباء كوفيد

 . والعشرون العدد الثاني

متطلبةةات اسةةتخدام مةةدخل القيةةادة .  (2015وائل وفيق )،  الباسل نسرين محمد فوزي و رضوان . 6

 - 223، (59)،  3،  مجلة كلية التربية.  التحويلية كمدخل لإدارة أزمات التعليم قبل الجامعي بمصر

268 . 
( أثر الأساليب القيادية ع  إدارة 2025رائد حسام منصور )، رهف أحمد محمد و الزعبي،  الحلايبة . 7

 . السلط، جامعة البلقاء التطبيقية. رسالة ماجستير غير منشورة()الأزمات في قطاع الفناد  الأردني 
إدارة الأزمات مةةنهج اقتصةةادي .  (1993جمال سيد )،  وعبد العال،  محسن احمد محمود،  الخضيري . 8

 67-62، (58)15، كيف يتم التعامل مل الأزمات التنمية الإدارية، إداري متكامل لحل الأزمات

لةةدى   "COVID-19إدارة أزمةةة جائحةةة كورونةةا  .  (2020محمد بن شحات حسين )،  الخطيب . 9

الحكومة السعودية بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبةةد العزيةةز وولي عهةةده الأمةةير 

 . 106 - 82، 21، محمد بن سلمان بن عبدالعزيز دروس تربوية عالمية المجلة العربية للنشر العلمي
علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعةةات الفلسةةطينية  (م2010أحمد صاد  )،  الرقب .10

 . غزة، جامعة الأزهر، رسالة ماجستير، بقطاع غزة
دور القيادة التحويلية في فاعليةةة ".  (2024).  محمد عبد الكريم.  د،  ابرار عايض وحداد،  السلمي .11

رسةةالة مقدمةةة . دراسةةة ميدانيةةة عةة  مةةوظفين إدارة الصةةحة بمحافظةةة جةةدة، "إدارة الازمةةات 
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. المجلة العربية للنشرةة العلمةةي. لاستكمال متطلبات الحصول ع  درجة الماجستير في الإدارة العامة
7(73) :www.ajsp.net 

: الريةةاض،  3ط،  اقليةةات-المراحةةل-إدارة الأزمةةات الأسةةس(  م2012فهد بن أحمد )،  الشعلان .12
 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية  

( دور القيادة التحويلية في بنةةاء السةةمعة المؤسسةةية دراسةةة 2024عادل محمد عبد العزيز )،  الصفار .13

، (93)، مجلة رماح للبحةةوث والدراسةةات. تطبيقية ع  شركة المراعي في المملكة العربية السعودية
214 - 250 . 

مؤسسةةة حوريةةة للنشرةة ، سلسةةة إصةةدارات التةةدريب الإداري،  إدارة الأزمةةات،  محمد،  الصيرفي .14

 . م2008، الإسكندرية، والتوزيل
، 49، رسةةالة المعلةةم. نظرية القيادة التحويلية في القيادة التربوية.  (2011).  منيرة محمد،  العرايضة .15

(383) ،38-41 . 
م( الدور القيادي لمشرفة الإدارة المدرسية في إدارة الأزمات بمنطقةةة 2007منى مستور )،  الغامدي .16

 . أبها، جامعة الملك خالد، رسالة ماجستير، عسير
واقةةل ممارسةةة القيةةادة التحويليةةة لةةدى مةةديرات مةةدارس المرحلةةة .  (2022).  أثير سالم،  الفتوح .17

 -كلية التربيةةة  -قسم التربية وعلم النفس . المتوسطة من وجهة نظر المعلمات بمحافظة حفر الباطن

العةةدد ، (2المجلةةد ).  مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربويةةة والإنسةةانية.  جامعة حفر الباطن

(15) 

، (433مجلة اتحاد المصار  العربية ). القيادة التحويلية والتغيير. (2016عادل عبدا ا  )،  الكيلاني .18
102-105 

أثةةر .  (2024).  عبد السةةلام إبةةراهيم عبةةدا ا  ،  محمد عبدالرحيم عبدالرحمن و المومني،  المحاسنة .19

مجلةةة . القيةةادة التحويليةةة في اسةةتراتيجيات الأزمةةات في المركةةز الةةوطني للأمةةن وإدارة الأزمةةات

 . 62 - 37( 85)، المستنصرية للدراسات العربية والدولية
( درجة امتلاك مديري المدارس الحكوميةةة في محافظةةة الزرقةةاء 2018متعب عوده فلاح )،  المشاقبة .20

 83-68( 29)2. مجلة العلوم التربوية والنفسية. المهارة إدارة الأزمات المدرسية من وجهة نظرهم

واقةةل إدارة الأزمةةات في المؤسسةةات .  (2022).  بوعريريج جامعة برج،  محمد الأزهر،  بالقاسمي .21

. ( من وجهة نظر مةةديري التعلةةيم الثةةانوي والمتوسةةط19التعليمية في ظل خالجة كورونا )كوفيد )
 . 1428-1394، (2)، 7، مجلة الجامل في الدراسات النفسية والعلوم التربوية

http://www.ajsp.net/
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القيةةادة في . (2013). السةةيد محمةةود، الحسن بن محمد و البحيري، محمد صزي والمغيدي،  حافظ .22

 . عالم الكتب: القاهرة. (1)ط. المؤسسات التعليمية

. الهلالي الشربيني، عبد العظيم السعيد و الهلالي،  أماني السيد ومصطفي،  هبه بدران و غبور،  حسن .23
تفعيةةل ممارسةةة القيةةادات الأكاديميةةة والإداريةةة لاسةةتراتيجيات القيةةادة التحويليةةة في . (2022)

، مجلةةة بحةةوث التربيةةة النوعيةةة.  مواجهة بعض المشكلات التعليمية والإداريةةة بجامعةةة المنصةةورة
(65) ،481 - 542 . 

( أثةةر القيةةادة التحويليةةة في 2020محمةةد منصةةور فةةواز )،  سليمان أحمد علي و الخصةةاونة،  خرابشة .24

. رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة()استراتيجيات إدارة الأزمات في الجامعات الحكوميةةة الأردنيةةة  
 . عمان، جامعة العلوم الإسلامية العالمية

( واقل إدارة الأزمات بالمدارس الحكومية الفلسةةطينية مةةن وجةةه 2016عصام عبد العزيز )،  خليل .25

 . 473-440( 2مصر )، نظر المديرين في جنوب الضفة الغربية مجلة العلوم التربوية

 . ر والتوزيلةدار الراية للنش: الأردن، عمان. الجديد في القيادة الإدارية. (2013) أسامة، خيري .26

 . دار المسيرة للنشر والتوزيل: عمان. (2ط). القيادة التربوية. (2016). كمال سليم، داوني .27

( أثر القيةةادة التحويليةةة عةة  الإبةةداع الإداري للعةةاملين مةةن 2017محمد علي عبد الحميد )،  سعد .28

دراسة تطبيقية عةة  مستشةةفيات جامعةةة المنصةةورة مجلةةة البحةةوث : خلال توسيط التمكين النفسي

 186-91( 135الإدارية )

( أثةةر القيةةادة 2023). سةةامح أحمةةد فتحةةي،  محمد صلاح الدين صةةابر حسةةن و خةةاطر،  عابدين .29

التحويلية في إدارة الأزمات دراسة تطبيقيةةة عةة  العةةاملين بشرةةكة الإسةةكندرية لتوزيةةل الكهربةةاء 

 .Record/com. mandumah/1397495جامعةةة . )رسةةالة دكتةةوراه غةةير منشةةورة(

search//http مسترجل من. طنطا، طنطا 

أساليب إدارة الأزمات لدى مديري المدارس الحكومية في القدس المفتوحةةة ،  رائد فؤاد،  عبد العال .30

-35 (۱) 5، 2009،  مجلة جامعة القدس المفتوحة للدراسات والأبحاث،  "إثناء انتفاضة الأقصى

66 

: ( أثر القيادة التحويلية ع  إدارة الأزمات2023رسال يحيى فاضل و الليمة محمد قايد أحمد )،  علي .31
رسالة ماجستير غةةير   -الجمهورية اليمنية    -دراسة حالة لهيئة مستشفى الثورة العام محافظة الحديدة  

 . الجامعة الوطنية تعز. منشورة
( القيادة التحويلية وعلاقتها باتخاذ القرار لدى مديرات المةةدارس الثانويةةة 2018شذى )،  مصطفى .32

 . الأردن، جامعة عمان العربية، الحكومية في محافظة عمان رسالة ماجستير غير منشورة
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أثر القيادة التحويليةةة عةة  فاعليةةة عمليةةة اتخةةاذ القةةرار في .  (2012).  حافظ عبد الكريم،  الغزالي .33

 . جامعة الشر  الأوسط الأردن، شركات التأمين الأردنية رسالة ماجستير غير منشورة
دار : الريةةاض. (4)ط. المدخل إلى البحث في العلوم المسلكية.  (2019).  صالح بن حمد،  العسا  .34

 . الزهراء للنشر والتوزيل

اثر القيادة الابداعيةةة في اسةةتراتيجيات اداره الأزمةةات .  (2021صالح )،  كامل والمري،  الحواجره .35

العةةدد ،  مجله جامعه الحسين بن طةةلال للبحةةوث،  دراسة تطبيقية في المؤسسات العامة في دوله قطر

 336. - 310: ص. (7( المجلد )2)

أثر القيادة الابداعية في ادارة الأزمةةات دراسةةة ميدانيةةة عةة  قطةةاع ،  (2018))خالد وليد  ،  حمدي .36

 . الاتصالات الأردنية رسالة ماجستير غير منشورة
، قطةةر، الطبعةةة الأولى الضةةعاين،  ( اداره الأزمات بين النظريةةة والتطبيةةق 2022محارمه وآخرون ) .37

 .  المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات
دراسةةة تحليليةةه في مستشةةفى :  ( القيادة التحويلية ودورهةةا في ادارة الأزمةةات2021عدنان )،  نور .38

 ص 10المجلد   36 - 45مجلة جامعة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية  ، الحسين التعليمي

متطلبةةات إدارة الأزمةةات في مةةدارس .  (2019).  أشر  عبةةده،  عبد ا  محسن والألفي،  العيسى .39

 . 480-442، (8)، 35، أسيوط-المجلة العلمية جامعة . محافظة القنفذة

. متطلبات إدارة الأزمةةات التعليميةةة في ظةةل التعلةةيم عةةن بعةةد.  (2020).  محمد موسى،  المرقطن .40
 . 23-1، (24)، المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات

 :  المراج  الأجنبية:  ثانيا
41. George، J. and Jones، G.، Understanding and Managing 

Organizational Behavior، Student Value Edition (6th Edition) Loose 

Leaf، 2011.  

42. Harwati، L.، "Crisis Management: Determining Specific Strategies 

and Leadership Style for Effective Outcomes"، Asian Journal of 

Management Sciences AND Education، 2013، 2 (2)، 170-181 

 : المواق  الإلكترونية:  الثاث
 . sa. gov. vision2030. www//: https 2030موقل رؤية  .43

 .https: //moe. gov. sa/ar/pages/default  موقل وزارة التعلةيم بالمملكةة العربيةة السةعودية  .44

aspx  . 
 

https://www.vision2030.gov.sa/


 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

937 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

Romanization of references 

1. Abū Rummān Sāmī Bashīr (2016 m) Athar al-Qiyādah al-taḥwīlīyah fī al-
istiʻdād li-idārat al-azamāt (al-Majallah al-Urdunīyah fī Idārat al-Aʻmāl، 
Vol. 12، No. 3، Amman، Jordan).  

2. Abū ʻIyādah، D. Hibat Tawfīq wa al-ʻAnzī، D. Ṭalāl Gharbī. (2022). al-

Qiyādah al-taḥwīlīyah Mabādiʼ wa-taḥaddiyātuhā "dirāsah taḥlīlah". 
University of Jordan. Research Journal، 7(1)، 295-308.  

3. Abwḥlfāyh، Āʼishah ʻAlī Muḥammad wālqmbry، Zākī Masʻūd (2019). 

Taṣawwur muqtaraḥ li-idārat al-azmah al-taʻlīmīyah fī Lībiyā. Anwar Al-
Ma'rifa Journal، published by the Faculty of Education، Al-Zaytoonah 

University (6)، 90-101.  

4. Aḥmad، Arafāt Ṣalāḥ Shaʻbān (2013) al-Qiyādah al-taḥwīlīyah wa-al-

ibtikār ladá al-muwaẓẓafīn: Dawr al-tamkīn al-haykalī wa-al-tamkīn al-
nafsī kmtghyrāt wsyṭh. Egyptian Journal of Psychological Studies (23(79)، 
163-101).  

5. Āl ʻAzzām، Saʻd ibn Nāṣir wa ẓfrh، D. Fāyiz ʻAwaḍ. (2023). Athar al-

Qiyādah al-taḥwīlīyah ʻalá Idārat al-azmah al-ṣiḥḥīyah fī ẓill wabāʼ kwfyd 
۱۹ bi-al-taṭbīq ʻalá Imārat minṭaqat ʻAsīr. Dirasat Journal. Volume 24، 
Issue 2.  

6. Al-Bāsil nsrیn Muḥammad Fawzī wa Raḍwān، Wāʼil Wafīq (2015). 

Mutaṭallabāt istikhdām madkhal al-Qiyādah al-taḥwīlīyah ka-madkhal li-
idārat Azamāt al-Taʻlīm qabla al-Jāmiʻī bi-Miṣr. Journal of the College of 
Education، 3، (59)، 223-268.  

7. Alḥlāybh، Rahaf Aḥmad Muḥammad wa al-Zuʻbī، Rāʼid Ḥusām Manṣūr 

(2025) Athar al-asālīb al-qiyādīyah ʻalá Idārat al-azamāt fī Qiṭāʻ al-
fanādiq al-Urdunī (Unpublished Master's Thesis). Al-Balqa' Applied 
University، As-Salt.  

8. Al-Khuḍayrī، Muḥsin Aḥmad Maḥmūd، wa-ʻAbd al-ʻĀl، Jamāl sیd (1993). 

Idārat al-azamāt Manhaj iqtiṣādī idārī mutakāmil li-ḥall al-azamāt، Kayfa 

yatimmu al-taʻāmul maʻa al-azamāt al-tanmiyah al-Idārīyah، 15، (58). 62-

67 

9. Al-Khaṭīb، Muḥammad ibn Shaḥḥāt Ḥusayn (2020). Idārat Azmat jāʼḥh 

kwrwnā COVID-19 "ladá al-Ḥukūmah al-Saʻūdīyah bi-qiyādat Khādim al-
Ḥaramayn al-Sharīfayn al-Malik Salmān ibn ʻAbd al-ʻAzīz wa-waliy ʻahdihi 
al-Amīr Muḥammad ibn Salmān ibn ʻbdālʻzیz Durūs tarbawīyah ʻālamīyah. 

The Arab Journal of Scientific Publishing، 21، 82-106.  

10. Al-Raqab، Aḥmad Ṣādiq (2010m) ʻalāqat al-Qiyādah al-taḥwīlīyah btmkyn 

al-ʻāmilīn fī al-jāmiʻāt al-Filasṭīnīyah bi-Qiṭāʻ Ghazzah. " Master's Thesis، 
Al-Azhar University، Gaza.  

11. Al-Sulamī، Abrār ʻĀyiḍ wḥdād، D. Muḥammad ʻAbd al-Karīm. (2024). 

"Dawr al-Qiyādah al-taḥwīlīyah fī fāʻilīyat Idārat al-azamāt". " A Field 
Study of Health Department Employees in Jeddah Governorate. A thesis 



 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

938 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

submitted in fulfillment of the requirements for a Master's degree in Public 
Administration. The Arab Journal of Scientific Publishing، 7(73): www. 
ajsp. net 

12. Al-Shaʻlān، Fahd ibn Aḥmad (2012m) Idārat al-azamāt alʼss-ālmrāḥl-

ālʼālyāt، 3rd ed.، Riyadh: King Fahd National Library Cataloging 

13. Al-Ṣaffār، Ādil Muḥammad ʻAbd al-ʻAzīz (2024) Dawr al-Qiyādah al-

taḥwīlīyah fī bināʼ al-sumʻah al-muʼassasīyah dirāsah taṭbīqīyah ʻalá 
Sharikat al-Marāghī fī al-Mamlakah al-ʻArabīyah al-Saʻūdīyah. Ramah 
Journal of Research and Studies، (93)، 214-250.  

14. Al-Ṣayrafī، Muḥammad، Idārat al-azamāt، Silsilat Iṣdārāt al-Tadrīb al-

idārī، Houria Foundation for Publishing and Distribution، Alexandria، 
2008.  

15. Alʻrāyḍh، Munīrah Muḥammad. (2011). Naẓarīyat al-Qiyādah al-

taḥwīlīyah fī al-Qiyādah al-Tarbawīyah. Teacher's Message، 49، (383)، 38-
41.  

16. Al-Ghāmidī، Muná Mastūr (2007m) al-Dawr al-Qayyādī lmshrfh al-Idārah 

al-madrasīyah fī Idārat al-azamāt bi-Minṭaqat ʻAsīr. Master's Thesis، King 

Khalid University، Abha.  

17. Al-Futūḥ، Athīr Sālim. (2022). wāqiʻ mumārasat al-Qiyādah al-taḥwīlīyah 

ladá mdyrāt Madāris al-marḥalah al-mutawassiṭah min wijhat naẓar 
almʻlmāt bi-Muḥāfaẓat ḥafr al-Bāṭin. Department of Education and 
Psychology، College of Education، University of Hafar Al-Batin. Journal of 

the Arabian Peninsula Center for Educational and Human Research. 
Volume (2)، Issue (15) 

18. Al-Kīlānī، Ādil ʻUbadā Allāh (2016). al-Qiyādah al-taḥwīlīyah wa-al-

taghyīr. Journal of the Union of Arab Banks (433)، 102-105 

19. Al-Maḥāsinah، Muḥammad ʻbdālrḥیm ʻAbd-al-Raḥmān wa al-Mūminī، Abd 

al-Salām Ibrāhīm ʻUbadā Allāh. (2024). Athar al-Qiyādah al-taḥwīlīyah fī 
Istirātījīyāt al-azamāt fī al-Markaz al-Waṭanī lil-amn wa-idārat al-azamāt. 
Al-Mustansiriya Journal of Arab and International Studies، (85)، 37-62.  

20. Al-Mashāqibah، Mutʻib ʻAwdah Falāḥ (2018) darajat imtilāk mudīrī al-

Madāris al-ḥukūmīyah fī Muḥāfaẓat al-Zarqāʼ al-Mahārah Idārat al-
azamāt al-madrasīyah min wijhat naẓarihim. Journal of Educational and 
Psychological Sciences، 2(29)، 68-83 

21. Bālqāsmy، Muḥammad al-Azhar، Būʻarīrīj Jāmiʻat Burj. (2022). wāqiʻ 
Idārat al-azamāt fī al-muʼassasāt al-taʻlīmīyah fī ẓill khāljh kwrwnā (kwfyd 
(19) min wijhat naẓar mudīrī al-Taʻlīm al-thānawī wa-al-mutawassiṭ. Al-
Jami' Journal of Psychological Studies and Educational Sciences، 7، (2)، 
1394-1428.  

22. Ḥāfiẓ، Muḥammad Ṣabrī wālmghydy، al-Ḥasan ibn Muḥammad wa al-

Buḥayrī، al-Sayyid Maḥmūd. (2013). al-Qiyādah fī al-muʼassasāt al-

taʻlīmīyah (1st ed.). Cairo: Alam Al-Kutub.  



 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

939 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

23. Ḥasan، Hibah Badrān wa Ghabbūr، Amānī al-Sayyid wmṣṭfy، Abd al-ʻAẓīm 

al-Saʻīd wa al-Hilālī، al-Hilālī al-Shirbīnī. (2022). Tafʻīl mumārasat al-
qiyādāt al-Akādīmīyah wa-al-idārīyah lāstrātyjyāt al-Qiyādah al-
taḥwīlīyah fī muwājahat baʻḍ al-mushkilāt al-taʻlīmīyah wa-al-idārīyah bi-
Jāmiʻat al-Manṣūrah. Journal of Qualitative Education Research، (65)، 
481-542.  

24. Kharābishah، Sulaymān Aḥmad ʻAlī wa al-Khaṣāwinah، Muḥammad 

Manṣūr Fawwāz (2020) Athar al-Qiyādah al-taḥwīlīyah fī Istirātījīyāt 
Idārat al-azamāt fī al-jāmiʻāt al-ḥukūmīyah al-Urdunīyah (Unpublished 
Master's Thesis. The World Islamic Sciences and Education University، 
Amman.  

25. Khalīl، Iṣām ʻAbd al-ʻAzīz (2016) wāqiʻ Idārat al-azamāt bi-al-madāris al-

ḥukūmīyah al-Filasṭīnīyah min wajh naẓar al-mudīrīn fī Janūb al-Ḍiffah al-
Gharbīyah Majallat al-ʻUlūm al-Tarbawīyah. Journal of Educational 
Sciences، Egypt (2)، pp. 440-473.  

26. Khayrī، Usāmah (2013). al-jadīd fī al-Qiyādah al-Idārīyah. Amman، 
Jordan: Dar Al-Rayah for Publishing and Distribution.  

27. Dāwny، Kamāl Salīm. (2016). al-Qiyādah al-Tarbawīyah (2nd ed.). 
Amman: Dar Al-Masirah for Publishing and Distribution.  

28. Saʻd، Muḥammad ʻAlī ʻAbd al-Ḥamīd (2017) Athar al-Qiyādah al-

taḥwīlīyah ʻalá al-ibdāʻ al-idārī lil-ʻāmilīn min khilāl twsyṭ al-tamkīn al-
nafsī: An Applied Study of Mansoura University Hospitals. Journal of 
Administrative Research (135)، pp. 91-186.  

29. Ābidīn، Muḥammad Ṣalāḥ aldیn Ṣābir Ḥasan wa Khāṭir، Sāmiḥ Aḥmad 

Fatḥī. (2023) Athar al-Qiyādah al-taḥwīlīyah fī Idārat al-azamāt: An 
Applied Study on Employees of the Alexandria Electricity Distribution 
Company (Unpublished PhD Thesis). Tanta University، Tanta. 

1397495/Record/com. mandumah. search//http. Retrieved from 

30. ̒Abd al-ʻĀl، Rāʼid Fuʼād، Asālīb Idārat al-azamāt ladá mudīrī al-Madāris 

al-ḥukūmīyah fī al-Quds al-Maftūḥah ithnāʼ Intifāḍat al-Aqṣá "، " Al-Quds 

Open University Journal for Studies and Research، 2009، 5 (1)، 35-66.  

31. ̒Alī، Rasāil Yaḥyá Fāḍil wa allymh Muḥammad Qāyid Aḥmad (2023) Athar 

al-Qiyādah al-taḥwīlīyah ʻalá Idārat al-azamāt: A Case Study of the Al-
Thawra General Hospital Authority، Al-Hodeidah Governorate، Republic of 

Yemen. Unpublished Master's Thesis، Taiz National University.  

32. Muṣṭafá، Shadhá (2018) al-Qiyādah al-taḥwīlīyah wa-ʻalāqatuhā bātkhādh 

al-qarār ladá mdyrāt al-Madāris al-thānawīyah al-ḥukūmīyah Schools in 
Amman Governorate. Unpublished Master's Thesis، Amman Arab 

University، Jordan.  

33. Al-Ghazālī، Ḥāfiẓ ʻAbd al-Karīm. (2012). Athar al-Qiyādah al-taḥwīlīyah 

ʻalá fāʻilīyat ʻamalīyat ittikhādh al-qarār fī sharikāt al-taʼmīn al-Urdunīyah. 
Unpublished Master's Thesis، Middle East University، Jordan.  



 

 

 جامعة الحديدة –م(        كلية التربية 2025( )سبتمبر 3( العدد )12مجلة أبحاث   المجلد )

P-ISSN: 2710-107X               https://abhath-ye.com/                       E-ISSN: 2710-0324  

 

940 

 التعليمية الأزمات إدارة في التحويلية القيادة دور
 المعاصرة التحديات ظل في التعليمية المؤسسات على تحليلية دراسة

 بنت علي  إبراهيم الحنيطي الحربي نادية
 د. وفاء بنت عبد العزيز عبد الله محضر

34. Al-ʻAssāf، Ṣāliḥ ibn Ḥamad. (2019). al-Madkhal ilá al-Baḥth fī al-ʻUlūm 

almslkyh (4th ed.). Riyadh: Dar Al-Zahraa for Publishing and Distribution.  

35. Alḥwājrh، Kāmil wālmry، Ṣāliḥ (2021). Athar al-Qiyādah al-ibdāʻīyah fī 

Istirātījīyāt Idārah al-azamāt dirāsah taṭbīqīyah fī al-muʼassasāt al-
ʻĀmmah fī duwalih Qaṭar، Al-Hussein Bin Talal University Journal of 

Research، Issue (2)، Volume (7)، pp. 310-336.  

36. Ḥamdī، Khālid Walīd ((2018)، Athar al-Qiyādah al-ibdāʻīyah fī Idārat al-

azamāt dirāsah maydānīyah ʻalá Qiṭāʻ al-ittiṣālāt al-Urdunīyah. 
Unpublished Master's Thesis.  

37. Mḥārmh wa-ākharūn (2022) Idārah al-azamāt bayna al-naẓarīyah wa-al-
taṭbīq، First Edition، Al-Daayen، Qatar، Arab Center for Research and 
Policy Studies.  

38. Nūr، Adnān (2021) al-Qiyādah al-taḥwīlīyah wa-dawruhā fī Idārat al-

azamāt: An Analytical Study at Al-Hussein Teaching Hospital. Al-
Muthanna University Journal of Administrative and Economic Sciences، 
45-36، Volume 10، pp.  

39. Al-ʻĪsá، Abd Allāh Muḥsin wālʼlfy، Ashraf ʻAbduh. (2019). Mutaṭallabāt 

Idārat al-azamāt fī Madāris Muḥāfaẓat al-Qunfudhah. Assiut University 
Scientific Journal، 35، (8)، 442-480.  

40. Almrqṭn، Muḥammad Mūsá. (2020). Mutaṭallabāt Idārat al-azamāt al-

taʻlīmīyah fī ẓill al-Taʻlīm ʻan baʻda. The Comprehensive Multidisciplinary 
Electronic Journal، (24)، 1-23.  

 


